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Lampiran 1  

LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN 

Assalammualaikum wr.wb 

Responden yang terhormat, perkenalkan saya Ramanda Delima Ginting saat ini sedang 

menempuh strata satu program studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam 

Sumatera Utara. Dengan ini saya bermaksud melakukan penelitian sebagai bentuk penyelesaian 

tugas akhir atau skripsi saya. Dengan judul penelitian: 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Pengguna Dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat 

Menggunakan QRIS Pada UMKM Di kecamatan Batang Kuis 

pada kuesioner ini, terdapat beberapa pertanyaan yang bertujuan untuk mengumpulkan data dan 

informasi Bapak/Ibu/Saudara selaku responden dalam penelitian yang saya lakukan. Responden 

dalam penelitian ini ditujukan pada UMKM yang menggunakan QRIS sebagai sistem pembayaran 

digital dan berada di Kecamatan Batang Kuis. 

Adapun tujuan dari penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian, sehingga semua data responden yang terkait akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan 

disebarluaskan tanpa persetujuan yang bersangkutan. Saya sangat menghargai partisipasi anda 

dalam penelitian ini Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatiannya dan Kerjasama 

saudara/I yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Ramanda Delima Ginting 



Indentitas responden 

Nama usaha : 

Jenis usaha   :  

Bidang UMKM 

a. Food & Beverage 

 

b. Jasa 

c. Ritel  

d. Fashion  

Sudah berapa lama menggunakan QRIS  

a. < 1 tahun 

b. 1 – 2 tahun 

c. 3 tahun atau lebih 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih satu 

jawaban yang disediakan sesuai dengan keadaan anda kerena tidak ada jawaban salah maupun 

benar dalam menjawab pertanyaan ini. Adapun keterangan nilai skala antara lain sebagai berikut. 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 



Daftar Pertanyaan 

Persepsi Kemudahan Pengguna (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Menuru saya QRIS mudah di operasikan      

2 Penggunaan QRIS tidak memerlukan proses yang 

rumit 

     

3 Intruksi dan pilihan menu dalam QRIS jelas dan mudah 

dimengerti 

     

4 QRIS dapat diakses dimana saja dan kapan saja      

5 Dengan adanya QRIS saya tidak kesulitan saat tidak 

membawa uang tunai 

     

 

Persepsi Manfaat (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya merasa layana QRIS berguna dalam dalam 

melakukan aktivitas 

     

2 Menggunakan QRIS dapat menghemat waktu dan 

tenaga dalam melakukan transaksi pembayaran 

     

3 Menggunakan QRIS sangat efektif dan efisien karena 

cashless (sesuai harga) 

     

4 Dengan menggunakan QRIS saya terhindar dari uang 

palsu 

     



5 Dengan menggunakan QRIS saya merasa bahwa lebih 

mudah dalam bertransaksi 

     

6 Dengan menggunakan QRIS saya tidak perlu 

menyiapkan uang kembalian 

     

 

Minat Pengguna (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memiliki keinginan untuk menggunakan QRIS       

2 Saya memiliki ketertarikan untuk memanfaatkan QRIS       

3 Saya memiliki keinginan untuk terus menggunakan 

QRIS  

     

4 Saya akan merekomendasikan QRIS kepada orang lain 

untuk keperluan pembayaran 

     

5 Saya merasa bahwa menggunakan QRIS adalah hal 

positif dan ide yang bagus 

     

 

Lampiran 2 – Data Responden 

No nama usaha jenis usaha 
 

Lama penggunaan QRIS 

 
1 mudalifah frozen food food & beverage 3 tahun atau lebih  

2 warung buk maya food & beverage 1 - 2 tahun  

3 join foodcourt food & beverage 3 tahun atau lebih  

4 bikin bersih jasa 1 - 2 tahun  

5 UD jaya berkah jasa  1 – 2 tahun  

6 steak 21 food & beverage 3 tahun atau lebih  



7 mu'az collection fashion < 1 tahun  

8 lezato food & beverage 1 - 2 tahun  

9 toko abdi perabotan ritel 3 tahun atau lebih  

10 surya elektronik ritel 1 - 2 tahun  

11 toko pak haji ritel 3 tahun atau lebih  

12 toko subur ritel 3 tahun atau lebih  

13 fajar elektronik ritel 1 - 2 tahun  

14 ahli parfum ritel 3 tahun atau lebih  

15 barber shop café food & beverage 3 tahun atau lebih  

16 rama fashion fashion 3 tahun atau lebih  

17 ayam penyet clara food & beverage 1 - 2 tahun  

18 waroeng samporis jasa < 1 tahun  

19 baba parfum shop fashion 1 - 2 tahun  

20 nazwa collection fashion < 1 tahun  

21 nemu café food & beverage < 1 tahun  

22 central bangunan ritel 3 tahun atau lebih  

23 japancake food & beverage 1 - 2 tahun  

24 dix parfum ritel < 1 tahun  

25 istana elektronik ritel 1 - 2 tahun  

26 toko acong ritel 1 - 2 tahun  

27 mutiara coin laundry jasa < 1 tahun  

28 putra abadi pet shop ritel 1 - 2 tahun  

29 bakso lava ibrahim food & beverage < 1 tahun  

30 tuan coffe food & beverage 1 - 2 tahun  

31 yasmin boba food & beverage < 1 tahun  

32 juragan parfum ritel 1 - 2 tahun  

 

Lampiran 3 – Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Kemudahan Pengguna (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 total 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

4 3 3 4 4 18 

4 4 5 3 3 19 

4 4 4 4 4 20 

2 4 5 4 5 20 

2 1 3 2 4 12 

3 3 3 3 4 16 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 2 17 



4 3 3 4 2 16 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

4 4 3 4 1 16 

4 3 4 4 2 17 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 3 4 5 4 20 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 2 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 3 4 21 

4 4 3 4 3 18 

 

Lampiran 4 -Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Manfaat (X2) 

X2.1 X2 .2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 total 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 4 4 4 25 

5 2 5 5 4 5 26 

3 4 3 5 4 4 23 

5 4 4 4 2 4 23 

5 4 5 3 5 4 26 

4 3 4 4 5 2 22 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 2 5 5 4 4 24 

4 3 5 5 4 4 25 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 4 5 29 

4 3 5 4 4 5 25 



4 3 5 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 3 4 25 

4 4 5 3 4 4 24 

4 4 5 3 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 2 4 4 4 4 22 

3 2 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

3 3 5 5 5 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

 

Lampiran 5 – Hasil Tabulasi Variabel Minat Pengguna (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 total 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 5 4 21 

2 4 4 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

3 2 1 5 5 16 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 4 16 

3 4 4 4 4 19 

4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 



5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 4 3 18 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

 

Lampiran 6 – Hasil Uji Validitas X1 

 

 



Lampiran 7 – Hasil Uji Validitas X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 – Hasil Uji Validitas Y 

 

Lampiran 9 – Hasil Uji Reabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 5 

 

Lampiran 10 – Hasil Uji Reabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 6 

 

 



Lampiran 11 – Hasil Uji Reabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 5 

 

Lampiran 12 – Hasil Uji Normalitas 

 

 



Lampiran 13 – Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 14 – Hasil Uji Heteroskdastisitas 

 

 

Lampiran 15 – Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

 

Lampiran 16 – Hasil Uji T 



 

Lampiran 17 – Hasil Uji F 

 


