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Lampiran 1
LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN

Assalammualaikum wr.wb

Responden yang terhormat, perkenalkan saya Ramanda Delima Ginting saat ini sedang
menempuh strata satu program studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam
Sumatera Utara. Dengan ini saya bermaksud melakukan penelitian sebagai bentuk penyelesaian

tugas akhir atau skripsi saya. Dengan judul penelitian:

Pengaruh Persepsi Kemudahan Pengguna Dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat

Menggunakan QRIS Pada UMKM Di kecamatan Batang Kuis

pada kuesioner ini, terdapat beberapa pertanyaan yang bertujuan untuk mengumpulkan data dan
informasi Bapak/Ibu/Saudara selaku responden dalam penelitian yang saya lakukan. Responden
dalam penelitian ini ditujukan pada UMKM yang menggunakan QRIS sebagai sistem pembayaran

digital dan berada di Kecamatan Batang Kuis.

Adapun tujuan dari penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian, sehingga semua data responden yang terkait akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan
disebarluaskan tanpa persetujuan yang bersangkutan. Saya sangat menghargai partisipasi anda
dalam penelitian ini Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatiannya dan Kerjasama

saudara/l yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Ramanda Delima Ginting



Indentitas responden

Nama usaha :

Jenis usaha :

Bidang UMKM

a. Food & Beverage

b. Jasa
c. Ritel
d. Fashion

Sudah berapa lama menggunakan QRIS

a. <1tahun
b. 1-2tahun

c. 3tahun atau lebih

Petunjuk pengisian kuesioner

Silahkan Bapak/lbu/Saudara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih satu
jawaban yang disediakan sesuai dengan keadaan anda kerena tidak ada jawaban salah maupun

benar dalam menjawab pertanyaan ini. Adapun keterangan nilai skala antara lain sebagai berikut.

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)



Daftar Pertanyaan

Persepsi Kemudahan Pengguna (X1)

No Pertanyaan SS TS | STS
1 Menuru saya QRIS mudah di operasikan
2 Penggunaan QRIS tidak memerlukan proses yang

rumit
3 Intruksi dan pilihan menu dalam QRIS jelas dan mudah

dimengerti
4 | QRIS dapat diakses dimana saja dan kapan saja
5 Dengan adanya QRIS saya tidak kesulitan saat tidak

membawa uang tunai

Persepsi Manfaat (X2)

No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya merasa layana QRIS berguna dalam dalam

melakukan aktivitas
2 Menggunakan QRIS dapat menghemat waktu dan

tenaga dalam melakukan transaksi pembayaran
3 Menggunakan QRIS sangat efektif dan efisien karena

cashless (sesuai harga)
4 Dengan menggunakan QRIS saya terhindar dari uang

palsu




5 Dengan menggunakan QRIS saya merasa bahwa lebih
mudah dalam bertransaksi
6 Dengan menggunakan QRIS saya tidak perlu
menyiapkan uang kembalian
Minat Pengguna ()
No Pertanyaan SS S N | TS | STS
1 Saya memiliki keinginan untuk menggunakan QRIS
2 | Saya memiliki ketertarikan untuk memanfaatkan QRIS
3 | Saya memiliki keinginan untuk terus menggunakan
QRIS
4 | Saya akan merekomendasikan QRIS kepada orang lain
untuk keperluan pembayaran
5 | Saya merasa bahwa menggunakan QRIS adalah hal
positif dan ide yang bagus
Lampiran 2 — Data Responden
No nama usaha jenis usaha Lama penggunaan QRIS
1 mudalifah frozen food food & beverage 3 tahun atau lebih
2 warung buk maya food & beverage 1-2tahun
3 join foodcourt food & beverage 3 tahun atau lebih
4 bikin bersih jasa 1-2tahun
5 UD jaya berkah jasa 1-2 tahun
6 steak 21 food & beverage 3 tahun atau lebih




7 mu'az collection fashion < 1tahun
8 lezato food & beverage 1-2 tahun
9 toko abdi perabotan ritel 3 tahun atau lebih
10 surya elektronik ritel 1-2 tahun
11 toko pak haji ritel 3 tahun atau lebih
12 toko subur ritel 3 tahun atau lebih
13 fajar elektronik ritel 1-2tahun
14 ahli parfum ritel 3 tahun atau lebih
15 barber shop café food & beverage 3 tahun atau lebih
16 rama fashion fashion 3 tahun atau lebih
17 ayam penyet clara food & beverage 1-2tahun
18 waroeng samporis jasa < 1tahun
19 baba parfum shop fashion 1-2tahun
20 nazwa collection fashion < 1tahun
21 nemu café food & beverage < 1tahun
22 central bangunan ritel 3 tahun atau lebih
23 japancake food & beverage 1-2tahun
24 dix parfum ritel < 1tahun
25 istana elektronik ritel 1-2 tahun
26 toko acong ritel 1-2tahun
27 mutiara coin laundry jasa < 1tahun
28 putra abadi pet shop ritel 1-2tahun
29 bakso lava ibrahim food & beverage < 1tahun
30 tuan coffe food & beverage 1-2tahun
31 yasmin boba food & beverage < 1tahun
32 juragan parfum ritel 1-2tahun

Lampiran 3 — Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Kemudahan Pengguna (X1)
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Lampiran 4 -Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Manfaat (X2)
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Lampiran 5 — Hasil Tabulasi Variabel Minat Pengguna (Y)

total

20
19
19
21

18
19
16
25

24
18
16
19
21

19
19
25

25

25

Y1 |Y2 |Y3|Y4 | Y5




22

25

22

22

18

18

18

17

19

20

20

17

20

| |PWW MWW W[~ | UOU
Wi W b bW (bPwW || WU

AP W(h|DPIW (PP

S O O NG O O O [ O [ N E O T B KT T KT I

AW | IPLOWWIS OO 0D

19

Lampiran 6 — Hasil Uji Validitas X1

Correlations

1.1 %1.2 ¥1.3 ¥1.4 ¥1.5 TOTAL
1.1 Pearson Correlation 1 Jo07 448" 6347 211 732"
Sig. (2-tailed) <.001 010 <.001 246 <.001
N 32 32 32 32 32 32
¥1.2  Pearson Correlation 707" 1 668 670 A1 868
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 019 =001
N 32 32 32 32 32 32
¥1.3  Pearson Correlation 449" 668 1 459" 607 816
Sig. (2-tailed) 010 =001 008 =.001 =001
N 32 32 32 32 32 32
¥1.4  Pearson Correlation 6347 6707 4597 1 410 789"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 008 020 <.001
N 32 32 32 32 32 32
¥1.5  Pearson Correlation 211 4117 607 410 1 D
Sig. (2-tailed) 246 014 <.001 020 <.001
N 32 32 32 32 32 32
TOTAL Pearson Correlation 732" 868 B16 789" 718" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001
N 32 32 32 32 32 32

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 7 — Hasil Uji Validitas X2

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TTL
X21  Pearson Correlation 1 395 232 069 183 411 6207
Sig. (2-tailed) 025 201 709 315 .020 =001
N 32 32 32 32 32 32 32
¥2.2  Pearson Correlation 395 1 .090 037 295 394 E78
Sig. (2-tailed) 025 626 840 102 026 <001
N 32 32 32 32 32 32 32
¥2.3  Pearson Correlation 232 .090 1 283 320 400 561
Sig. (2-tailed) 201 626 116 074 .023 <001
N 32 32 32 32 32 32 32
X2.4  Pearson Correlation 069 037 283 1 215 392" 5047
Sig. (2-tailed) 709 840 116 238 027 .003
N 32 32 32 32 32 32 32
X258 Fearson Correlation 183 285 320 215 1 188 5827
Sig. (2-tailed) 315 102 074 238 276 <001
N 32 32 32 32 32 32 32
¥2.6  Pearson Correlation 4117 394 400 392 199 1 T4g”
Sig. (2-tailed) .020 026 .023 027 276 <001
N 32 32 32 32 32 32 32
TIL  Pearson Correlation 6207 678" 5617 5047 5827 7497 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 .003 <001 <001
N 32 32 32 32 32 32 32

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 8 — Hasil Uji Validitas Y

Correlations
Y1 ¥Y.2 Y3 .4 Y5 JUMLAH
Y1 Pearson Correlation 1 583 605 510 A7 843"
Sig. (2-tailed) =.001 =001 003 006 =.001
N 32 32 32 32 32 32
¥.2 Pearson Correlation 583" 1 769" 390 303 829"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 027 092 <.001
N 32 32 32 32 32 32
¥.3 Pearson Correlation 605 769 1 309 227 801"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 086 212 <.001
N 32 32 32 32 32 32
.4 Pearson Correlation 510 390 308 1 668 qo0°
Sig. (2-tailed) .003 027 086 <.001 =.001
N 32 32 32 32 32 32
Y.5 Pearson Correlation A7 303 227 668 1 6417
Sig. (2-tailed) 006 092 212 =.001 =.001
N 32 32 32 32 32 32
JUMLAH Pearson Correlation 843" 829" 801" 700" 6417 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 32 32 32 32 32 32

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.832 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.666 6

Lampiran 9 — Hasil Uji Reabilitas X1

Lampiran 10 — Hasil Uji Reabilitas X2



Lampiran 11 — Hasil Uji Reabilitas Y

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.823 5
Lampiran 12 — Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual
I 3z
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 1.639147949
Most Extreme Differences Absolute .081
FPositive 061
Megative -.081
Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 856
99% Confidence Interval  Lower Bound 847
Upper Bound 865

a. Test distribution is Marmal.

b. Calculated from data.

. Lilliefars Significance Carrection.

d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Lampiran 13 — Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stl. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 933 3.051 306 762
kemudahan pengguna 273 124 346 2197 036 4498 2.010
manfaat 540 165 A7 3.2749 003 4598 2.010

a. DependentVariable: minat pengguna

Lampiran 14 — Hasil Uji Heteroskdastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: minat pengguna
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Lampiran 15 — Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 Bo1® G641 B17 1.69473
a. Predictors: (Constant), manfaat, kemudahan pengguna

Lampiran 16 — Hasil Uji T



Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 833 3.051 306 TE2
kemudahan pengguna 273 A24 346 2187 036
manfaat 540 65 A7 3.279 003

a. DependentVariable: minat pengguna

Lampiran 17 — Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Souare F Sig.
1 Regression 148.928 2 74 464 25827 <.001°
Residual 83.291 29 2.872
Total 232.218 31

a. DependentVariable: minat pengguna
b. Predictors: (Constant), manfaat, kemudahan pengguna



