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Behavioral Intention (BI). Kondisi fasilitas yang memadai,
termasuk pengetahuan yang cukup, belum memengaruhi minat
pengguna dalam menggunakan E-wallet.

. Facilitating Conditions (FC) memiliki pengaruh negatif terhadap
Use Behavior (UB). Meskipun kondisi fasilitas yang memadai,
seperti pengetahuan yang cukup, belum cukup untuk
mengindikasikan penggunaan E-wallet memengaruhi perilaku
pengguna dalam mencari bantuan informasi.

. Hedonic Motivation (HM) pengaruh negatif terhadap Behavioral
Intention (Bl). Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat
kesenangan dan kenyamanan pengguna dalam menggunakan E-
wallet  tidak  memengaruhi  minat  pengguna  untuk
menggunakannya.

. Price Value (PV) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Behavioral
Intention (BI).Temuan ini menunjukkan bahwa nilai harga ditemukan tidak
signifikan terhadap niat perilaku, pada dasarnya karena layanan E-wallet
sebenarnya dianggap gratis biaya yang dibebankan oleh pengguna, tanpa
biaya khusus, dan dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan cara atau
saluran keuangan lainnya.

. Habbit (HT) memiliki pengaruh positif terhadap Behavioral
Intention (BI) diterima. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

adanya niat kebiasaan dalam menggunakan sistem E-wallet saat
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mencari bantuan informasi memengaruhi minat pengguna untuk

terus menggunakannya.

Habbit (HT) memiliki pengaruh positif terhadap Use Behavior
(UB). Meskipun niat kebiasaan penggunaan sistem telah
terbentuk, kebiasaan tersebut belum memengaruhi perilaku
pengguna dalam memanfaatkan FE-wallet secara aktif dan

intensif .

Trust (TR) memiliki pengaruh negative terhadap Behavioral Intention (BI).
Temuan ini menghasilkan bahwa tingkat kepercayaan bukan merupakan
faktor penentu pengguna untuk mengadopsi E-wallet. Pengguna mungkin
tidak menjadikan kepercayaan sebagai elemen kunci dalam membentuk niat
penggunaan. Bisa jadi karena sistem yang digunakan dianggap sudah
familiar, sehingga kepercayaan dianggap sudah melekat dan bukan faktor

yang dipertimbangkan secara aktif.

Literacy (LC)*Performance Expectancy (PE) memiliki efek moderasi
negative yang signifikan terhadap Behavioral Intention (BI). Temuan dalam
penilitian ini mengungkapkan bahwa pengetahuan pengguna terkait
perlindungan, fungsi-fungsi dan kemudahan untuk menggunakan sistem
tidak menjadikan faktor oleh pengguna untuk membantu meningkatkan
produktivitas serta menyelesaikan tugasnya dengan menggunakan E-wallet.
Individu dengan tingkat literasi yang tinggi umumnya tidak serta-merta

terpengaruh oleh klaim peningkatan kinerja dari suatu sistem.
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12. Literacy (LC)*Performance Expectancy (PE) memiliki efek moderasi
negative yang signifikan terhadap Use Behavior (UB). Temuan dalam
penelitian ini mengungkapkan bahwa individu dengan literasi tinggi
cenderung lebih rasional dan berhati-hati dalam pengambilan keputusan.
Bagi mereka, kemudahan penggunaan suatu sistem bukanlah faktor utama
dalam membentuk niat untuk menggunakan.Behavioral Intention (BI)
memiliki pengaruh positif terhadap Use Behavior (UB). Temuan ini
menunjukkan bahwa niat pengguna untuk menggunakan E-wallet

memengaruhi perilaku pengguna dalam memanfaatkan sistem ini.

13. Behavioral Intention (BI) memiliki pengaruh positif terhadap Use Behavior
(UB). Temuan ini menunjukkan bahwa niat pengguna untuk menggunakan

E-wallet memengaruhi perilaku pengguna dalam memanfaatkan sistem ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka

beberapa saran yang disampaikan yaitu:

1. Diharapkan Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas
sampel penelitian yang mencakup seluruh Generasi Z sebagai
populasi, agar dapat memberikan perspektif yang lebih luas dan

mendalam.

2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan

metode pengumpulan data melalui observasi dan wawancara
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sehingga penelitian dapat memperoleh hasil yang lebih objektif

(penelitian kuantitatif-kualitatif)
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Angket/ Kuisioner Penelitian

Petunjuk Pengisian:

. Sebelum mengisi angket, isilah identitas anda dengan lengkap.
. Isilah semua pernyataan dengan lengkap dan sejujur-jujurnya.
. Berilah tanda V pada setiap pilihan

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Nama :

Jenis Kelamin :
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Usia

Variabel Kode Pertanyaan SS KS | TS | STS
Performance PE1 Saya merasa e-wallet
Expentancy (PE) selalu bermanfaat dalam

kehidupan sehari-hari

PE2 Menggunakan e-wallet
meningkatkan peluang
saya untuk mencapai hal-
hal yang penting

PE3 E-wallet membantu saya
menyeselesaikan berbagai
hal dengan cepat

PE4 Penggunaan e-wallet
meningkatkan
produktivitas saya
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Effort
Expentancy (EE)

EEI

Mempelajari menggunakan
e-wallet mudah bagi saya

EE2

Interaksi saya dengan e-
wallet jelas dan mudah
dipahami

EE3

Saya merasa e-wallet
mudah digunakan

EE4

Mudah bagi saya untuk
menjadi ahli dalam
menggunakan e-wallet

Social Influence
(SI)

SI1

Orang-orang yang penting
bagi saya berfikir bahwa
saya harus menggunakan
e-wallet

SI2

Orang-orang yang
mempengaruhi perilaku
saya berfikir bahwa saya
harus menggunakan e-
wallet

SI3

Orang-orang yang
pendapatnya saya hargai
lebih suka saya
menggunakan e-wallet

Facilitating
Conditions (FC)

FC1

Saya memiliki sumber
daya yang diperlukan
untuk menggunakan e-
wallet

FC2

Saya memiliki
pengetahuan yang
diperlukan untuk
menggunnakan e-wallet

FC3

e-wallet kompatibel
dengan teknologi lain yang
saya gunakan

FC4

Saya bisa mendapatkan
bantuan dari orang lain
ketika saya kesulitan

menggunakan e-wallet

Hedonic
Motivation (HM)

HMI

Menggunakan e-wallet itu
menyenangkan

HM2

Menggunakan e-wallet itu
menyenangkan

HM3

Menggunakan e-wallet
sangatlah menghibur

Price Value (PV)

PV1

E-wallet harganya cukup
terjangkau
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pPV2

E-wallet memberikan nilai
yang sepadan dengan uang
yang dikeluarkan

PV3

Dengan harga saat ini, e-
wallet memberikan nilai
yang baik

Habbit (HT)

HTI

Penggunaan e-wallet sudah
menjadi kebisaaan bagi
saya

HT2

Saya kecanduan
menggunakan e-wallet

HT3

Saya harus menggunakan
e-wallet

HT4

Menggunakan e-wallet
sudah menjadi hal yang
alami bagi saya

Trust (TR)

TR1

Saya yakin bahwa e-wallet
dapat dipercaya

TR2

Saya percaya pada e-wallet

TR3

Saya tidak meragukan
kejujuran e-wallet

TR4

Saya merasa yakin bahwa
struktur hukum dan
teknologi cukup
melindungi saya dari
masalah pada e-wallet

TRS

Sekalipun tidak dipantau,
saya percaya e-wallet dapat
menjalankan fungsinya
dengan baik

TR6

E-wallet memiliki
kemampuan untuk
memenuhi tugasnya

Literacy (LC)

LCI

Saya tahu perlindungan
keamanan informasi untuk
e-wallet

LC2

Saya mengetahui bahwa
intruksi yang diberikan
pada e-wallet mudah

LC3

Fungsi-fungsi pada e-
wallet mudah digunakan

LC4

Saya dapat dengan cepat
belajar menggunakan e-
wallet
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LC5

Saya sering menggunakan
e-wallet untuk mencari
informasi

LCé6

Saya sering menggunakan
e-wallet untuk bertransaksi
melalui aplikasi

LC7

Saya sering menggunakan
e-wallet untuk melakukan
tugas

Behavioral
Intention (BI)

BI1

Saya bermaksud untuk
terus menggunakan e-
wallet di masa mendatang

BI2

Saya akan selalu mencoba
menggunakan e-wallet
dalam kehidupan sehari-
hari

BI3

Saya berencana untuk terus
menggunakan e-wallet
secara rutin

Use Behavior
(UB)

UBI1

Saya rutin menggunakan e-
wallet dalam kegiatan saya

UB2

Penggunaan e-wallet
merupakan pengalaman
yang menyenangkan

UB3

Saat ini saya menggunakan
e-wallet sebagai alat
pendukung dalam kegiatan
saya

UB4

Saya menghabiskan
banyak waktu di e-wallet
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Lampiran 2. Tabulasi Data Responden
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5 55 5 45 5 5 4 4 455 4 455 55 55 5 5 55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 55 45
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3
5 55 555 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 455 5 4 4 4 4 4 4 455555 5 5 4 4 4 4 4 4 4
5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 4 55 5 3 4 455 5 5 35 4 4 4 4 45 45 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4
5 55 5 5 5 5 4 4 4 3 55 5 45 45 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3
5 555555 55 55 55 505 55 565 55565 55 465 4 44 45055505655 555 4 45 3
4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
5 55 5555 5 4 4 45050505505 50555 555506555565 556555655 5 555 5 5 5 5
5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3
5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 3 3 3 4 4 4550505055055 5555
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 4 4 55 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 55 45 4 4 45 4 4 45 4 45 455 4 45 45 4
5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4
4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 55 5 5 4 4 4 4 4 4 4
4 4 555 5555 5 44505056555 40505505 5 4 40555055 4 4 45 4 4 45 45555 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 5 4 4 4 55 3 4 4 3 4 45 455 3 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 4 5555 4 4 4 4555
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3
5 555555 55505 55505 555065 55565 55065 5 5565 550655 5655 5 5 655 5 5 5§
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 4 4 4 A4 4 4 A4 4 4 4 A4 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 4 4 4 A4 4 4 A4 4 4 4 A 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
3 333 445 432 350505 4 4333232 4 4 43 3333 3 44 4 43 33333 4433
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 455 45 3 4 4 4 4 4 2 2
5 55 555 5 4 45555 565 55 5 3 4 45 4 4 4 450505 4 4 4555055 4 454 4555
5 45 55 4 4 55 455 45 4505 4550555505065 55565505 450505655 4 4450555
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 A 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 4 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 55 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4555 4 4 4 4 4
4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 45 3 4 4 3 4 45 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 45
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 45 5 5 5 55 55 5 4555 3 445054 455 3
5 555555 5556555 505 55 5065 55 565 55065 5 5565 5565 5 5655 5 555 5 5 5 5
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