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1. Tabel Jawaban Responden 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 5 23 

3 5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 

6 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 5 21 3 2 4 3 4 16 

7 4 3 4 3 4 18 4 3 4 4 4 19 4 3 3 3 3 16 

8 4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 3 3 3 19 4 5 5 5 5 24 4 3 4 5 5 21 

10 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 5 24 4 5 4 3 5 21 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 4 3 4 5 5 21 

12 4 5 4 4 4 21 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

13 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 4 23 4 5 5 4 4 22 

14 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 22 4 5 4 5 5 23 

15 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 5 22 

16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 4 5 4 4 5 22 

17 4 3 4 4 4 19 3 4 3 3 4 17 5 4 3 3 4 19 

18 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 5 23 

19 4 5 5 4 3 21 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 5 5 4 22 4 5 5 3 3 20 4 5 4 4 4 21 

21 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

22 5 4 4 5 4 22 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

23 4 5 4 4 4 21 4 3 3 3 4 17 4 3 4 3 4 18 

24 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 4 2 3 3 2 14 

25 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 



27 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 4 22 

28 4 3 4 4 3 18 4 4 5 5 4 22 3 4 4 3 4 18 

29 4 4 4 4 4 20 5 4 3 3 5 20 4 4 4 3 4 19 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 4 21 

31 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

32 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 5 20 
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2. E-Commerce (X1) 

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 E-Commerce 

X1.1 Pearson Correlation 1 .659** .553** .669** .637** .823** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.2 Pearson Correlation .659** 1 .554** .514** .568** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .003 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.3 Pearson Correlation .553** .554** 1 .854** .710** .859** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.4 Pearson Correlation .669** .514** .854** 1 .793** .895** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.5 Pearson Correlation .637** .568** .710** .793** 1 .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 32 32 32 32 32 32 

E-Commerce Pearson Correlation .823** .793** .859** .895** .873** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 5 

 

3. Digital Payment (X2) 

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Digital Payment 

X2.1 Pearson Correlation 1 .150 .261 .329 .121 .507** 

Sig. (2-tailed)  .411 .148 .066 .509 .003 

N 32 32 32 32 32 32 

X2.2 Pearson Correlation .150 1 .575** .493** .316 .752** 

Sig. (2-tailed) .411  .001 .004 .078 .000 



N 32 32 32 32 32 32 

X2.3 Pearson Correlation .261 .575** 1 .597** .151 .784** 

Sig. (2-tailed) .148 .001  .000 .408 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X2.4 Pearson Correlation .329 .493** .597** 1 .375* .839** 

Sig. (2-tailed) .066 .004 .000  .035 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X2.5 Pearson Correlation .121 .316 .151 .375* 1 .535** 

Sig. (2-tailed) .509 .078 .408 .035  .002 

N 32 32 32 32 32 32 

Digital Payment Pearson Correlation .507** .752** .784** .839** .535** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .002  

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.733 5 

 

4. Pendapatan (Y) 

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Pendapatan 

Y.1 Pearson Correlation 1 .353* .260 .331 .331 .594** 

Sig. (2-tailed)  .047 .150 .065 .065 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

Y.2 Pearson Correlation .353* 1 .401* .471** .410* .780** 

Sig. (2-tailed) .047  .023 .007 .020 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

Y.3 Pearson Correlation .260 .401* 1 .389* .494** .682** 

Sig. (2-tailed) .150 .023  .028 .004 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

Y.4 Pearson Correlation .331 .471** .389* 1 .469** .765** 

Sig. (2-tailed) .065 .007 .028  .007 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

Y.5 Pearson Correlation .331 .410* .494** .469** 1 .745** 



Sig. (2-tailed) .065 .020 .004 .007  .000 

N 32 32 32 32 32 32 

Pendapatan Pearson Correlation .594** .780** .682** .765** .745** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.757 5 

 

5. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.80129655 

Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .097 

Negative -.103 

Test Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

6. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.243 3.260  .995 .328   

E-Commerce .300 .129 .342 2.329 .027 .794 1.259 

Digital 

Payment 

.527 .160 .484 3.293 .003 .794 1.259 



a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

7. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.721 1.873  1.987 .056 

E-Commerce -.107 .074 -.288 -1.442 .160 

Digital Payment -.001 .092 -.003 -.014 .989 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

8. Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.243 3.260  .995 .328 

E-Commerce .300 .129 .342 2.329 .027 

Digital Payment .527 .160 .484 3.293 .003 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

9. Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.243 3.260  .995 .328 

E-Commerce .300 .129 .342 2.329 .027 

Digital Payment .527 .160 .484 3.293 .003 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

10. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 101.415 2 50.708 14.620 .000b 

Residual 100.585 29 3.468   

Total 202.000 31    

a. Dependent Variable: Pendapatan 

b. Predictors: (Constant), Digital Payment, E-Commerce 

 

11. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .709a .502 .468 1.862 

a. Predictors: (Constant), Digital Payment, E-Commerce 
b. Dependent Variable: Pendapatan 



LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum wr.wb 

 Responden yang terhormat, perkenalkan saya Fahimah Harahap saat ini sedang 

menempuh strata satu program studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Islam Sumatra Utara. Dengan ini saya bermaksud melakukan penelitian sebagai bentuk 

penyelesaian tugas akhir atau skripsi saya. Dengan judul penelitian: 

Pengaruh E-Commerce dan Digital Payment Terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) Di Kecamatan Batang Kuis. 

Pada kuesioner ini, terdapat beberapa pertanyaan yang bertujuan untuk mengumpulkan 

data dan informasi Bapak/Ibu/Saudara selaku responden dalam penelitian yang saya lakukan. 

Responden dalam penelitian ini ditujukan pada UMKM yang Menggunakan E-Commerce dan 

Digital Payment sebagai system penjualan dan pembayaran digital yang berada di Kecamatan 

Batang Kuis. 

Adapun tujuan dari penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian, sehingga semua data responden yang terkait akan dijaga kerahasiaannya dan tidak 

akan disebarluaskan tanpa persetujuan yang bersangkutan. Saya sangat menghargai partisipasi 

anda dalam penelitian ini, Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan 

Kerjasama saudaraa/I yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Fahimah Harahap 

 

 

 

 

 



Identitas responden 

 

Nama usaha : 

Jenis usaha : 

a. Food & Beverage 

b. Jasa 

c. Ritel 

d. Fashion 

Sudah berapa lama menggunakan E-Commerce dan Digital Payment 

a. < 1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 3 tahun atau lebih 

Digital payment yang sering digunakan 

a. E-Wallet (Shopeepay, Gopay, DANA, OVO, Link Aja) 

b. QRIS 

c. Kartu kredit 

d. Lain-lain 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Silahkan bapak/ibu/saudara menjawab pertanyaan dibawah ini dengan memilih satu 

jawaban yang disediakan sesuai dengan keadaan anda karena tidak ada jawaban salah ataupun 

benar dalam menjawab pertanyaan ini. Adapun keterangan nilai skala antara lain sebagai 

berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 



 

Daftar Pernyataan 

Deskripsi Responden terhadap Variabel E-Commerce (X1) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 E-Commerce menyediakan saya fasilitas yang mudah 

diakses dimana saja dan kapan saja 
    

2 E-Commerce menyediakan beragam metode pembayaran 

agar transaksi saya mudah dilakukan 
    

3 Saya menggunakan E-Commerce untuk memulai usaha 

karena dapat meminimalisir modal yang perlu 

dikeluarkan untuk memulai usaha  

    

4 E-Commerce dibuat menggunakan pemrograman 

berbasis web sehingga system keamanan dapat 

mengamankan data transaksi saya 

    

5 Saya merasa dengan menggunakan E-Commerce proses 

pelayanan berlangsung dengan cepat 
    

 

Deskripsi Responden Terhadap Variabel Digital Payment (X2) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Dengan digital payment semua transaksi  pembayaran 

terasa lebih praktis 
    

2 Saya dapat melakukan transaksi dimanapun dan 

kapanpun 
    

3 Saya merasa aman menggunakan digital payment sejak 

awal penggunaan 
    

4 Saya merasa menggunakan digital payment karena 

ulasan dari teman  
    

5 Saya menggunakan digital payment lebih dari 5 kali 

dalam sebulan 

    

 

Deskripsi Responden Terhadap Variabel Pendapatan UMKM (Y) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Pendapatan yang saya terima setiap hari bisa 

memperbesar omset penjualan  
    

2 Pendapatan yang saya terima mampu mencukupi 

kebutuhan operasional 
    

3 UMKM ini menjadi sumber pendapatan utama saya     

4 Pendapatan yang saya miliki meningkat setiap tahunnya     

5 Pendapatan saya menjadi bertambah Ketika membuka 

usaha 
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