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Bapak/Ibu/ Saudara/i responden yang terhormat, ditengah kesibukan rutinitas kerja 

izinkanlah saya memohon kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

dimaksudkan untuk penulisan skripsi pada Program Strata 1 di Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sumatera Utara. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Peran dan Wewenang 

Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja di PTPN III Sei Batang Hari Medandengan ketentuan : 

KUESIONER 

PENGARUH KONFLIK PERAN DAN WEWENANG 

PEKERJAAN TERHADAP KEPUASAN KERJAPEGAWAI DI 

PTPN III SEI BATANG HARI MEDAN 



1. Identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan; 

2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i, segala 

jawaban akan dirahasiakan; 

3. Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memilih jawaban yang paling sesuai dengan 

kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan saat ini; 

4. Dimohon untuk membaca pertanyaan secara hati-hati dan memberikan jawaban secara 

lengkap keseluruhan (tidak ada yang ditinggalkan). 

 

I. IDENTITAS 

Nomor Responden (diisi oleh peneliti) :  

 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

 

Perempuan 

 

 

Usia : 20 – 30 Tahun 

 

31 – 40 Tahun 

 

41 – 50 Tahun 

 

51 – 60 Tahun 

 

 

 

Status Pernikahan : Menikah  

 

Belum Menikah 

 

 

Pendidikan Terakhir : SMU 

 

D1/D2 

 

D3 

 

S1 

 

S2 

 



 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

 Mohon setiap pertanyaan dibaca dengan teliti, karena setiap item pertanyaan hampir 

memiliki kemiripan substansi, tetapi pada dasarnya sangat berbeda sesuai indikator 

masing-masing. 

 Jawaban diisi dengan cara memberi tanda kali (X) sesuai pilihan Bapak/Ibu/Sdr/i 

sebagaimana fakta empirik di lapangan. 

 Mohon pengisiannya tidak diwakilkan (diberikan kepada orang lain) 

 

 

SS = Sangat Setuju 

S =  Setuju 

KS =  Kurang Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS KS S SS 

Konflik Peran      

1 Saya bekerja dengan dua kelompok atau lebih 

yang cara melakukan pekerjaannya tidak sama 
     

2 Saya memiliki wewenang dalam mengambil 

keputusan untuk mengatasi masalah kerja 
     

3 Saya menerima penugasan tanpa didukung 

sumber daya manusia yang cukup untuk 

melakukannya 

     

4 Saya mengerjakan hal-hal yang menurut saya 

tidak perlu 
     

5 Saya harus bekerja dibawah perintah atau 

instruksi yang tidak jelas 
     

6 Saya melakukan pekerjaan dalam penugasan 

yang sebenarnya menurut saya tidak perlu 
     



7 Saya melakukan tugas-tugas yang harus 

dilakukan diluar kebiasaan dalam penugasan 
     

8 Saya menerima penugasan tanpa didukung 

sumber daya yang memadai misalnya rekan kerja 

yang kurang kompenten/sulit bekerja sama 

     

9 Saya harus melakukan sesuatu (kegiatan) yang 

harus dilakukan secara berbeda 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS KS S SS 

Wewenang Pekerjaan      

1 Atasan percaya akan kemampuan karyawan      

2 Karyawan diberi wewenang yang besar untuk 

mengambil keputusan dalam melaksanakan 

tugas 

     

3 Sistematisnya proses pendelegasian 

wewenang dan tanggung jawab dari tingkat 

teratas sampai ke bawah 

     

4 Komunikasi terbuka antara karyawan dan 

atasan 

     

5 Jarang terjadi saling lempar tanggung jawab 

terhadap suatu persoalan yang muncul 

 

     



6 Penempatan kerja sesuai dengan latar 

belakang pendidikan saya 

 

     

7 Atasan telah bertindak tepat dengan 

memberikan jabatan sesuai dengan 

kemampuan pegawai 

     

8 Beban kerja yang diberikan sesuai 

denganketerampilan/spesialisasi saya 

     

9 Jarang terjadi tumpang tindih pekerjaan antara 

satu pegawai dengan pegawai yang lain 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 

STS TS KS S SS 

Kepuasan Kerja      

1. 
Gaji yang saya terima diberikan pada 

tepat waktu 

     

2. 

Saya senang dengan pekerjaan saya 

sendiri karena sesuai dengan harapan 

saya sendiri 

     

3. 

Saya senang dengan atasan yang dapat 

memberikan dukungan kepada 

karyawan bawahannya 

     

4 

Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang memberikan dukungan 

yang cukup kepada saya 

     

5 Saya senang dengan dasar yang 

digunakan untuk promosi (kenaikan 

     



jabatan) dalam perusahaan 

6 

Saya senang dengan promosi 

(kenaikan jabatan) sering terjadi di 

perusahaan 

     

7 

Saya senang dengan penilaian untuk 

promosi berdasarkan prestasi dan  

hasil kerja karyawan 

     

8 

Saya merasa senang karena ada 

kesempatan terbuka untuk 

dipromosikan 

     

9 
Saya pulang dari kantor sesuai dengan 

jam pulang kerja yang telah ditetapkan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel: KonflikPeran 

 

No 

Resp 

onde 

n 

 

No Pertanyaan 
 

JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

6 4 4 3 3 4 4 3 5 4 34 

7 4 4 3 3 4 4 3 5 4 34 

8 4 4 4 4 5 4 4 3 5 37 

9 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

11 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

12 4 5 5 4 4 4 4 5 4 39 

13 5 5 5 5 5 3 5 5 5 43 

14 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

15 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

16 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

18 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 



20 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

21 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

22 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 

24 4 4 4 3 4 4 3 3 4 33 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

30 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 

31 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

38 5 5 3 5 5 3 3 3 5 37 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

42 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

43 5 4 4 4 5 3 4 4 3 36 

44 5 5 5 5 5 4 4 5 4 42 

45 4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 

46 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

48 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

49 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 

50 4 4 4 1 4 4 4 4 4 33 

51 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

52 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 



54 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

56 5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 

57 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 

58 5 5 5 4 5 4 4 5 3 40 

59 5 5 5 5 5 5 5 4 3 42 

60 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

61 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

62 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

63 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

64 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

65 5 5 5 5 4 3 3 4 2 36 

66 4 5 4 5 5 4 4 5 4 40 

67 5 4 4 3 5 4 5 5 4 39 

68 4 4 4 3 5 5 5 4 4 38 

69 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

70 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 

71 5 4 5 5 5 4 4 5 4 41 

72 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

74 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

75 5 4 5 5 5 5 5 4 3 41 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 3 39 

77 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 

78 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 2 42 

82 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

83 5 4 4 3 5 4 4 5 3 37 

84 4 4 5 5 4 4 4 4 2 36 

85 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

86 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

88 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel: WewenangPekerjaan 

 

No 

Resp 

onde 

n 

 

No Pertanyaan 
 

JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

6 4 4 4 5 5 4 5 5 4 40 

7 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

10 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

11 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

12 4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

13 5 3 4 4 4 4 5 5 4 38 

14 5 5 5 5 5 4 4 3 4 40 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

17 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 

19 4 5 4 4 5 4 4 3 4 37 

20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

21 4 3 3 4 3 4 4 4 4 33 

22 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

23 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

25 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

28 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

29 4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 

30 5 4 4 4 2 4 4 4 4 35 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 5 4 4 3 3 4 4 5 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

42 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

43 4 4 3 4 5 4 3 4 4 35 

44 4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 

45 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 5 5 4 5 5 4 3 4 39 

48 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

49 4 5 5 5 4 4 4 4 5 40 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 

52 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

54 4 4 4 3 4 4 3 3 5 34 



55 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

56 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

57 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

58 4 4 5 5 5 4 3 3 4 37 

59 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

60 5 5 5 5 5 5 3 3 3 39 

61 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

62 4 4 4 3 4 4 3 3 5 34 

63 4 4 5 3 5 5 4 4 5 39 

64 4 4 4 3 4 4 3 3 5 34 

65 4 4 4 5 4 4 3 3 4 35 

66 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32 

67 4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 

68 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

70 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

71 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

73 5 5 5 3 5 4 3 3 5 38 

74 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 

75 5 3 4 4 4 4 4 3 4 35 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 3 36 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

78 5 4 4 5 5 5 4 4 3 39 

79 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

83 5 4 5 4 5 5 4 3 4 39 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

86 5 4 4 4 5 5 4 3 4 38 

87 3 4 4 5 5 5 4 4 4 38 

88 4 5 4 5 5 4 4 3 4 38 

89 5 4 5 3 5 4 4 4 3 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


