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KUESIONER PENELITIAN

STRATEGI BISNIS DENGAN PENDEKATAN BUSINESS MODEL CANVAS
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Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Pelanggan Pada Toko Hasanah Bakery Langga
Payung Kabupaten Labuhan Batu Selatan. Dengan Ini Mohon Bantuannya Dapat Mengisi
Kuisioner Penelitian Berikut Ini Dengan Sejujur-Jujurnya Untuk Kebutuhan Penelitian Sripsi
Yang Harus Diselesaikan Pada Fakultas Teknik Prodi Teknik Industri Universitas Islam
Sumatera Utara Yang Berjudul “ Strategi Bisnis Dengan Pendekatan Business Model Canvas
(BMC) dan Analisis SWOT Untuk Pengembangan Bisnis Pada Hasanah Bakery Langga
Payung Kabupaten Labuhan Batu Selatan”. Data Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Akan Dijaga

Kerahasiannya. Atas Bantuannya Saya Ucapkan Terima Kasih

A. Identitas Responden
Umur
Jenis Kelamin

Tanggal

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Berilah tanda ceklis (v') pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya. Ada empat alternatif jawaban dalam bentuk skala rating, yaitu:

1) Skalal: Tidak Setuju

2) Skala 2 : Kurang Setuju

3) Skala 3 : Setuju

4) Skala 4 : Sangat Setuju



KUESIONER METODE SWOT
Strategi Bisnis Dengan Pendekatan Business Model Canvas (BMC) Pada Hasanah Bakery
Langga Payung Kabupaten Labuhan Batu Selatan

Nilai

No Pertanyaan 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

Faktor Internal Strength (Kekuatan) Pelanggan

Produk bakery kami unik dan menarik

Lokasi dan fasilitas yang kami berikan di toko lebih baik dari
pesaing di kota langga payung

Dari rasa bakery kami kualitas bahan baku yang kami berika
lebih baik

Harga , pelayanan dan produk kami memiliki keunggulan dari
pesaing di kota langga payung

Reputasi hasanah bakery di lapangan baik

Hasanah bakery menerima dan menangani keluhan atau
masukan pelanggan dengan baik

Proses pembayaran hasanah bakery cepat dan efisien

Hasanah bakery sudah memberikan program loyalitas atau
penghargaan yang bermanfaat bagi pelanggan

Hasanah bakery kosnsisten mengahadirkan inovasi dalam
produk atau penawaran

10 | Pelanggan berkunjung lebih dari sekali pada Hasanah bakery

Faktor Internal Weakness (Kelemahan) Pemilik dan Pegawai

Dalam melakukan proses produksi sering terjadi permasalahan

Fasilitas dan peralatan yang dimiliki hasanah bakery sudah
memadai

Strategi pemasaran dan promosi hasanah bakery saat ini sudah
efektif

Ada kendala didalam manajemen persediaan pada hasanah
bakery

Pelanggan jarang memberikan umpan balik negative
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KUESIONER METODE SWOT
Strategi Bisnis Dengan Pendekatan Business Model Canvas (BMC) Pada Hasanah Bakery
Langga Payung Kabupaten Labuhan Batu Selatan

Pilihan Jawaban
1 2 3 4

No Pertanyaan

Faktor Ekternal Opportunities (Peluang) Pemilik

1 | Hasanah bakery sering memanfaat trend pasar baru

Penjualan roti hasanah bakery menunjukkan peluang untuk
memperluas jangkauan pasar

Hasanah bakery berpotensi menjalin kerja sama dengan
mitra lain

Hasanah bakery berpeluang dalam menggunakan teknologi
4 | baru untuk meningkatkan efisensi atau pengalaman
pelanggan

k

Faktor Ekternal Threats (Ancaman) Pemil

Adanya pesaing baru yang memiliki kekuatan pasar lebih

! besar dari hasanah bakery
5 Perubahan regulasi atau kebijakan pemerintah yang
menjadi ancaman bagi hasanah bakery
Kondisi Ekonomi atau perubahan trend konsumen
3 S
mempengaruhi bisnis hasanah bakery
4 Fluktuasi harga bahan baku berisiko pada bisnis hasanah

bakery







UJI VALIDITAS KEKUATAN

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 -.097 .014 .968™ .984™ .984™ -.097 .019 .968™ .084 762"
Sig. (2-tailed) .336 .888 .000 .000 .000 .336 .850 .000 .407 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation -.097 1 .160 -.068 -.084 -.084 1.000™ .583" -.068 525" .493™
Sig. (2-tailed) .336 111 .503 .408 .408 .000 .000 .503 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation .014 .160 1 .014 .020 .020 .160 -.040 .014 .043 .189
Sig. (2-tailed) .888 111 .888 .841 .841 111 .695 .888 .673 .059
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation .968™ -.068 .014 1 .984" .984" -.068 .048 1.000” .084 782"
Sig. (2-tailed) .000 .503 .888 .000 .000 .503 .635 .000 .407 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation .984™ -.084 .020 .984" 1 1.000" -.084 .015 .984" .080 773"
Sig. (2-tailed) .000 .408 .841 .000 .000 .408 .881 .000 427 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson Correlation .984™ -.084 .020 .984™ 1.000™ 1 -.084 .015 .984" .080 773
Sig. (2-tailed) .000 .408 .841 .000 .000 408 .881 .000 427 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X7 Pearson Correlation -.097 1.000™ .160 -.068 -.084 -.084 1 .583™ -.068 525" .493™
Sig. (2-tailed) .336 .000 111 .503 .408 .408 .000 .503 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X8 Pearson Correlation .019 .583" -.040 .048 .015 .015 .583" 1 .048 .880" .545™
Sig. (2-tailed) .850 .000 .695 .635 .881 .881 .000 .635 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X9 Pearson Correlation .968™ -.068 .014 1.000™ .984" .984" -.068 .048 1 .084 .782"
Sig. (2-tailed) .000 .503 .888 .000 .000 .000 .503 .635 407 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X10 Pearson Correlation .084 525" .043 .084 .080 .080 .525" .880" .084 1 577"
Sig. (2-tailed) 407 .000 673 407 427 427 .000 .000 407 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 762" 493" .189 .782" 773" 773" .493™ .545™ .782" 577" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .059 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI REABILITAS KEKUATAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.823 10

UJI REABILITAS KELEMAHAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.586

5

UJI VALIDITAS KELAMAHAN

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 247 1.000™ .000 .000 .619
Sig. (2-tailed) 492 .000 1.000 1.000 .057
N 10 10 10 10 10 10
X2 Pearson Correlation .247 1 247 .072 .375 591
Sig. (2-tailed) 492 492 .844 .286 .072
N 10 10 10 10 10 10
X3 Pearson Correlation 1.000™ .247 1 .000 .000 .619
Sig. (2-tailed) .000 492 1.000 1.000 .057
N 10 10 10 10 10 10
X4 Pearson Correlation .000 .072 .000 1 476 .589
Sig. (2-tailed) 1.000 .844 1.000 .165 .073
N 10 10 10 10 10 10
X5 Pearson Correlation .000 .375 .000 476 1 .683"
Sig. (2-tailed) 1.000 .286 1.000 .165 .029
N 10 10 10 10 10 10
TOTAL  Pearson Correlation .619 591 .619 .589 .683" 1
Sig. (2-tailed) .057 072 .057 .073 .029
N 10 10 10 10 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



