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LAMPIRAN 

PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 1 

Identitas Key Informan

 

Nama  : Muhammad Rivaldi 

Jabatan : Owner Kembar Café Padangsidempuan 

 Tanggal : 27 Juli 2024 

Lokasi  : Kantor KP Grub 

 

Peneliti : Assalamu’alaikum. bang, saya Salman yang kemaren pernah 

jumpain abang untuk penelitian skripsi saya. 

Bang Rivaldi : Walaikumsalam. Oh iya masih inget kok, ada yang bisa saya bantu? 

Peneliti : Jadi begini bang saya ingin memberikan pertanyaan seputar judul 

penelitian saya lagi, tentang komunikasi pemasaran Kembar cafe 

Padangsidempuan dalam menarik minat konsumen menggunakan 

media sosial instagram. boleh bang? 

Bang Rivaldi : Oh iya boleh-boleh aja sih, inshallah saya bisa bantu jawab . 



 
 

 
 

Peneliti  : Hehehe oke siap bang, langsung aja ya bang 

Bang Rivaldi : Siap, Adinda. 

Peneliti : Sudah berapa lama sih berdirinya kembar cafe Padangsidempuan 

ini ? 

Bang Ridwan : Kalau Café sendiri itu sudah ada dari akhir April 2020. 

 

Peneliti :kapan pertama kali bikin akun media sosial Instagram? 

Bang Rivaldi :kalau akun pertama kali udah dibikin dari seminggu sebelum 

kembar cafe launching, dibuat dan dikelola sendiri sama  saya nah 

karena saya juga sibuk sama kerjaan yang lain dan kulia saya saya 

menyerahkan akun media sosial mulai dari facebook, twitter dan 

instagram ke supervisor dan adminnya untuk di pegang dan kelola 

sama-sama. 

Peneliti :oh seperti itu, apa alasannya menggunakan media sosial instagram 

untuk kegiatan promosi/pemasaran? 

Bang Rivaldi : kegiatan pemasaran menurut kami akan mendapatkan ikatan dan 

perhatian masyarakat atau konsumen kepada kita, dengan adanya 

promosi tentu akan menarik masyarakat datang ke cafe, masyarakat 

harus diajak menikmati masakan kita bahkan ketika dia belum 

menikmati hidangan secara langsung lewat postingan di sosial 

media. 

Peneliti :strategi atau konten apa yang di lakukan kembar cafe dalam 

menarik minat konsumen? 

Bang Rivaldi : ya paling posting gambar atau video, foto menu makanan, foto 

pengunjung, video event. Diharapkan dari gambar yang diposting 

akan menggugah gairah konsumen untuk ingin segera datang dan 

mencicipi menu di Kembar Cafe Padangsidempuan bahkan yang 

sudah pernah kesini disadarkan lagi akan enaknya menu disini untuk 

keluarga maupun nongkrong bareng teman-teman. 

Peneliti :apa keuntungan memanfaatkan instagram untuk kegiatan 

pemasaran kembar cafe? 

Bang Rivaldi : yang pasti penjualan dan kunjungan pelanggan meningkat. Karena 

kita lebih menyukai pemasaran melalui instagram jadi 

sepengamatan kita konsumen yang kebanyakan anak-anak muda 



 
 

 
 

pasti taunya dari instagram terus pada datang kesini, orang 

kebanyakan nyari informasi sekarang pake media sosial. Jadi 

melalui akun instagram kita lebih bebas ngenalin produk kita ke 

konsumen atau followers di instagram, seperti upload foto atau 

video di instagram manfaatin fitur Hashtag dan instastory di 

instagram. Kita juga lebih sering ngasih informasi harga promo atau 

produk baru kita di instagram. Jadi menurut kami setelah adanya 

instagram pengunjung mengalami peningkatan. 

Peneliti :untuk membangun kepercayaan publik atau konsumen di media 

sosial instagram, seperti apa ? 

Bang Rivaldi : Membangun kepercayaan yang pertama adalah merepostory foto 

pengunjung, yang udah posting keseruannya di kembar cafe. selain 

itu, kita biasanya membuat konten yang bisa ngehibur followers kita 

biar followers ga bosen sama instagram kita misalnya kembar cafe 

ngadain kontes foto dan mention akun instagramnya kembar cafe 

dan nanti akan dapat hadiah yang menarik. 

Peneliti :bagaimana mengoptimalisasi media sosial instagram kembar cafe? 

Bang Rivaldi : Biar pemasaran di media sosial lebih optimal kita melakukan 

informasi secara lengkap melalui bio instagram, misalnya di bio kita 

nyantumin no hp kalau ada yang mau reservasi tempat, terus di bio 

kita cantumkan gmaps biar pengunjung tau dimana lokasi kembar 

cafe, terus memaksimalkan foto makanan yang bisa menarik minat 

followers buat nyicipin makanan kita. 

Peneliti :Bagaimana tahapan penyebaran konten melalui instagram? 

Bang Rivaldi :jadi sebelum memposting di akun instagram awalnya tim admin 

membuat berbagai ide untuk dijadikan sebagai bahan konten di 

media sosial instagram kembar cafe, selanjutnya ide-ide itu di 

ajukan ke saya, nah misalnya udah dapat persetujuan dari saya 

langsung deh dibikin bahan promosinya seperti foto, video, design 

poster terus di share ke instagram kembar cafe. 

Peneliti :apakah ada evaluasi khusus? 

Bang Rivaldi :Kalau untuk saat ini kami ingin membuat feed lebih baik dari 

sebelumnya, tampilan instagram kan prioritas karena kita juga 

mempromosikan café melalui media tersebut. Tambah menariknya 

tampilan membuat konsumen makin tertarik untuk datang ke 

kembar cafe melalui instagram. promosi berjalan lancar terbukti dari 

beberapa komentar aktif, trafick pengunjung, viewer, misalnya kita 



 
 

 
 

sebar promosi di salah satu media pilihan misalnya sosmed ni eh 

ternyata pengunjungnya monoton tidak ada peningkatan artinya kita 

harus mengganti promosi degan yang lebih pelanggan inginkan 

contoh vocer makan, diskon makan, gratis makan ini biasanya paling 

efektf sih untuk saat ini 

Peneliti :Apakah instagram kembar cafe melakukan media menitoring? 

Bang Rivaldi : Media menitoring sih kita ngga pakai karena kita sendiri punya 

admin yang kelolanya gitu, paling kalau mau mengukur bisa diliat 

dari followersnya, semakin bertambah atau berkurang gitu terus lihat 

komentar apakah ada keluhan atau kritik. 

Peneliti :Apakah akun instagram kembar cafe melakukan real-time 

interaksi? 

Bang Rivaldi :biar ada interaksi secara realtime paling kalau ada event atau nobar 

gitu kita biasanya adain live di instagram. 

Peneliti :Bagaimana pengelolaan feedback di instagram kembar cafe? 

Bang Rivaldi :untuk feedback kita sebisa mungkin harus membalas komentar 

yang masuk jangan sampai terabaikan. 

Peneliti :Apakah ada pemilihan waktu ketika memposting konten melalui 

media sosial instagram kembar cafe? 

Bang Rivaldi : sebenarnya kunci utama dari post di instagram untuk mendapatkan 

like adalah kontent yang bagus, tapi tetap saja saat kita posting 

konten di waktu yang tepat, kesempatan untuk menjangkau lebih 

banyak orang akan lebih besar pastinya. Biasanya kami melakukan 

posting di jam istirahat karena pelanggan kita rata-rata remaja yang 

masih sekolah, ada juga orang kantoran jadi kita posting di waktu 

senggang aja saat orang lagi gak sibuk kerja pasti kan mereka 

cenderung beraktivitas di sosial media. 

Peneliti :bagaimana akun media sosial instagram kembar cafe membangun 

keterikatan dengan konsumen? 

Bang Rivaldi : Ya biar followers atau pengunjung merasa ada ikatan dengan 

kembar cafe, salah satu caranya yang kita lakukan yaitu membuat 

event yang memang anak muda banget. Ngasih promo diskon, live 

akustik, nonton bareng, mengadakan lomba juga termasuk cara kami 

untuk mendekatkan diri dengan pelanggan kami. 

Peneliti :Apakah media sosial instagram sering membuat kuis?  



 
 

 
 

Bang Rivaldi :selama ini kita belum buat kuis berhadiah 

Peneliti :Apakah   akun   instagram kembar cafe menggunakan brand 

influencer untuk menarik minat followers/konsumen? 

Bang Rivaldi :kalau itu kayanya ngga punya 

Peneliti :baiklah cukup sampai sini saja tanya-tanyanya abangda, nanti kalau 

ada yang kurang boleh kan bang saya tanya-tanya lagi hehehe 

terimakash sebelumnya sudah memberikan waktunya untuk bisa 

saya wawancarai. Wassalamu’alaikum. Wr. Wb 

Bang Rivaldi :iya jangan sungkan buat nanya-nanya lagi. Semangat skripsinya ya 

adinda Wassalamu‟alaikum. Wr. Wb 

  



 
 

 
 

PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 2 

Identitas Key Informan

 

Nama  : Ridwan Tanjung 

Jabatan : Supervisor 

 Tanggal : 26 Juli 2024 

Lokasi  : Kembar Café Padangsidempuan 

Peneliti :Assalamu’alaikum. hallo, selamat malam bang, dengan bang 

Ridwan? saya Salman mahasiswa dari UISU yang mau wawancara 

tentang komunikasi pemasaran di media sosial instagram Kembar 

Cafe? 

Bang Ridwan :Walaikumsalam, oh iya yang wawancara kemarin ya, oke 

langsung saja. 

Peneliti :iya bang, baiklah, kalau boleh tau abang di kembar café 

jabatannya sebagai apa? 

Bang Ridwan :saya sebagai supervisor di sini. 

Peneliti : Sudah berapa lama sih berdirinya kembar cafe ini ? 

Bang Ridwan : Kurang lebih sekitar 4 tahunan, awal berdiri nya itu sekitar bulan 

april 2020. 

Peneliti  : Gimana sih komunikasi pemasaran yang dilakukan Kembar cafe? 

Bang Ridwan  : Baik kalau komunikasi pemasaran sih saya agak kurang begitu 

paham ya, tapi intinya sih yang saya tau kalo komunikasi pemasaran 

itu aktivitas dimana perusahaan menginformasikan produk atau 

jasanya dengan cara mempersuasif dan mengajak konsumen supaya 

membeli produk kita tujuannya biar penjualan semakin meningkat 

dari sebelumnya. Nah, di kembar cafe sendiri waktu awal dibuka 

kita menggunakan media promosi dari radio, terus lewat komunikasi 



 
 

 
 

dari mulut ke mulut juga dan karena sekarang pendengar radio udah 

jarang banget anak muda dengerin radio, mungkin masih ada aja 

beberapa orang yang dengerin radio tapi ngga sebanyak dulu lah ya 

waktu saya smp tuh jamannya request-request lagu lewat radio haha. 

Dan sekarang kembar cafe mulai gencar-gencarnya melakukan 

kegiatan promosi dengan menggunakan media sosial salah satunya 

adalah  instagram. 

Peneliti  :terus pernah ngga promosi ke televisi gitu bang ?  

Bang Ridwan  : Kalau ke tv kita ngga ada. 

Peneliti  :oh gitu itu ya, jadi sekarang mulai gencar promosinya melalui 

media sosial Instagram ya. Nah pertanyaan selanjutnya. Kenapa sih 

memilih media sosial Instagram? 

Bang Ridwan : Sebenernya ada media sosial lain seperti facebook tapi jarang 

banget kita pakai karena kalo dipikir-pikir facebook udah ngga se-

rame lagi kaya dulu jadi saat ini kita lebih fokus ke instagram. 

Karena sekarang ini sedang hype penggunaan media sosial dimana 

semua orang terutama anak muda pasti punya media sosial 

instagram hari gini gitu lohhh masa sih ngga punya instagram dan 

banyak fitur-fitur menarik yang bisa dimanfaatkan di media sosial 

instagram. Alasan lain, karena target sasaran utama kami adalah 

kalangan anak muda yang memang mereka lebih mengerti 

teknologi baru khususnya media sosial. 

Peneliti  :lalu, konten yang seperti apa sih yang dibagikan oleh akun 

instagram kembar cafe? 

Bang Ridwan : Biasanya kontennya berupa foto atau video yang bisa 

mempengaruhi follower instagram kami untuk datang dan tentunya 

foto- foto, video tersebut dibuat dengan komposisi yang menarik 

didukung dengan caption yang dapat menarik perhatian follower 

juga. Contohnya kembar cafe launching menu baru nih lalu kita 

share juga lewat media sosial instagram, terus ada informasi tentang 

promo diskon, dan event-event menarik yang diadain disini. 

Peneliti : Apa sih keuntungan menjadikan media sosial instagram sebagai 

salah satu media promosi? 

Bang Ridwan :pasti banyak banget keuntungannya saya sebutin ya hahaha biar 

jelas nih yang pertama itu supaya lebih cepat sampai kesasaran, yang 

kedua lebih bisa memberikan gambaran secara utuh tentang kondisi 

di kembar cafe, yang ketiga promosi lewat media sosial menurut 



 
 

 
 

saya lebih efektif dan efisien ngga perlu ngeluarin duit banyak buat 

kegiatan promosinya dan dari situ kita bisa mendapatkan banyak 

pelanggan baru untuk dateng ke kembar. 

Peneliti  :oh seperti itu, lalu gimana sih cara media sosial instagram kembr 

cafe dalam membangun kepercayaan publik dan keinginan 

konsumen untuk mengunjungi cafe? 

Bang Ridwan :Pertama untuk menumbuhkan kepercayaan publik yang kita 

lakukan adalah dengan membagikan foto dan video dan media sosial 

instagram kembar cafe juga melakukan repostory yang di posting 

dari para followers tujuannya agar konsumen merasa percaya 

dengan keberadaan kembar cafe dan berkeinginan untuk datang. 

Peneliti :lalu bagaimana mengoptimalisasi media sosial instagram kembar 

cafe? 

Bang Ridwan : kami melakukannya dengan memasang foto profil ikon atau logo 

brand kami tujuannya agar konsumen mengingat produk kita. Di 

media sosial juga nyantumin secara lengkap informasi mulai dari 

email, alamat cabang kembar cafe, info café buka dari jam berapa 

sampai ke contact person di bio instagram kami biar lebih mudah 

berkomunikasi sama pengunjung kalo ada yang mau booking atau 

reservasi tempat, terus nyantumin alamat lengkap cafénya juga buat 

yang belum tau café kita bisa langsung klik direction diinstagram 

kami biar langsung kesambung sama Gmaps. Yang kedua, dalam 

mengoptimalisasi penyampaian pesan, dengan mengikuti gaya 

fotografi dan bahasa yang dipakai dalam caption harus semenarik 

mungkin agar followers atau konsumen tergerak hatinya untuk 

datang ke kembar cafe. 

Peneliti     :Bagaimana tahapan penyebaran konten melalui instagram? 

Bang Ridwan :untuk tahapan penyebaran konten pertama kita membuat timeline 

schedule. Sebelum membuat timeline schedule hal pertama yang 

kita lakukan adalah mengumpulkan ide dari setiap karyawan seperti 

event-event dari komunitas-komunitas atau dari kembar cafe sendiri, 

lalu ide promo dan event dari setiap karyawan kami tersebut lalu 

diajukan persetujuan kepada owner cafe. Setelah dapat persetujuan 

lalu dilakukanlah proses mendesign seperti foto dan video untuk 

semua media promosi yang kembar cafe gunakan yaitu media sosial 

instagram, kemudian hasil design tersebut dibuat persetujuaannya 

ke owner café dan setelah disetujui design tersebut disebarkanlah ke 

media sosial instagram. 



 
 

 
 

Peneliti :Apakah instagram kembar cafe melakukan media menitoring?  

Bang Ridwan : untuk mengelola media sosial kami belum melakukannya sampai 

kesitu, kita tidak menggunakan media sosial dashboard untuk 

mengelola instagram kembar cafe. kalo buat ngelola instagram ada 

adminnya kok, namanya mas Rizky dia yang balesin komen dan 

yang posting-posting juga diinstagram. 

Peneliti  :oh iya bang, Apakah akun instagram kembar cafe melakukan real-

time interaksi juga gak? 

Bang Ridwan :kami biasanya sering membuat storygram, melakukan siaran live 

ketika ada event, nobar dan live akustik dan kita share hari itu juga 

agar lebih real-time 

Peneliti  :oh begitu yaa, lalu gimana sih pengelolaan feedback yang dilakukan 

akun instagram kembar cafe? 

Bang Ridwan : tanggapan konsumen mulai dari pujian produk, tempat, acara yang 

kami adakan. Kalau diinstagram kan ada fitur like ya paling kami 

melihat tanggapan dari like kalau likenya banyak berarti dia suka, 

senang sama postingan kita, kalau ada komentar yang masuk secepat 

mungkin harus dibalas. Saat membalas komentar dari konsumen 

kita harus menggunakan bahasa yang baik, ramah dan tentunya 

bahasa yang bisa dimengerti sama followers tujuannya biar 

followers punya kesan yang baik terhadap café konsumen atau 

followers kita anggap sebagai teman kita sendiri karena konsumen 

itu penting bagi suatu usaha. 

Peneliti  :Apakah ada pemilihan waktu ketika memposting ke instagram 

kembar cafe? 

Bang Ridwan :untuk pemilihan waktu biasanya kalau mau posting kita lihat jam. 

Kita biasa posting di jam jam istirahat karena target pasar kita kan 

anak muda dan pekerja kantoran, dan sesuai sama jam operasional 

kita. 



 
 

 
 

Peneliti  :Bagaimana kembar cafe membangun keterikatan dan tindakan 

konsumen? 

Bang Ridwan : Untuk menjalin hubungan yang baik dan erat dengan konsumen 

atau followers kami di media sosial dengan mengadakan acara yang 

bisa menghibur pengunjung atau followers contohnya event, diskon 

dan promo, ngadaian lomba posting foto yang menang dapat hadia, 

juga membuat acara seperti membuat nobar, live music. Kami juga 

melakukan Community Engagment Activity dimana kami 

menyediakan tempat dan waktu kepada komunitas–komunitas untuk 

menyelenggarakan acaranya di kembar cafe.  menurut saya itu 

adalah cara kami mendekatkan cafe sama khalayak atau konsumen, 

dan ini juga dapat menimbulkan ketertarikan konsumen untuk 

datang. karena konsumen adalah hal yang harus diperhatikan. 

Peneliti :Apakah media sosial instagram kembar cafe pernah membuat kuis?  

Bang Ridwan : oh iya kalau untuk kuis sampai saat ini kami belum pernah ngadain 

kuis, nanti deh buat kuis biar makin seru. Kalau lomba kita suka 

ngadain tuh kaya lomba foto kalau ga salah kita adain waktu bulan 

puasa kemaren, terus lomba foto dan backgroundnya harus di 

kembar cafe nanti yang menang dapet hadia yang sudah kita 

siapkan.”. 

Peneliti  :kalo kembar cafe punya brand influencer ngga sih bang? Misalnya 

udah kerjasama sama artis gitu hahaha atau orang yang berpengaruh 

di padangsidempuan biar pengunjung dateng ke kembar cafe? 

Bang Ridwan :hahaha bayar artis syahrini gitu mah mahal atuh mas, ngga sih kalau 

brand influencer ngga ada. 

Peneliti  :haha iya juga ya, yaudah bang kalau begitu kita cukupkan sampai 

disini aja. Terimakasih atas waktunya. 



 
 

 
 

PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 3 

Identitas Key Informan

 

Nama  : Rizky Abdullah 

Jabatan : Admin Instagram Kembar Café Padangsidempuan 

 Tanggal : 26 Juli 2024 

Lokasi  : Kembar Café Padangsidempuan 

Peneliti : Assalamualaikum.wr.wb mas 

Mas Rizky : Walaikum’salam.wr.wb, jadi gimana, mau wawancara apa nih? 

Peneliti : Jadi begini mas haha, saya bertanya seputar media sosial instagram 

aja, tadi saya udah wawancara sama Bang Ridwan dan kebetulan 

katanya mas Rizky yang jadi admin media sosial instagram juga ya 

mas. 

Mas Rizky : Oh iyaaa benar sekali hehehe. Langsung  aja pertanyaannya apa? 

Peneliti : Okeee pertanyaannya, kenapa lebih memilih media sosial   

  instagram agar tertarik ke kembar cafe? 

Mas Rizky : Alesannya karena media sosial instagram udah sesuai sama target 

market kami. Pemasaran yang ngga perlu biaya banyak, kalo lewat 

radio, televisi gitu kan perlu biaya yang banyak jadi kita pilih media 

sosial aja buat pemasarannya. Di instagram juga ada kan tuh fitur 

jejaring sosial yang bisa kehubung langsung ke berbagai media 

sosial lainnya seperti facebook, twitter jadi kita fokusnya di 

instagram aja deh. 

Peneliti  : Terus mas, konten apa aja sih yang biasanya dishare/posting 

melalui akun instagram kembar cafe? 

Mas Rizky : Caranya sih seperti menshare konten-konten, ada informasi tentang 

diskon, promo, informasi tentang menu- menu andalan Kembar 



 
 

 
 

Cafe, seperti disaat ramadhan ada menu buka puasa dan event-event 

menarik yang diadain di cafe ini 

Peneliti  : Apa kelebihan sosial media instagram untuk menarik pengunjung 

kembar cafe? 

Mas Rizky : Kelebihannya banyak banget dong, tapi yang di butuhkan kita sih 

karena follower cepat ngerespon apa yang kita share di instagram 

dan bisa menarik minat pelanggan baru juga . 

Peneliti  : Mas ada ga sih ada tahap-tahap penyebaran konten melalui 

instagram? 

Mas Rizky : Biasanya setiap karyawan buat ide-ide menarik seperti promo 

diskon dan event atau nonton bareng gitu kita usul ke owner kita, 

gimana nih setuju atau ngga tapi biasanya sih setuju-setuju aja. Nah 

langsung kita buat design buat dishare di akun instagram kembar 

cafe. 

Peneliti  : Oh seperti itu, terus ada pemilihan waktu ngga untuk memberikan 

informasi ke instagram kembar cafe? 

Mas Rizky : Kalo waktunya saya posting di waktu anak sekolah dan orang kerja 

istirahat, Tujuannya sih biar followers baca dan banyak yang ngelike 

karna di jam-jam segitu kan orang pada istirahat ya pasti pada main 

gadget. 

Peneliti  :Apakah instagram kembar cafe menggunakan media monitoring? 

Mas Rizky :Oh kalo media menitoring kita ngga pakai deh. Belum 

menggunakan media menitoring buat mengukur kinerja media sosial 

kami. 

Peneliti  :Bagaimana mengevaluasi hasil kinerja sosial media instagram 

kembar cafe? 

Mas Rizky : Melihat di followers yang paling gampang melihat kinerja sosial 

media instagram itu berjalan sukses atau engga. Dan jumlah like 

juga mempengaruhi, kalau suka dan tertarik datang ke café. 

Peneliti : Apa kendala dalam menjalankan sosial media kembar cafe? 

Mas Rizky : Kendalanya biasanya di konten , kalau kehabisan konten dan 

bingung apa yang mau di share, tapi justru di situ kita harus berfikir 

kreatif dan memberikan visual yang lebih menarik lagi agar konten 

foto atau video lebih variasi. 



 
 

 
 

Peneliti  :Proses engage seperti apa yang dilakukan akun instagram kembar 

cafe? jadi engage tuh contohnya bagaimana sih media sosial 

instagram untuk membangun keterikatan sama followersnya agar 

folloerwnya dateng ke kembar cafe gitu? 

Mas Rizky :caranya yaaa seperti contoh nih ya, kembar cafe mengajak 

followersnya untuk mengikuti lomba foto keseruannya bersama 

teman-teman atau keluarga bisa juga teman kerja yang berlatar 

kembar cafe nanti yang menang dikasih hadia. Terus adalagi ajakan 

kepada followers untuk nonton bareng di kembar cafe. Banyak sih 

yang dilakukan biar lebih menarik followers atau konsumen karena 

tanpa konsumen café ini ga akan berjalan, selain yang saya sebutkan 

tadi mungkin diskon dan promo-promo., ngasih voucher juga dan 

semua itu saya share melalui media sosial instagram. 

Peneliti  :Apakah akun instagram kembar cafe menggunakan brand 

influencer untuk menarik minat followers/konsumen? 

Mas Rizky :influencer maksudnya kaya endorser gitu? 

Peneliti     :oh iya mas, misalnya kembar cafe nyuruh orang yang hits yang 

followersnya banyak di media sosialnya kaya gitu ada ga mas? 

Mas Rizky :wah kalo itu kita engga punya sih, paling juga dari pengunjung yang 

dateng menjadi keuntungan juga bagi kita kalo dia mau dan 

followersnya banyak. Sekarang kan banyak anak abg pada ngehits 

di instagramnya gitu istilahnya haha kan dari situ nanti temen-

temnnya pada nanya tuh kan “ih tempatnya dimana, lucu atau bagus, 

luas yaa haha” nah dari situ kan banyak menarik minat pengunjung 

juga buat dateng kesini. 

Peneliti  :baik, satu lagi pertanyaanya nih mas. Kalau kuis gitu suka ngadain 

ngga sih kak? 

Mas Rizky : hmm itu kayaknya belum mengadakan kuis-kuis buat followers 

gitu kan ya, hmm kayanya seru deh ya, paling adanya tuh lomba foto 

keseruan di kembar cafe. 

Peneliti  :oh seperti itu ya mas, sepertinya udah cukup sampai sini dulu 

wawancara sama mas rizky, nanti kalau ada yang mau saya tanyain 

lagi saya kesini lagi ya mas, terimakasih banyak 

Mas Rizky :sama-sama, ya boleh dong masa ngga haha. 

  



 
 

 
 

PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 4 

Identitas Informan pendukung

 

Nama  : Ryo Fatihin 

Jabatan : Pengunjung 

 Tanggal : 27 Juli 2024 

Lokasi  : Kembar Café Padangsidempuan 

Peneliti : Assalamualaikum.wr.wb, permisi dengan mas siapa ya?  

Ryo   :saya Ryo Fatihin, ada apa ya? 

Peneliti  :iya mas maaf mengganggu waktunya bentar, saya salman lagi 

observasi disini buat keperluan skripsi hehe. Boleh wawancara 

sebentar ngga mas? 

Ryo          :oh iya boleh, tapi jangan lama-lama ya saya ada janjian lagi nih 

hahaha 

Peneliti  :iya mas bentar kok, pertanyaannya. Apakah mas Ryo mengetahui 

instagram Kembar Cafe ? 

Ryo        :iya saya tau ko saya juga follow instagramnya 

Peneliti  :Bagaimana pandangan anda tentang media sosial instagram kembar 

cafe? 

Ryo    : Menurut saya Instagram kembar cafe sudah cukup menarik 

konsumen buat dateng. Saya suka lihat-lihat foto yang di posting di 

instagramnya terus eventnya juga banyak sama diskon promonya 

juga menarik 

Peneliti  :Menurut anda apakah sosial media instagram bisa menarik minat 

pengunjung datang ke kembar cafe? 

Ryo         : Kalo menurut saya sangat bisa, karena jaman sekarang orang udah 

banyak yang pake instagram sebagai media informasi, instagram 



 
 

 
 

lagi hits di semua kalangan istilahnya mah lagi hits lah hahaha cocok 

kalo media promosinya di instagram banyak fitur-fitur mendukung 

buat kegiatan promosinya. 

Peneliti  :Jika melihat sosial media instagram, apa yang di dapatkan oleh 

pengunjung ketika melihat instagram kembar cafe? 

Ryo    : Informasi makanan dan minuman, venue, dan info tentang event, 

ada diskon juga. Terus kalo ga salah tuh di instagramnya juga suka 

ngadain lomba kan, waktu itu ikut lomba yang foto terbagus di 

cafenya trus nanti dapet hadia gitu lupa hehe lumayan aja bang buat 

anak muda mah tapi sayangnya ga dapet hahaha. 

Peneliti  :Apa saja kelebihan dan kekurangan dari media sosial instagram 

kembar cafe menurut anda? 

Ryo     :Kelebihannya adalah foto dan video, informasi tentang kembar 

cafenya bagus, kaya info event, promo diskon, menu baru gitu. kalo 

kekurangannya sih mungkin kaya postnya tuh akhir- akhir ini jarang 

update ya. Terus kebanyakan foto repost gitu jadi kaya bala gitu dan 

kebanyakan hanya post story, feed nya kurang. Begitu kalo kata saya 

mah bang. 

Peneliti     :okee, baiklah terimakasih sudah meluangkan waktunya mas. 
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 Wawanacara dengan Abangda Muhammad Rivaldi Selaku Owner 

Kembar Cafe 

  

 

 Wawanacara dengan Bang Ridwan Tanjung Supervisor Kembar Cafe 

 

 

 

 Wawanacara dengan Mas Rizky Admin Instagram Kembar Cafe 

 

 



 
 

 
 

 Wawanacara dengan Ryo salah satu pengujung Kembar Cafe 

 

 

 

  



 
 

 
 

Surat Izin Penelitian Dari Fakultas 

 

 

 



 
 

 
 

Surat Jawaban Dari Kembar Café Padangsidempuan  

 

 

 

 



 
 

 
 

Lembaran Koreksi Bimbingan Skripsi 

 


	HALAMAN PERSETUJUAN SKIRIPSI
	LEMBAR PENGESAHAAN
	SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 1
	PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 2
	PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 3
	PEDOMAN & TRANSKIP WAWANCARA 4
	Lampiran Dokumentasi

