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LAMPIRAN

Pertanyaan Wawancara
I. Menemukan Masalah

1. Apakah saat ini humas uisu memiliki masalah dalam menjalankan perannya untuk

meningkatkan citra lembaga?

2. Apakah pihak humas ada melakukan kegiatan untuk meneliti dan mengawasi
pengetahuan, pendapat, sikap dan tingkah laku khalayak terhadap lembaga?

3. Apa penyebab masalah tersebut terjadi sehingga menjadi kendala bagi humas

untuk menjalankan perannya?
5. Kapan/sejak kapan masalah tersebut terjadi?
I1. Perencanaan dan Penyusunan Program

1. Berdasarkan situasi yang terjadi saat ini, rencana atau program apa yang akan di

lakukan humas untuk meningkatkan citra lembaga?

2. Apakah ada rapat bulanan yang di lakukan humas dalam perencanaan serta

penyusunan programnya?

3. Dalam pelaksanaan programnya, apakah pihak humas ada melakukan koordinasi

terhadap pihak rektorat?
4. Bagaimana permasalahan perihal anggaran dalam penyusunan program humas?

5. Apakah pihak biro humas menggunakan social media dalam melaksanakan

programnya?
6. Apa saja social media yang dimiliki oleh biro humas?

7. Apakah ada target konten yang di upload tiap bulannnya di social media humas?
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8. Apakah ada target follower, view, atau like yang dipatokkan pihak humas setelah

program yang dilakukan di social media selesai?

I11. Melakukan Tindakan dan Komunikasi

1. Apakah ada kegiatan lobby atau negosiasi yang dilakukan pihak humas dalam

melaksanakan programnya?

2. Siapa yang melakukan serta bertanggung jawab dalam kegiatan lobby atau

negosiasi?

3. Social media apa yang paling sering digunakan humas untuk melaksanakan,

mengkomunikasikan atau menginformasikan kegiatannya?

4. Dalam pelaksanaan program nya di social media, apa yang menjadi tujuan spesifik

pihak humas?
IV. Evaluasi Program

1, Apakah ada rapat evaluasi yang dilakukan oleh pihak humas dalam menyelesaikan

programnya?
2. Apa saja yang menjadi pembahasan dalam rapat evaluasi tersebut?

3. Apakah peran social media berpengaruh terhadap usaha untuk meningkatkan citra

lembaga?

4. Apakah ada laporan kinerja ke pihak WR 4 tiap tahunnya?



Dokumentasi Wawancara

Informan 1 Kepala Biro Humas UISU Zakaria Siregar, S. SOS, MSP
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