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LAMPIRAN 

 

HASIL WAWANCARA 

Informan : H. Muhammad Syarifuddin B, MA 

Usia   : 53 tahun 

Pekerjaan  : Ketua Badan Baitul Mal Aceh Singkil 

1. Berapa lama bapak sudah menjabat menjadi Ketua Badan Baitul Mal Aceh 

Singkil? Saat ini sudah menjalani masa kepemimpinan 2 tahun sisa 3 tahun 

untuk menjabat sebagai ketua Badan Baitul Mal Aceh Singkil. 

2. Posisi apa saja yang paling penting dalam organisasi Baitul Mal ini? Posisi di 

Baitul Mal itu memiliki 3 unsur atau kita katakan 3 teamwork yang ketiga 

tersebut berada pada sebuah lembaga yang Bernama Baitul Mal. Pertama itu 

namanya dewan pengawas, kedua Badan dan Ketiga Sekretariat.  

3. Strategi Apa yang dilakukan untuk menarik masyarakat agar menunaikan 

zakat di Baitul Mal? Strategi pertama adalah meminta kepada Legislatif untuk 

memberikan wewenang kebebasan dalam mensosialisasikan zakat kepada 

Masyarakat untuk menyalurkan zakat di lembaga Baitul Mal Aceh Singkil. 

Dengan adanya peraturan seperti itu membuat pekerjaan Baitul Mal menjadi 

lebih mudah. 

4. Siapa yang memiliki kredibilitas untuk menyampaikan pesan tentang zakat? 

Yang pasti orang menyampaikan tentang zakat adalah Ustadz, Da’I atau 

Ulama di Aceh Singkil.  

5. Strategi komunikasi seperti apa yang dilakukan Baitul Mal dalam mengajak 

Masyarakat untuk menunaikan zakat di Baitul Mal? Strategi yang kami 

lakukan terhadap Masyarakat adalah sudah barang pasti melalui mimbar-

mimbar khutbah jumat atau melalui tausyiah agama yang kami titipkan kepada 

Da’i-Da’i. 

6. Sosialisasi seperti apa yang dilakukan Baitul Mal untuk memberikan 

informasi zakat kepada Masyarakat? Pihak Baitul Mal mensosialisasikan 

informasi berupa memasang spanduk atau baliho dipapan-papan iklan milik 

Baitul Mal, kita menghimbau kepada Masyarakat keuntungan membayar zakat 



 

 

 

 

melalui Baitul Mal ataupun BAZNAS secara Indonesia dan dampak negatif 

ketika menyalurkan secara langsung. 

7. Bagaimana cara memastikan bahwa pihak Baitul Mal memiliki reputasi yang 

baik untuk ditunjukan kepada Masyarakat? Sejauh kami menduduki jabatan di 

Baitul Mal Aceh Singkil selama 2 tahun ini, memang semua sistem itu 

memiliki kelebihan dan kekurangan terkhusus tentang informasi kepada 

Masyarakat. Mereka ingin tahu kemana uang yang mereka berikan berupa 

zakat atau infaq itu disalurkan, mereka ingin nama-namanya. Jadi, terus terang 

saja di Baitul Mal Kabupaten Aceh Singkil dalam hal ini tranparansi 

Anggaran melalui media itu belum atau tidak ada. Akan tetapi, ketika ada 

cendikiawan atau pers yang ingin mengkonfirmasi disini Baitul Mal terbuka 

kepada siapa nama-nama penerima itu. 

8. Bagaiman dengan pengelolan media digital yang dilakukan Baitul Mal untuk 

memberikan Informasi secara luas kepada Masyarakat? Sejauh ini kita 

sampaikan kepada sekretariat agar segera melaksanakan ataupun membuat 

yang namanya informasi digital. Jadi, begitu kita konfirmasi kepada 

sekretariat mungkin keterbatasan dalam hal ini sumber daya manusia meraka 

media digital Baitul Mal kurang berjalan. Kami dari Badan itu sifatnya hanya 

meminta dan memberi instruksi kepada sekretariat.  

9. Dari mana saja sumber pendapatan Baitul mal Aceh singkil? Kalo sumber 

pendapatan dari Baitul Mal Aceh Singkil yang pertama adalah dari ASN dan 

Honorer, jadi ada potongan untuk zakat sebasar 2,5%  dari yang diperoleh dari 

gaji ASN ataupun Honor yang diterima. 

10. Bagaiamana cara Masyarakat untuk melakukan pembayaran zakat di Baitul 

Mal? Untuk pembayaran zakat di Baitul Mal aceh Singkil tidak  harus 

langsung datang ke kantor, Baitul Mal membuka rekening peneriman zakat 

untuk Masyarakat yang ingin menyalurkan zakatnya dengan mudah atau juga 

bisa mengunakan layanan jemput zakat yang disediakan oleh Baitul Mal 

11. Apa rencana Baitul Mal ke depan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat 

dalam membayar zakat? Kedepan kami berencana untuk meningkatkan 

penggunaan teknologi, seperti aplikasi zakat yang memudahkan masyarakat 

untuk menghitung dan membayar zakat secara online. Kami juga akan 



 

 

 

 

memperluas kampanye edukasi melalui media digital dan memperbanyak 

kolaborasi dengan organisasi masyarakat dan tokoh lokal. Selain itu, kami 

akan terus meningkatkan tranparansi dan akuntabilitas untuk membangun 

kepercayaan yang lebih kuat. 

 

 

Informan : Azma Syah Putri  M, S.E 

Usia   : 50 tahun 

Pekerjaan : Kepala Sekretariat Baitul Mal Aceh Singkil 

1. Apa itu Baitul Mal? Baitul Mal merupakan lembaga yang bertanggung jawab 

terhadap pengelolaan harta dan benda seperti zakat, infaq dan sadaqah serta 

dana lainnya sesuai dengan syariat Islam 

2. Tahun Berapakah Baitul Mal berdiri Aceh Singkil? Sejarah Baitul Mal Aceh 

Singkil dulu itu sebelumnya adalah BAZNAS yang masih dikelola oleh 

kemenag sekitar dibawah tahun 2011  

3. Siapa yang menjadi target Baitul Mal untuk menjadi Muzakki? Target 

sebenarnya adalah pengusaha baik menengah maupun atas karena secara 

qanun diharapkan setiap zakat baik pedagang, petani  dianjurkan untuk 

membayar zakat di Baitul Mal 

4. Startegi apa yang dilakukan oleh pihak Baitul Mal dalam Mengajak 

Masyarakat untuk menyalurkan zakat? Melakukan Sosialisasi kepada 

pengusaha-pengusaha di Aceh Singkil juga Perusahaan-perusahaan dengan 

cara melakukan workshop, kemudian mendatangi langsung beberapa 

Perusahaan yang ada di Aceh Singkil 

5. Darimana sumber pendapatan Baitul Mal? Pembayaran zakat sudah 

didominan oleh ASN di Aceh Singkil. Karena, ASN aceh Singkil adalah 

penyumbang terbesar dalam hal pembayaran zakat dan infaq. 

6. Ada tidak hambatan yang dihadapai oleh Baitul Mal dalam mengajak 

Masyarakat untuk menzakatkan hartanya di Baitul Mal? Upaya-upaya 

mengajak Masyarakat sudah kita lakukan sosialisasi, workshop kita undang 

perusahan-perusahaan dan pengusaha-pengusaha tetapi hanya sebagian 



 

 

 

 

perusahaann yang mau hadir mungkin mereka merasa kurang percaya 

terhadap Baitul Mal. 

7. Apa tantangan yang dihadapi oleh pihak Baitul Mal? Kurangnya kesadaran 

dan bahkan masyarakat membayar secara langsung atau menunaikan zakat 

kepada orang yang berhak menerimanya secara langsung. 

8. Bagaimana cara Baitul Mal untuk menarik masyarkat agar mau menyalurkan 

zakat dari semua golongan Masyarakat? Hal seperti ini sudah kita lakukan 

dengan cara Muzakki boleh memberikan zakat kepada Baitul Mal dan mau 

berkomitmen. Selama ini berapa orang yang muzakki bantu itu serahkan 

datanya, kemudain Baitul Mal merealisasikan sesuai yang dia harapkan. 

Selama ini misalnya muzakki bantu orang sampai 50 orang dengan nilai 

mungkin 300 ribu perorang begitu,  sekarang ini dengan nilai yang begitu 

muzakki serahkan saja ke Baitul Mal kemudian Baitul Mal akan mengambil 

nama-nama dari Muzakki untuk disalurkan. Artinya muzakki tidak kehilangan 

orang yang dia bantu bahkan bisa lebih banyak lagi nominal yang bisa 

diberikan melalui Baitul Mal, dari 300 ribu bisa menjadi 500 ribu perorang 

karena melalui pihak Baitul Mal itu keuntungan bagi muzakki yang 

menyalurkan zakat di Baitul Mal. 

9. Program apa saja yang disediakan oleh pihak Baitul Mal Aceh Singkil? 

Program yang paling keren disini itu program untuk santri. Selain itu juga ada 

program minimikro untuk pedagang kecil dan juga program supermikro 

10. Program yang dibuat untuk pedagang kecil tersebut disalurkannya bantuan itu 

dalan bentuk apa? Penyaluran kepada pedagang kecil itu berupa uang bukan 

barang tergantung kepada pedagang ingin membelanjakannya kemana. 

Besaran uang yang bisa diberikan 500 ribu sampai 4 juta rupiah tergantung 

kebutuhan pedagangnya. 

 

 

Informan : Syahrian, S.E 

Usia   : 27 tahun 

Pekerjaan : Staff Ahli Baitul Mal Aceh Singkil 



 

 

 

 

1. Apa itu Baitul Mal? Baitul Mal merupakan lembaga yang bertanggung 

jawab terhadap pengelolaan harta dan benda seperti zakat, infaq dan 

sadaqah serta dana lainnya sesuai dengan syariat Islam 

2. Apa tugas utama Baitul Mal Aceh Singkil? Tugas utama Baitul Mal Aceh 

Singkil meliputi: 1. Mengumpulkan zakat,infaq dan wakaf dari masyarakat 

2. Penyaluran dana kepada mustahiq (penerima zakat) sesuai asnaf 

(kategori) mengelola harta wakaf dan meningkatkan kemanfaatannya 

untuk masyrakat. 

3. Bagaiamana cara Masyarakat untuk melakukan pembayaran zakat di 

Baitul Mal? Untuk pembayaran zakat di Baitul Mal aceh Singkil bisa 

langsung datang ke kantor, Baitul Mal membuka rekening peneriman 

zakat untuk Masyarakat yang ingin menyalurkan zakatnya dengan mudah 

atau juga bisa mengunakan layanan jemput zakat yang disediakan oleh 

Baitul Mal 

4. Apa perbedaan Baitul Mal dengan lembaga zakat lainnya? Baitul Mal 

merupakan lembaga resmi pemerintah daerah  Aceh yang mengelola dana 

keagamaan berdasarkan syariat Islam dan fokus pada kebutuhan 

masyarakat Aceh. 

5. Startegi apa yang dilakukan oleh pihak Baitul Mal dalam Mengajak 

Masyarakat untuk menyalurkan zakat? Melakukan Sosialisasi kepada 

pengusaha-pengusaha di Aceh Singkil juga Perusahaan-perusahaan dengan 

cara melakukan workshop, kemudian mendatangi langsung beberapa 

Perusahaan yang ada di Aceh Singkil 

6. Apa tantangan yang dihadapi oleh pihak Baitul Mal? Kurangnya 

kesadaran dan bahkan masyarakat membayar secara langsung atau 

menunaikan zakat kepada orang yang berhak menerimanya secara 

langsung. 

7. Bagaimana cara memastikan bahwa pihak Baitul Mal memiliki reputasi 

yang baik untuk ditunjukan kepada Masyarakat? Contohnya masyarakat 

ingin tahu kemana uang yang mereka berikan berupa zakat atau infaq itu 

disalurkan, dan siapa saja penerimanya. Jadi, Baitul Mal Kabupaten Aceh 

Singkil dalam hal ini tranparansi Anggaran melalui media itu belum atau 



 

 

 

 

tidak ada. Akan tetapi, ketika ada cendikiawan atau pers yang ingin 

mengkonfirmasi disini Baitul Mal terbuka kepada siapa nama-nama 

penerima itu. 

8. Apa saja program unggulan Baitul Mal Aceh Singkil? Program unggulan 

Baitul Mal Aceh Singkil seperti bantuan pendidikan berupa beasiswa 

untuk siswa yang kurang mampu, bantuan untuk fakir miskin, pengelolaan 

wakaf untuk pembanguna failitas umum serta pelayanan kepada muallaf. 

9. Apakah Baitul Mal memiliki akun media sosial untuk menjangkau 

masyrakat yang lebih luas? Akun media sosial Baitul Mal itu ada 

instagram, facebook, youtube dan twitter. Tetapi dari semua akun tersebut 

terbilang belum begitu update untuk kegiatan apa saja yang dilakukan 

Baitul Mal alasannya karena kami masih kekurangan SDM dalam 

pengelolaan media tersebut. 

 

 

Informan : Heriadi,S.E 

Usia   : 35 tahun 

Pekerjaan : Aparatur Sipil Negara (ASN) 

1. Apakah bapak mengetahui tentang Baitul Mal Aceh Singkil? Ya saya tahu 

Baitul Mal Aceh Singkil tempat pengelolaan dana zakat, infaq dan shadaqah. 

2. Apa yang bapak ketahui tentang tugas Baitul Mal? Baitul Mal mengelola 

zakat, infaq dan shadaqah masyarakat lalu mendistribusikannya kepada 

masyarakat yang membutuhkan. 

3. Menurut bapak apakah Baitul Mal berperan penting dalam membantu 

masyarakat? Menurut saya penting, karena mereka membantu masyarakat 

yang membutuhkan seperti masyarakat miskin, pemberian beasiswa dan 

melakukan pembangunan fasilitas umum. 

4. Apakah bapak pernah meyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di lembaga 

Baitul Mal Aceh Singkil? Setiap tahunnya saya menyalurkan zakat mal di 

lembaga tersebut. 

5. Bagaimana bapak dalam berurusan dengan Baitul Mal? Kalau berurusan 

langsung dengan lembaga tersebut saya kurang tahu, karena pembayaran zakat 



 

 

 

 

saya setiap tahunnya itu sudah dipotong langsung pertahunnya oleh institusi 

dimana saya bekerja 

6. Apakah bapak mengetahui cara menyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di 

Baitul Mal tersebut? Ya, bisa langsung menyerahkannya ke kantor Baitul Mal.  

7. Apakah bapak mengetahui program apasaja yang diberikan oleh Baitul Mal? 

Ya, saya tahu programnya seperti pemberian beasiswa kepada siswa 

berprestasi dan kurang mampu serta pemberian modal kepada pedagang 

pedagang kecil yang ada di Aceh Singkil. 

8. Menurut bapak apakah sudah cukup sosialisasi dari Baitul Mal? Belum cukup, 

karena masih banyak masyarakat diluar sana kurang mendapatkan informasi 

yang cukup untuk menyalurkan zakat. 

9. Apakah masyarakat disekitar bapak mendapatkan manfaat dari Baitul Mal? 

Ya, ada tetangga saya yang mendapatkan bantuan beasiswa dan ada juga yang 

mendapatkan modal usaha dari Baitul Mal. 

10. Menurut bapak apa yang perlu diperbaiki atau ditambahkan dalam layanan 

Baitul Mal? Sosialisasi perlu ditingkatkan agar masyarakat lebih tahu tentang 

fungsi dan kerja Baitul Mal. 

 

 

Informan : Surianty 

Usia   : 37 tahun 

Pekerjaan : Aparatur Sipil Negara (ASN) 

1. Apakah ibu mengetahui tentang Baitul Mal Aceh Singkil? Ya saya tahu Baitul 

Mal Aceh Singkil tempat pengelolaan dana zakat, infaq dan shadaqah. 

2. Apa yang ibu ketahui tentang tugas Baitul Mal? Baitul Mal mengelola zakat, 

infaq dan shadaqah dari masyarakat lalu mendistribusikannya kepada 

masyarakat yang membutuhkan. 

3. Menurut ibu apakah Baitul Mal berperan penting dalam membantu 

masyarakat? Menurut saya penting, karena mereka membantu masyarakat 

yang membutuhkan seperti masyarakat miskin, pemberian beasiswa dan 

melakukan pembangunan fasilitas umum. 



 

 

 

 

4. Apakah ibu pernah meyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di lembaga Baitul 

Mal Aceh Singkil? Setiap tahunnya saya menyalurkan zakat mal di lembaga 

tersebut. 

5. Bagaimana ibu dalam berurusan dengan Baitul Mal? Kalau berurusan 

langsung dengan lembaga tersebut saya kurang tahu, karena pembayaran zakat 

saya setiap tahunnya itu sudah dipotong langsung pertahunnya oleh institusi 

dimana saya bekerja 

6. Apakah ibu mengetahui cara menyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di Baitul 

Mal tersebut? Ya, bisa langsung menyerahkannya ke kantor Baitul Mal. 

7. Apakah ibu mengetahui program apasaja yang diberikan oleh Baitul Mal? Ya, 

saya tahu programnya seperti pemberian beasiswa kepada siswa berprestasi 

dan kurang mampu serta pemberian modal kepada pedagang pedagang kecil 

yang ada di Aceh Singkil. 

8. Menurut ibu apakah sudah cukup sosialisasi dari Baitul Mal? Belum cukup, 

karena masih banyak masyarakat diluar sana kurang mendapatkan informasi 

yang cukup untuk menyalurkan zakat. 

9. Apakah masyarakat disekitar ibu mendapatkan manfaat dari Baitul Mal? Ya, 

ada tetangga saya yang mendapatkan bantuan beasiswa dan ada juga yang 

mendapatkan modal usaha dari Baitul Mal. 

10. Menurut ibu apa yang perlu diperbaiki atau ditambahkan dalam layanan Baitul 

Mal? Sosialisasi perlu ditingkatkan agar masyarakat lebih tahu tentang fungsi 

dan kerja Baitul Mal. 

 

 

Informan : Tasrifan S.Ars 

Usia   : 26 tahun 

Pekerjaan : Pengusaha 

1. Apakah bapak mengetahui tentang Baitul Mal Aceh Singkil? Ya saya tahu 

Baitul Mal Aceh Singkil tempat pengelolaan dana zakat, infaq dan shadaqah. 

2. Apa yang bapak ketahui tentang tugas Baitul Mal? Baitul Mal mengelola 

zakat, infaq dan shadaqah dari masyarakat lalu mendistribusikannya kepada 

masyarakat yang membutuhkan. 



 

 

 

 

3. Menurut bapak apakah Baitul Mal berperan penting dalam membantu 

masyarakat? Menurut saya penting, karena mereka membantu masyarakat 

yang membutuhkan seperti masyarakat miskin, pemberian beasiswa dan 

melakukan pembangunan fasilitas umum. 

4. Apakah bapak pernah meyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di lembaga 

Baitul Mal Aceh Singkil? Setiap tahunnya saya menyalurkan zakat mal di 

lembaga tersebut. 

5. Bagaimana bapak dalam berurusan dengan Baitul Mal? Kalau berurusan 

langsung dengan lembaga tersebut saya kurang tahu, karena pembayaran zakat 

saya setiap tahunnya itu sudah dipotong langsung pertahunnya oleh institusi 

dimana saya bekerja 

6. Apakah bapak mengetahui cara menyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di 

Baitul Mal tersebut? Ya, bisa langsung menyerahkannya ke kantor Baitul Mal. 

7. Apakah bapak mengetahui program apasaja yang diberikan oleh Baitul Mal? 

Ya, saya tahu programnya seperti pemberian beasiswa kepada siswa 

berprestasi dan kurang mampu serta pemberian modal kepada pedagang 

pedagang kecil yang ada di Aceh Singkil. 

8. Menurut bapak apakah sudah cukup sosialisasi dari Baitul Mal? Belum cukup, 

karena masih banyak masyarakat diluar sana kurang mendapatkan informasi 

yang cukup untuk menyalurkan zakat. 

9. Apakah masyarakat disekitar bapak mendapatkan manfaat dari Baitul Mal? 

Ya, ada tetangga saya yang mendapatkan bantuan beasiswa dan ada juga yang 

mendapatkan modal usaha dari Baitul Mal. 

10. Menurut bapak apa yang perlu diperbaiki atau ditambahkan dalam layanan 

Baitul Mal? Sosialisasi perlu ditingkatkan agar masyarakat lebih tahu tentang 

fungsi dan kerja Baitul Mal. 

 

 

Informan : Syahrul 

Usia   : 35 tahun 

Pekerjaan : Pengusaha 



 

 

 

 

1. Apakah bapak mengetahui tentang Baitul Mal Aceh Singkil? Ya saya tahu 

Baitul Mal Aceh Singkil tempat pengelolaan dana zakat, infaq dan shadaqah. 

2. Apa yang bapak ketahui tentang tugas Baitul Mal? Baitul Mal mengelola 

zakat, infaq dan shadaqah masyarakat lalu mendistribusikannya kepada 

masyarakat yang membutuhkan. 

3. Menurut bapak apakah Baitul Mal berperan penting dalam membantu 

masyarakat? Menurut saya penting, karena mereka membantu masyarakat 

yang membutuhkan seperti masyarakat miskin, pemberian beasiswa dan 

melakukan pembangunan fasilitas umum. 

4. Apakah bapak pernah meyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di lembaga 

Baitul Mal Aceh Singkil? Setiap tahunnya saya menyalurkan zakat mal di 

lembaga tersebut. 

5. Bagaimana bapak dalam berurusan dengan Baitul Mal? Kalau berurusan 

langsung dengan lembaga tersebut saya kurang tahu, karena pembayaran zakat 

saya setiap tahunnya itu sudah dipotong langsung pertahunnya oleh institusi 

dimana saya bekerja 

6. Apakah bapak mengetahui cara menyalurkan zakat, infaq atau shadaqah di 

Baitul Mal tersebut? Ya, bisa langsung menyerahkannya ke kantor Baitul Mal.  

7. Apakah bapak mengetahui program apasaja yang diberikan oleh Baitul Mal? 

Ya, saya tahu programnya seperti pemberian beasiswa kepada siswa 

berprestasi dan kurang mampu serta pemberian modal kepada pedagang 

pedagang kecil yang ada di Aceh Singkil. 

8. Menurut bapak apakah sudah cukup sosialisasi dari Baitul Mal? Belum cukup, 

karena masih banyak masyarakat diluar sana kurang mendapatkan informasi 

yang cukup untuk menyalurkan zakat. 

9. Apakah masyarakat disekitar bapak mendapatkan manfaat dari Baitul Mal? 

Ya, ada tetangga saya yang mendapatkan bantuan beasiswa dan ada juga yang 

mendapatkan modal usaha dari Baitul Mal. 

10. Menurut bapak apa yang perlu diperbaiki atau ditambahkan dalam layanan 

Baitul Mal? Sosialisasi perlu ditingkatkan agar masyarakat lebih tahu tentang 

fungsi dan kerja Baitul Mal.  
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