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rugi oleh perusahaan

QUESIONER
A. Identitas
Nama
Jenis Kelamin
Pekerjaan
Il. Petunjuk
1. Bacalah pernyataan ini sebelum anda menjawabnya
2. Berilah tanda V terhadap jawaban yang sesuai menurut anda
3. Quesioner ini dibuat unuk keperluan pembuatan tugas akhir dalam skripsi.
I11. Pertanyaan
a. Kerusakan Barang
No Pernyataan Skala Penilaian
1 |Saya pernah  mendapatkan | SS S R TS STS
kiriman barang yang rusak
sebagian
2 |Saya pernah  mendapatkan
kiriman barang yang rusak total
3 | Kerusakan barang yang saya
pesan masih bisa dimanfaatkan
4 | Kerusakan barang yang saya
pesan  sudah  tidak  bisa
dipergunakan lagi
5 | Kerusakan barang saya
disebabkan karena pengemasan
yang tidak benar
6 | Kerusakan barang saya
disebabkan karena kelalaian
pengirim
7 | Kerusakan barang saya
disebabkan karena factor cuaca
8 | Karusakan barang saya
dipertanggung jawabkan oleh
kurir
9 | Karusakan barang saya
dipertanggung jawabkan oleh
perusahaan
10 | Karusakan barang saya diganti




b. Keterlambatan Pengiriman Barang
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No

Pernyataan

Skala Penilaian

1

Saya sering menerima barang
pesanan terlambat dari pengirim

SS

S

R

TS

STS

2

Keterlambatan pengiriman
barang Cuma satu hari

Keterlambatan pengiriman
barang sampai dua hari

Keterlambatan pengiriman
barang saya lebih dua hari

Keterlambatan pengiriman
barang saya disebabkan karena
salah alamat

Keterlambatan pengiriman
barang saya disebabkan karena
kelalaian kurir

Keterlambatan pengiriman
barang saya disebabkan karena
kendala transportasi

Keterlambatan pengiriman
barang saya disebabkan karena
cuaca

Pihak perusahaan minta maaf
atas keterlambatan pengiriman
barang saya

10

Pihak perushaan bertanggung
jawab penuh atas keterlambatan
pengiriman barang
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PERTANYAAN

Pertanyaan ini ditujukan kepada :

1. Pimpinan Perusahaan

2. Manajer Perusahaan Bidang Pengiriman
3. Kurir

Pertanyaan :

1.

PT. Laris Cargo Medan sering mengalami kerusakan dan keterlambatan

pengiriman barang pesanan barang konsumen

a.

Apakah sering mengalami kerusakan dalam pengiriman barang pesanan
konsumen ?
Apakah perusahaan sering mengalami keterlambatan barang pesanan
konsumen ?
Apakah sikap perusahaan apabila konsumen menuntut kerusakan barang ?
Apakah sikap perusahaan apabila konsumen keberatan atas keterlambatan

barang kiriman ?

Persepsi konsumen terhadap kerusakan dan keterlambatan pengiriman barang

yang di pesan konsumen

a.

Bagaimanakah persepsi konsumen terhadap kerusakan barang dari
perusahaan Bapak ?
Bagaimana persepsi konsumen terhadap keterlambatan barang Kkiriman

dari perusahaan Bapak ?

Perspektif syariah terhadap keterlambatan pengiriman barang atau tidak sesuai

dengan barang yang dipesan

a.

Bagaimana menurut bapak kerusakan barang kiriman konsumen bila
ditinjau dari hukum Islam ?
Bagaimana menurut bapak keterambatan barang kiriman konsumen bila

ditinjau dari hukum Islam ?
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Lampiran

Skor Kerusakan Barang
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