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QUEiSIiONEiR 

 

A. Iideinti itas 

Nama   : 

Jeini is Keilami in  : 

Peikeirjaan   : 

 

IiIi.   Peitunjuk  

1. Bacalah peirnyataan i ini i seibeilum anda meinjawabnya 

2. Beiri ilah tanda √ teirhadap jawaban yang seisuai i meinurut anda 

3. Queisi ioneir i ini i di ibuat unuk keipeirluan peimbuatan tugas akhi ir dalam skri ipsi i. 

IiIiIi. Peirtanyaan 

a. Keirusakan Barang 

No Peirnyataan Skala Peini ilai ian 

1 Saya peirnah meindapatkan 

ki iri iman barang yang rusak 

seibagi ian 

SS S R TS STS 

2 Saya peirnah meindapatkan 

ki iri iman barang yang rusak total 

     

3 Keirusakan barang yang saya 

peisan masi ih bi isa di imanfaatkan 

     

4 Keirusakan barang yang saya 

peisan sudah ti idak bi isa 

di ipeirgunakan lagi i 

     

5 Keirusakan barang saya 

di iseibabkan kareina peingeimasan 

yang ti idak beinar 

     

6 Keirusakan barang saya 

di iseibabkan kareina keilalai ian 

peingi iri im 

     

7 Keirusakan barang saya 

di iseibabkan kareina factor cuaca 

     

8 Karusakan barang saya 

di ipeirtanggung jawabkan oleih 

kuri ir 

     

9 Karusakan barang saya 

di ipeirtanggung jawabkan oleih 

peirusahaan 

     

10 Karusakan barang saya di iganti i 

rugi i oleih peirusahaan 

     

 

 

 

 

 



 

  

71 

b. Ke iteirlambatan Peingiiriiman Barang 

No Peirnyataan Skala Peini ilai ian 

1 Saya seiri ing meineiri ima barang 

peisanan teirlambat dari i peingi iri im  

SS S R TS STS 

2 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang Cuma satu hari i 

     

3 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang sampai i dua hari i 

     

4 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya leibi ih dua hari i 

     

5 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya di iseibabkan kareina 

salah alamat 

     

6 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya di iseibabkan kareina 

keilalai ian kuri ir 

     

7 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya di iseibabkan kareina 

keindala transportasi i 

     

8 Keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya di iseibabkan kareina 

cuaca 

     

9 Piihak peirusahaan mi inta maaf 

atas keiteirlambatan peingi iri iman 

barang saya 

     

10 Piihak peirushaan beirtanggung 

jawab peinuh atas keiteirlambatan 

peingi iri iman barang 
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PEiRTANYAAN 

 

Peirtanyaan i ini i di itujukan keipada : 

1. Piimpi inan Peirusahaan 

2. Manajeir Peirusahaan Bi idang Peingi iri iman 

3. Kuri ir 

 

Peirtanyaan : 

1. PT. Lari is Cargo Meidan seiri ing meingalami i keirusakan dan keiteirlambatan 

peingi iri iman barang peisanan barang konsumein 

a. Apakah seiri ing meingalami i keirusakan dalam peingi iri iman barang peisanan 

konsumein ? 

b. Apakah peirusahaan seiri ing meingalami i keiteirlambatan barang peisanan 

konsumein ? 

c. Apakah si ikap peirusahaan apabi ila konsumein meinuntut keirusakan barang ? 

d. Apakah si ikap peirusahaan apabi ila konsumein keibeiratan atas keiteirlambatan 

barang ki iri iman ? 

2. Peirseipsi i konsumein teirhadap keirusakan dan keiteirlambatan peingi iri iman barang 

yang di i peisan konsumein 

a. Bagai imanakah peirseipsi i konsumein teirhadap keirusakan barang dari i 

peirusahaan Bapak ? 

b. Bagai imana peirseipsi i konsumein teirhadap keiteirlambatan barang ki iri iman 

dari i peirusahaan Bapak ? 

3. Peirspeikti if syari iah teirhadap keiteirlambatan peingi iri iman barang atau ti idak seisuai i 

deingan barang yang di ipeisan 

a. Bagai imana meinurut bapak keirusakan barang ki iri iman konsumein bi ila 

di itiinjau dari i hukum Iislam ? 

b. Bagai imana meinurut bapak keiteirambatan barang ki iri iman konsumein bi ila 

di itiinjau dari i hukum Iislam ? 
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Lampiiran 

Skor Keirusakan Barang 

 
No 

Res 

Nomor Pertanyaan Jlh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 41 

2 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 30 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

4 5 5 5 2 2 4 5 5 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 38 

6 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

7 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 30 

9 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 43 

10 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 46 

11 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 41 

12 5 4 4 5 5 3 4 5 1 1 37 

13 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

14 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 43 

15 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

16 4 4 4 2 2 4 5 3 3 3 33 

17 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

18 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 43 

19 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 43 

20 3 4 4 3 2 3 5 5 3 3 35 

21 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

24 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 

25 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 41 

26 3 4 4 3 2 3 5 4 3 3 34 

27 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

28 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

29 4 5 4 5 5 5 5 3 1 1 34 

30 4 5 4 2 2 3 4 4 4 4 36 

31 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

32 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 46 

33 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 46 

34 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

35 3 5 5 3 2 3 4 3 2 2 31 

36 4 5 5 2 2 3 4 4 5 5 44 

37 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

38 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

39 5 5 5 2 2 4 3 4 4 4 38 

40 5 5 5 2 2 4 4 4 5 5 41 

41 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

42 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

43 5 5 4 5 5 5 5 3 1 1 35 

44 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 37 

45 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

46 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 47 

47 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 47 

48 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
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49 3 5 5 3 2 3 4 3 2 2 31 

50 5 5 5 2 2 3 4 4 5 5 45 

51 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

52 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

53 5 4 5 2 2 4 3 4 4 4 38 

54 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

55 5 4 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

56 5 3 4 5 5 5 5 3 1 1 32 

57 5 3 4 2 2 3 4 4 4 4 32 

58 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 44                                      

59 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 41 

60 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 45 
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Lampiiran 

Skor Keiteirlambatan Barang 

 

No 

Res 

Nomor Pertanyaan Jlh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 41 

2 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 30 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

4 5 5 5 2 2 4 5 5 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 38 

6 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

7 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 30 

9 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 43 

10 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 46 

11 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 41 

12 5 4 4 5 5 3 4 5 1 1 37 

13 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

14 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 43 

15 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

16 4 4 4 2 2 4 5 3 3 3 33 

17 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 40 

18 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 43 

19 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 43 

20 3 4 4 3 2 3 5 5 3 3 35 

21 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 38 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

24 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 

25 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 41 

26 3 4 4 3 2 3 5 4 3 3 34 

27 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

28 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

29 4 5 4 5 5 5 5 3 1 1 34 

30 4 5 4 2 2 3 4 4 4 4 36 

31 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

32 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 46 

33 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 46 

34 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

35 3 5 5 3 2 3 4 3 2 2 31 

36 4 5 5 2 2 3 4 4 5 5 44 

37 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

38 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

39 5 5 5 2 2 4 3 4 4 4 38 

40 5 5 5 2 2 4 4 4 5 5 41 

41 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

42 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

43 5 5 4 5 5 5 5 3 1 1 35 

44 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 37 

45 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

46 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 47 

47 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 47 
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48 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

49 3 5 5 3 2 3 4 3 2 2 31 

50 5 5 5 2 2 3 4 4 5 5 45 

51 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

52 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

53 5 4 5 2 2 4 3 4 4 4 38 

54 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

55 5 4 5 2 2 3 4 4 4 4 38 

56 4 3 4 5 5 5 5 3 1 1 32 

57 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 32 

58 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 44                                      

59 4 3 4 5 5 5 5 3 5 5 41 

60 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 45 

 

 


