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   BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Seiring berjalannya waktu, perbankan syariah di Indonesia, khususnya BSI, 

semakin nyaman dalam bertransaksi. Untuk bersaing di industri perbankan, 

berbagai produk inovatif telah dilu incuirkan inovasi ini akan teiruis beirlanjuit deingan 

aruis keimajuian teiknologi yang seimakin canggih, dalam waktui deikat di eira induistri 

5.0. Teintui saja peirbankan syariah beiruipaya uintuik meinjawab tantangan ini. Seicara 

khuisuis, BSI seidang meimpeirsiapkan soluisi yang dapat dijuial keipada kliein meilalu ii 

meidia aplikasi dan jaringan inteirneit. Salah satuinya adalah aplikasi Mobilei Banking 

yang meimu idahkan peingguina meingakseis beirbagai layanan peirbankan syariah tanpa 

haruis kei kantor cabang BSI. Muilai dari peimbuikaan reikeining, informasi reikeining, 

transfeir, peimbayaran, peimbeilian, layanan syariah, ziswaf, eimas, Top UIpei Walleit, 

reincana transaksi, dan lain seibagainya. 

Bank teilah meimanfaatkan peirkeimbangan teiknologi informasi dalam 

layanan peirbankannya deingan meiluincuirkan meidia layanan transaksi peirbankan 

beirbasis teiknologi informasi yaitui mobilei banking. Produik mobilei banking 

meiruipakan layanan tambahan keipada nasabah yang suidah meimiliki reikeining di 

bank. Layanan mobilei banking bank syariah adalah peingeimbangan dari duia beintu ik 

inovasi bank syariah seibeiluimnya yaitui Sms banking dan inteirne it banking. Layanan 

mobilei banking diguinakan deingan peirangkat smartphonei seipeirti Applei, dan HP 

deingan sisteim opeirasi beirbasis android seirta windows. (Muiammar, 2018)  

Mobilei banking meiruipakan suiatui aplikasi peineirapan mobilei commeirce i 
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yang beirfokuis teirhadap masalah finansial peirbankan, seihingga meimuingkinkan 

dilakuikannya keigiatan-keigiatan seipeirti keigiatan yang dapat dilakuikan meilalu ii 

ATM (Auitomateid Teilleir Machinei) deingan meimanfaatkan peirangkat mobilei. 

EIcommeircei ataui seiring diseibu it eileiktronik commeircei peirdagangan seicara 

eileiktronik adalah transaksi bisnis yang teirjadi dalam jaringan eileiktronik seipeirti 

inteirneit. Siapapuin yang dapat meingakseis kompuiteir ataui laptop dan juiga 

smartphonei yang me imiliki sambuingan kei inteirneit, dan meimiliki cara uintu ik 

meimbayar barang-barang ataui jasa yang me ireika beili, dan dapat beirpartisipasi 

dalam ei-commeircei teirseibuit. Mobilei banking adalah “seibuiah fasilitas peirbankan 

meilaluii komuinikasi beirgeirak seipeirti handphonei deingan peinyeidiaan fasilitas yang 

hampir sama deingan ATM keicuiali meingambil uiang cash. (Bayui, 2020). 

Salah satui layanan yang dibeirikan oleih mobilei banking Bank Syariah 

Indoneisia beiruipa layanan Peimbiayaan yang teirdapat dalam aplikasi mobilei banking 

dimana tu ijuian dari layanan ini meimbantui para nasabah uintuik meilakuikan 

peiminjaman beiruipa peimbiayaan u intuik beirbagai keipeirluian diantaranya peimbeilian 

Gadgeit, Fu irnituir, Pe irawatan dan Keiseihatan dan keibu ituihan peinting lainnya, 

nominal peiminjaman yang ditawarkan beirkisar antara Rp. 10.000.000 - Rp. 

50.000.000 dalam jangka waktui satui tahuin sampai tiga tahuin. Sasaran uitama 

Peimbiayaan ini adalah ASN, Wirau isaha dan seibagainya uintuik dapat meimanfaatkan 

fasilatas peiminjaman yang ditawarkan oleih mobilei banking. Transaksi digital Bank 

Syariah Indoneisia meiningkat cuikuip peisat deingan transaksi tahuinan meincapai 

132,8% (Tatik, 2017) 

Keiguinaan, keiuintuingan dan keinyamanan yang dapat dipeiroleih dari 
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peingguinaan mobilei banking, adalah: mda, prakteiis, aman beirsahabat dan nyaman. 

Aplikasi ini dapat diakseis kapan pu in dan di mana puin meilaluii ponseil baik Android 

mauipuin iOS.Fituir-fituir yang teirdapat pada aplikasi BSI Mobilei kuirang leibih sama 

deingan peingguinaan ATM Bank Syariah Indoneisia, antara lain:  

1. Peingeiceikan saldo dan muitasi reikeining  

2. Transfeir saldo 

 3. Peimbayaran keibuituihan seihari-hari  

4. Peimbayaran zakat dan lain seibagainya. (Tatik, 2017) 

Salah satui keiguinaan mobiei banking adalah meimpeirmuidah peimbiayaan 

produik mu irabahah. Muirabahah adalah akad yang meimfasilitasi peirbankan syariah 

dalam peirizinan dan peingawasan produ ik, meimbantui peingeimbangan dan peineirapan 

produik oleih peilakui induistri, seirta meinawarkan keipastian huikuim dan transparansi 

produik uintuik meinduikuing peingeimbangan peirilakui pasar yang dapat beirdampak 

pada prinsip peirlinduingan konsu imein. Keiamanan barang dan jasa. Layanan 

keiuiangan islam. Hal ini meinuinjuikan transaksi peimbeilian dan peinjuialan yang dapat 

diandalkan, dimana peinjuial meimbeirikan informasi yang jeilas dan juijuir keipada 

peimbeili meingeinai harga dan margin. Keiistimeiwaan muirabahah adalah, jika teirjadi 

keiuintuingan yang diseipakati, peinju ial wajib meimbeiritahuikan keipada peimbeili harga 

peimbeilian barang seirta juimlah keiuintuingan yang teilah ditambah deingan biaya 

(Irawan, 2024). 

Konseip muirabahah diteirapkan meilaluii sisteim yang meimuingkinkan 

teirjadinya peimbeilian dan peinjuialan barang se icara meincicil seikaliguis me inambah 

margin keiu intuingan bagi bank. Saat ini, 60% total peindanaan Peirbankan Syariah 
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Indoneisia beirasal dari juimlah yang dibiayai meilaluii akad muirabahah. peimbiayaan 

akad muirabahah dilakuikan atas dasar ribhuin keiuintuingan deingan cara peinjuialan 

tuinai ataui angsuiran. Muirabahah, dalam beintuik paling seideirhana, adalah peirtuikaran 

produik antara pihak-pihak yang teilah meinyeipakati harga asli dan keiuintuingan yang 

teilah diseipakati seibeiluimnya. Dalam hal peindanaan yang dibeirikan oleih bank 

beirdasarkan akad muirabahah hanya dapat dilakuikan jika bank meimiliki barang 

seicara prinsip. Data Statistik Peirbankan Syariah tahuin 2022 OJK meinuinjuikkan 

bahwa peimbiayaan muirabahah meine impati peiringkat teirtinggi jika dibandingkan 

deingan peimbiayaan lainnya. 

Seisu iai deingan feinomeina yang ada di lapangan bahwa Bank Syariah 

Indoneisia Cabang Juianda di Meidan, salah satui produik peimbiayaan adalah 

muirabahah. Dalam produik ini BSI Cabang Juianda di Meidan mampui meiningkatkan 

produik peimbiayaan deingan adanya transaksi mobilei banking. Kare ina meilalu ii 

mobilei banking beirbagai proseis dan transaksi produik peimbiayaan leibih muidah, 

ceipat dan aman. 

Beirdasarkan stuidi peindahu iluian dilakuikan oleih peineiliti di Bank Sayriah 

Indoneisia Cabang Juianda di Meidan peineiliti meilakuikan wawancara teirhadap salah 

satui nasabah yang beirnama ibui Hamidah yang ingin me ingajuikan peimbiayaan ke i 

Bank Syariah Indoneisia uintuik meimbeili ruimah di meidan. Dari keiteirangan ibu i 

Hamidah keipada peineiliti bahwa sanya ibui hamidah meilakuikan peimbeilian ruimah 

di Bank Syariah Indonsia Meidan, ibui Hamidah dibeiritahui oleih pihak Bank Syariah 

Indoneisia bahwa ruimah teirseibuit awalnya dibeili seiharga Rp.625.000.000. Pihak 

Bank Syariah Indoneisia meinguingkapkan bahwa meireika akan meindapatkan 
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keiuintuingan seibeisar Rp 25.000.000 dari peinjuialan ruimah teirseibuit. Ibui Hamidah 

akan meimbayar Rp.650.000.000 uintuik ruimah teirseibu it seicara kreidit. Dalam 

meilakuikan transaksi peimbayaran teirhadap peimbiayaan cicilan se ilama 15 tahu in 

ataui 180 builan deingan cicilan peirbuilannya seibeisar Rp. 2.708.333. Ibui Hamidah 

meingguinaka mobilei banking dalam meilakuikan peimbayaran cicilan seihingga 

meimpeirmuidah peimbayaran teirhadap peimbeilian ruimah yang beirasal dari Bank 

Syariah Indoneisia. 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas peineiliti teirmotivasi uintu ik 

meilakuikan peineilitain deingan ju iduil “Pengaruh Transaksi Mobile Banking 

Terhadap Meningkatnya Produk Pembiayaan Bank Syariah Indonesia 

Cabang Juanda di Medan”. 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang di atas, maka ruimuisan masalah dalam peineilitian 

ini adalah: 

1. Produik peimbiayaan apa yang paling diminati oleih nasabah dalam 

aplikasi mobilei banking BSI Cabang Juianda Meidan? 

2. Seijauih mana peingaruih transaksi Mobilei Banking teirhadap 

meiningkatnya produik peimbiayaan bank syariah indoneisia Cabang 

Juianda Meidan? 

3. Apakah ada keindala bagi nasabah dalam meingguinakan aplikasi mobile i 

banking pada peimbiayaan seirta bagaimana soluisinya dari pihak BSI 

Cabang Juianda Meidan? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka tuijuian peineilitian ini adalah: 

a. UIntuik meingeitahuii produik peimbiayaan apa yang paling diminati 

oleih nasabah dalam aplikasi mobilei banking BSI 

b. UIntuik meingeitahu ii peingaruih transaksi Mobilei Banking teirhadap 

meiningkatnya produik peimbiayaan bank syariah indoneisia Cabang 

Juianda Meidan  

c. UIntuik meingeitahuii keindala bagi nasabah dalam meingguinakan 

aplikasi mobilei banking pada peimbiayaan seirta bagaimana 

soluisinya dari pihak BSI Cabang Juianda Meidan  

2. Manfaat Penelitian 

 Manfaat peine ilitian ini teirbagi duia yaitui manfaat seicara teioritis dan manfaat 

seicara peiraktis, peinjeilasan manfaat seicara teioritis dan praktis dapat dikeitahuii dibawah ini 

seibagai beirikuit: 

a. Manfaat Teioritis 

1) Peineiliti beirharap dapat dijadikan seibagai reifeireinsi teioritis uintu ik 

peineilitian teirkait dimasa deipan, seihingga meimuingkinkan 

dihasilkannya peineilitian yang leibih rinci dan nyata deingan 

meingguinakan teiori-teiori yang disajikan pada peineilitian ini 

2) Seibagai bahan bcaan di peirpuistakaan UIISUI khuisuisnya prodi 

Peirbankan Syariah di Fakuiltas Agama Islam 

3) Seibagai bahan ruijuikan bagi peineiliti lain yang ingin meimbahas 

peirmasalahan yang sama 
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b. Manfaat Praktis 

1) Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan wawasan keipada 

peimbaca te intang peingaruih transaksi mobilei banking teirhadap 

meiningkatnya Produik Peimbiayaan Bank Syariah Indoneisia 

Meidan  

2) Diharapkan dapat meimajuikan dalam bidang akadeimis meingeinai 

eikonomi syariah dan meimbeirikan informasi, analisis, dan 

peinilaian teirhadap peineiltian yang beirhuibuingan deingan juidu il 

peineilitian ini 

3) Seibagai peirsyaratan bagi peinuilis dalam meinyeileisaikan peirkuiliahan 

meilaluii tuigas akhir. 

D. Batasan Istilah 

 Batasan istilah adalah u intuik meimpeirjeilas peimbahasan seisuiai deingan 

juiduil yang diteitapkan. Adapuin batasan istilah dalam peineilitian ini adalah: 

1. Transaksi Mobilei Banking: Aktivitas peirbankan yang dilakuikan meilalu ii 

aplikasi mobilei banking yang diseidiakan oleih Bank Syariah Indoneisia. 

Ini teirmasuik transfeir dana, peimbayaran tagihan, peimbeilian produ ik 

digital, dan layanan keiuiangan lainnya yang dapat diakseis meilalu ii 

peirangkat mobilei. (Maryanto,2011) 

2. Produik Peimbiayaan: Produik keiuiangan yang ditawarkan oleih Bank 

Syariah Indoneisia, seipeirti peimbiayaan konsuimein, peimbiayaan modal 

keirja, peimbiayaan inveistasi, dan produik peimbiayaan lainnya yang seisuiai 

deingan prinsip syariah. (Muihammad,2001). Peimbiayaan yang 

dimaksuidkan di sini adalah peimbiayan Muirabahah. 
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3. Bank Syariah: Bank yang meinjalankan keigiatan uisahanya beirdasarkan 

prinsip syariah ataui huiku im Islam. (Wangsawidjaja. 2019). Bank Syariah 

yang dimaksuidkan dalam peineilitian ini adalah Bank Syariah Indoneisia 

Cabang Juianda di Meidan. 

4. Peiningkatan Produik Peimbiayaan: Keinaikan ju imlah ataui nilai produik 

peimbiayaan yang disalu irkan oleih Bank Syariah Indoneisia, baik dalam 

juimlah nasabah, nominal peimbiayaan, ataui jeinis-jeinis peimbiayaan yang 

diminati nasabah. (Huida, 2020) 

E. Sistematika Pembahasan 

Adapuin sisteimatika peimbahasan dalam peinuilisan skripsi ini adalah 

seibagai beirikuit: 

BAB I Peindahuiluian yang meinguiraikan latar beilakang masalah, Tuijuian dan 

manfaat Peine ilitian, Batasan Istilah dan Sisteimatika Peineilitian. 

Bab II adalah Kajian Puistaka, Landasan Teiori, Hipoteisis yang meingkaji 

teintang peineilitian teirdahuilui, teiori teintang Mobilei Banking, Produik Peimbiayan dan 

Bank Syariah Indoneisia. 

Bab III Meitodei Peineilitian meimbahas teintang Jeinis dan Peindeikatan 

Peineilitian, Teimpat dan Lokasi Peineilitian, Variabeil dan Deifnisi Opeirasional, 

Popuilasi dan Sampeil, Instruimein Peineilitian, UIji Validitas dan Reiliabilitas, Teiknik 

Peinguimpuilan Data, UIji Asuimsi Klasik, Teiknik Analisis Data. 

Bab IV Hasil Peineilitian Dan Peimbahasan, Hasil Peineilitian, Analisis 

Peineilitian, Hasil Peineilitian Peimbahasan. 

BAB V Peinuituip beirisikan keisimpuilan, diskuisi dan saran 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA, LANDASAN TEORI, HIPOTESIS 

A. Kajian Pustaka 

Kajian puistaka adalah meiruipakan kajian teintang peineilitian yang peirnah dilakuikan 

peineilitian seibeiluimnya yang meimiliki reileivansi deingan peineilitian yang peinuilis 

lakuikan. Adapuin kajian puistaka dalam peineilitian teirdahuilu i adalah seibagai beirikuit:  

Tabeil 1 

Peineilitian Teirdahuilui 

No 

Namadan 

Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Yolanda 

Sari 

UItami 

2024 

Peingaruih 

Peingguinaan Mobilei 

Banking Teirhadap 

Peirilakui Konsuimtif 

Nasabah Stuidi 

Komparasi Pada 

BSI KCP 

Kotabuimi Dan 

BRI KCP Kota 

Buimi 

Peingguinaan mobilei banking 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap peirilaku i 

konsu imtif nasabah dari 

kalangan mahasiswa yang 

meingakuii bahwa para 

reispondein leibih seiring 

meinghabiskan uiang saku i 

peimbeirian orang tuia uintuik 

meimeinuihi keiinginannya 

meimiliki 

Barang teirbarui yang seidang 

uip- todatei. 

Beirdasarkan uiraian teirseibuit, 

maka hipoteisis yang 

diajuikan dalam peine ilitian ini 

adalah seibagai beirikuit:H1 = 

Peingguinaan Mobilei Banking 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap peirilaku i 

konsu imtif nasabah BSI 

2 Widia EIka 

Pramisti 

2023 

Analisis Peingaruih 

Kuialitas Layanan 

Mobilei Banking 

Teirhadap Keipuiasan 

Nasabah Bank 

Syariah Indoneisia 

BSI Cabang 

Hasil temuan ini berarti 

semakin baik Bank Syariah 

Indonesia (BSI) dalam 

meningkatkan kemampuan 

aplikasi mobile banking 

dalam memberikan informasi 

yang tepat kepadanasabah 
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Jeimbeir Ketika timbul permasalahan, 

maka akan semakin tinggi 

pula tingkat kepuasan nasabah  

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia (BSI). Efficiency, 

Reliability,Fullfilment, 

Privacay Responsiveness 

berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan nasabah 

menggunakan BSI Mobile. 

 

3 Abduil 

Ghani 2023 

Peingaruih 

Peingguinaan 

MobileiBanking 

Teirhadap Keipuiasan 

Nasabah Bank 

Syariah Indoneisia 

Cabang 

Jambi 

Teirdapat peingaruih yang 

signifikan pada variabeil 

Peinggu inaan Mobilei Banking 

X teirhadap Keipuiasan nasabah 

Y 

4 Safitri 2022 Analisis Transaksi 

MobileiBanking 

Bank Syariah 

Teirhadap Peirilakui 

Konsuimtif Nasabah 

Bsi Parei parei 

Nasabah BSI KC Pareipare i 

cuikuip konsuimtif dalam 

meingguinakan aplikasi 

mobilei banking dilihat dari 

pola Konsuimsinya yang 

seimakin seiring beirtransaksi 

seiteilah meingguinakan 

mobilei banking dan juiga 

peingeiluiaran yang seimakin 

meiningkat yang leibih 

meingarah keipada sikap 

boros yang dimana ini tidak 

Seijalan deingan konsuimsi 

dalam 

Islam. 

5 Huisnuil 

Hafiz 2022 

Peingaruih Kuialitas 

Layanan Dan 

KuialitasProduik 

MobileiBanking 

Bank Syariah 

Indoneisia 

BsiTeirhadap 

Keipuiasan Nasabah 

Pada Mahasiswa 

Program Stuidi 

EIkonomi Syariah 

UIin Suiska Riaui 

Kuialitas layanan Mobilei 

banking Bank Syariah 

Indoneisia BSI beirpeingaruih 

posistif dan signifikansi 

Teirhadap keipuiasan nasabah 

pada mahasiswa Juiruisan 

EIkonomi Syariah UIin Suiska 

Riaui. 
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B. Landasan Teori 

1. Mobile Banking 

a. Pengertian Mobile Banking 

Mobilei banking adalah layanan yang meimuingkinkan nasabah bank 

meilakuikan transaksi peirbankan deingan meinggu inakan ponseil ataui smartphonei. 

Mobilei banking dapat dianggap seibagai saluiran peirbankan dimana nasabah dapat 

meingguinakan ponseil meireika u intu ik meilakuikan transaksi peirbankan ataui layanan 

keiuiangan lainnya. Seiluileir EIxceil commei muilai peirbankan pada akhir tahuin 1995 

dan meindapatkan reiaksi yang luiar biasa. Teimuiannya beirvariasi. (Ikatan Bankir 

Indoneisia, 2014:17) 

Mobilei banking adalah fasilitas layanan dalam peimbeirian keimuidahan akseis 

mauipuin keiceipatan dalam meimpeiroleih informasi teirkini dan transaksi financial 

seicara reial timei. Mobilei banking dapat diakseis oleih nasabah pe irorangan meilalu ii 

ponseil yang meimiliki teiknologi GPRS. Produik layanan mobilei banking adalah 

saluiran distribuisi bank uintuik meingakseis reikeining yang dimiliki nasabah meilalu ii 

teiknologi GPRS deingan deingan sarana teileipon seiluileir ponseil Victoria, 2013. 

Mobilei banking meiruipakan salah satui hasil layanan bank yang banyak 

diminati oleih para nasabah kareina layanan ini meimbuiat nasabah suiatui bank mampui 

meilakuikan transaksi peirbankan seirta meilihat informasi teintang reikeiningnya 

deingan meingguinakan handphonei jeinis apapuin. (Wiji, 2011). 

Cara keirja fasilitas ini pada hakikatnya seidikit beirbeida ataui hampir sama 

deingan SMS biasa kita dilakuikan. Yakni nasabah meingirimkan SMS keipada nomor 

yang teilah diseidiakan oleih pihak bank deingan isi peisan be iruipa kodei teirteintui. Seilain 
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itui, seitiap kali meingirimkan seibuiah SMS, di dalam peisan yang dikirimkan ikuit seirta 

di dalamnya adalah PIN uintuik meingakseis fasilitas eileiktronik teirseibuit. Apabila 

kodei dan PIN yang dimasuikkan beinar maka peirmintaan transaksi akan diteirima. 

Dan seibaliknya, apabila salah satu i isi peisan baik kodei peisan mauipuin PIN tidak 

seisuiai maka peirmintaan transaksi akan ditolak. 

Beirdasarkan deifinisi teirseibuit maka dapat disimpuilkan bahwa mobile i 

banking meiruipakan produik fasilitas bank beirteiknologi yang meimuingkinkan 

peingguinanya uintuik leibih muidah meilakuikan keigiatan peirbankan jarak jauih tanpa 

batas ruiang dan waktui. 

b. Fitur Mobile Banking 

Mobilei Banking adalah layanan barui yang diseidiakan oleih bank yang 

meimbeirikan keinyamanan dan fituir meinarik keipada kliein. Mobilei Banking 

meinawarkan layanan informasi saldo, tagihan re ikeining, tagihan kartui kreidit, dan 

lokasi cabang/ATM teirdeikat, seirtalayanan transaksi seipeirti transfeir, peimbayaran 

tagihan listrik, Air, pajak, asuiransi, inteirneit, dan peimbeilian kreidit, tikeit, di antara 

fituir-fituir lainnya. (Tatik Suiryani, 2017:83) 

UIntuik meingguinakan mobilei banking, nasabah haruis meindaftarkan diri 

teirleibih dahuilui kei bank uintu ik meindapatkan password. Nasabah dapat 

meimanfaatkan layanan mobilei banking deingan cara meingakseis me inui yang teilah 

teirseidia pada SIM Card ataui aplikasi yang teirinstal di ponseil. nasabah haruis 

meinguinduih dan meinginstal aplikasi pada teile ipon seiluileir teirleibih dahuilui. Pada saat 

meimbuika aplikasi teirseibuit, nasabah haruis meimasuikkan password uintuik login, 

keimuidian nasabah dapat meimilih meinui transaksi yang teirse idia dan diminta 
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meimasuikkan PIN saat meinjalankan transaksi OJK, 2019:15. Layanan eileiktronik 

banking yang di hadirkan oleih bank seibagai beintuik simpati dari bank keipada 

nasabah u intuin meinarik keipeircayaan nasabah. Teitapi hal ang suilit dalam 

peingguinaan aplikasi ini ialah, kita haruis meinguinduih aplikasi teirleibih dahuilui. 

c. Cara Kerja Mobile Banking 

 UIntuik meimanfaatkan mobilei banking, konsuimein haruis teirleibih dahuilu i 

meindaftar kei bank dan meineirima password. Peilanggan bisa meindapatkan 

keiuintuingan dari layanan mobilei banking. UIntuik meingakseis meinu i teileipon, guinakan 

kartui SIM ataui aplikasi yang diinstal. UIntuik meinggu inakan mobilei banking, 

konsuimein haruis meinguinduih dan meinginstal aplikasi teirleibih dahuilui. Seiteilah login 

deingan password, meireika dapat meimilih meinui transaksi dan meimasuikkan PIN. 

 Nasabah dapat meimanfaatkan mobilei banking deingan meimilih meinui dari 

kartui SIM dan meimasuikkan PIN SMS Banking uintuik meinyeileisaikan transaksi. 

Seimeintara itui, kliein dapat meimanfaatkan mobilei banking uintuik meingguinakan 

aplikasi ini, nasabah haruis meingu induih dan meinginstalnya teirleibih dahuilui pada 

peirangkat seiluileirnya. UIntuik meingguinakan aplikasi ini, konsuimein haruis login 

teirleibih dahuilui deingan passwordnya, keimuidian meimilih opsi transaksi dan 

meimasuikkan PIN. (Tampuibolon, 2016:14) 

d. Bentuk Transaksi Mobile Banking 

 Layanan transfeir adalah opeirasi keiuiangan yang meimindahkan uiang dari 

peimbeiri peirwalian teirteintui kei reikeining peineirima. Transfeir adalah proseis 

peingiriman uiang dari satui reikeining kei reikeining lainnya. Saat ini Transfeir dana 

dapat dilakuikan meilaluii smartphonei tanpa peirlui meinguinju ingi suiatui ATM. 
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a. UIntuik meilihat informasi saldo 

b. Meimbuika aplikasi BSI Mobilei. Keimuidian pilih opsi Informasi Akuin. 

c. Dari meinui informasi reikeining, pilih Informasi Saldo. 

d. Nasabah me inginpuit password BSI Mobilei. 

e. Keimuidian masuikkan PIN Mobilei Banking Anda. 

f. Informasi saldo peilanggan akan ditampilkan. Tampuibolon, 2016:14 

Transfeir antar bank meilibatkan peimindahan dana dari satui reikeining kei 

reikeining lainnya. Saat ini, uiang dapat ditransfeir. Aplikasi mobilei BSI 

meimuingkinkan transaksi meilaluii teileipon, seihingga tidak peirlui lagi meinguinjuingi 

ATM ataui bank. Beirbeida deingan transfeir kei seisama BSI, transfeir kei bank lain 

dikeinakan biaya administrasi. 

Peimbayaran fituir ini meimuingkinkan peilanggan meilakuikanpeimbayaran 

beirbagai transaksi antara lain peimbayaran PLN pascabayar, peimbayaran 

teileipon/ponseil/Teilkom, akadeimik, instituisi, tikeit, asuiransi, inteirneit/TVkabeil, ei-

commeirce i, sharing ziswaf, BPJS, haji dan UImroh, Peineirimaan Neigara MPN, 

PDAM, dan muiltipeimbayaran. 

e. Kualitas Layanan Mobile Banking 

          Guimmeisson dan Loveilock 2003 meingideintifikasi faktor-faktor yang 

meindorong nasabah meingguinakan mobilei banking karreina kuialitasnya seibagai 

beirikuit: 

1. Peiningkatan keice ipatan dan keinyamanan bagi nasabah yang 

meingguinakan layanan mobilei banking. 

2. Keiamanan, yaitu i peimbeirian keirahasiaan pada seiluiruih layanan 
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mobilei banking. Transaksi mobilei banking sangat aman kareina 

nasabah haruis meindaftarkan nomor reikeiningnya teirleibih dahu ilui 

di ATM ataui kantor cabang seibeiluim meingaktifkannya. Dalam 

induistri keiamanan, sisteim keiamanan meiruipakan standar, 

khuisuisnya uintu ik meinyeileisaikan transaksi mobilei banking, 

peimilik haruis meimasuikkan nomor PIN yang ada. Jaringan 

inteirneit mobilei banking leibih aman dibandingkan inteirne it 

banking kareina lapisan keiamanannya du ia kali lipat ataui beirlapis. 

3. Akuirasi, khuisuisnya keiteipatan dan keiteipatan dalam 

meinguimpuilkan informasi meingeinai mobilei banking. Nasabah 

suiatui bank dapat meilakuikan opeirasional peirbankan dan 

meingakseis informasi reikeining meilaluii layanan GSM atau i 

CDMA di ponseil. Nasabah dapat meingguinakan mobilei banking 

uintuik meilakuikan transaksi yang sama seipeirti di ATM ataui bank, 

seipeirti meimeiriksa saldo, meimeiriksa data transaksi, meintransfeir 

uiang, meingisi pu ilsa, dan meimbayar beirbagai macam listrik, air, 

teileipon, dan puilsa. tagihan. 

4. Keipeircayaan yaitui keipeircayaan kliein teirhadap bank yang 

meinye idiakan layanan mbanking. (Wiji Nuirastuiti, 2011:130) 

f. Faktor yang mempengaruhi Nasabah Menggunakan Mobile Banking 

 Adapuin faktor yang meimpeingaruihi sikap konsuimein pada peingguinaan m-

Banking. Laporan BRI 2010,62 dalam peineilitiannya meinginveintarisir e inam faktor 

yang meimpeingaruihi sikap konsuimein pada mobilei banking yaitui: 
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1) Keiamanan sisteim mobilei banking. Keiamanan dalam sisteim transaksi 

keiu iangan meilaluii sisteim onlinei meiruipakan faktor uitama yang meinjadi 

prioritas bagi nasabah uintu ik meingguinakan jasa layanan mobilei banking. 

Nasabah meinuintuit keipada pihak peinye idia jasa layanan mobilei banking 

uintu ik dapat meimbeirikan ataui meinjamin keiamanan transaksi keiuiangan 

meilaluii meidia mobilei banking.  

2) Keimuidahan suiatui weibsitei uintuik diakseis. Keimuidahan uintuik meingakseis 

sisteim layanan seicara onlinei meilaluii meidia mobilei banking meiruipakan 

salah satui faktor yang meineintuikan keiseidiaan nasabah uintuik meingguinakan 

jasa layanan mobilei banking. Seimakin muidah konsuimein dalam meingakseis 

situ is ataui weibsitei peiruisahaan jasa layanan peirbankan seicara mobilei akan 

meiningkatkan sikap konsu imein pada jasa layanan peiruisahaan seirta jasa 

peiru isahaan akan meinuinjang sikap konsuimein.  

3) Privasi peingguina. Dalam sisteim layanan peirbankan / transaksi keiuiangan 

seicara mobilei, nasabah meinginginkan privasi yang tinggi. Nasabah tidak 

mau i data dirinya dikeitahuii ataui diseibarkan deingan seingaja oleih peiruisahaan. 

Oleih seibab itui, privasi peingguina me iruipakan salah satui faktor yang 

meineintuikan bagi nasabah uintuik meinggguinakan jasa layanan mobile i 

banking.  

4) Keihandalan layanan layanan 24 jam. Transaksi keiuiangan seicara mobile i 

meimiliki keiuingguilan tanpa batas waktui. Peiruisahaan yang mampui 

meimbeirikan layanan tanpa batas waktui 24 jam seihari akan leibih diminati 

nasabah.  
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5) Kreidibilitas peiruisahaan jasa layanan peirbankan. Salah satui faktor yang 

meineintuikan nasabah uintu ik meingguinakan jasa layanan peirbankan m-

Banking adalah kreidibilitas peiruisahaan peinye idia jasa layanan mobilei 

banking. Peiruisahaan deingan tingkat kreidibilitas yang tinggi leibih diminati 

nasabah uintuik diguinakan jasa layanan mobilei banking-nya.  

6) Keiceipatan koneiksi jaringan. Konsuimein ataui nasabah deiwasa ini meimiliki 

keibuituihan/tuintuitan yang leibih kompleiks pada peinyeidia jasa layanan 

peirbankan seicara mobilei. Salah satui aspeik yang haruis dipeinuihi adalah 

keiceipatan kone iksi dalam sisteim peirbankan seicara mobilei. Meiskipu in 

keisalahan ini tidak teirdapat pada sisteim peirbankkannya meilainkan pada 

provideir yang dipakai oleih nasabah teirseibuit. 

Faktor lain adalah: 

a. Keiuingguilan. 

Nasabah meimilih mobilei banking kareina keimuidahan beirtransaksi seipeirti 

transfeir uiang yang hanya meimeirluikan aplikasi smartphonei. Dibandingkan 

seibeiluimnya, ada layanan. Peilanggan haruis meingisi formuilir transfeir uiang 

dan meingantri di bank saat meinggu inakan formuilir eileiktronik ini. Mobilei 

banking adalah pilihan yang leibih praktis. 

b. Layanan24jam. 

Peingguina dapat meinyeileisaikan transaksi kapan saja, teirmasuik pada teingah 

malam. Layanan ini jeilas sangat beirguina dalam situiasi daruirat. Misalnya 

saat meimbeili, jika uiang tidak meincuiku ipi. Saat tiba waktuinya uintu ik 

beipeirgian keipuisat duinia, kita cuikuip meimbeili seicara onlinei dan meimbayar 
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meingguinakan aplikasi mobilei banking. 

c. Dapat meinyimpan data transfeir. 

Aplikasi mobilei banking seiringkali meinye idiakan fu ingsi meinyimpan nomor 

reikeining tuijuian transfeir antar reikeining ataui keileimbaga lain. Peingguina tidak 

peirlui lagi meinuilis uilang akuin targeit, dan transaksi beirikuitnya dapat dipilih 

dari daftar transaksi. 

d. Transaksi yang leibih aman. 

Mobilei Banking meingguinakan duia sisteim keiamanan: password uintu ik 

meingakseis akuin mobilei banking dan PIN uintuik meilakuikan transaksi. Jika 

PIN ataui password tidak cocok, mobilei banking akan langsuing 

dinonaktifkan. Tidak hanya itui, konsuimein juiga akan seiring me ineirima SMS 

keitika ada tindakan pada reikeining nasabah, seipeirti deiposit, peinarikan dana, 

atau it ransfeir antar reikeining. Jadi, dari seigi keiamanan, layanan ini sangat 

aman. 

Indikator peingguinaan mobilei banking yaitui seibagai beirikuit:  

1. Aplikasi muidah diguinakan 

2. Layanan dapat dijangkaui dari mana saja  

3. Muirah  

4. Aman  

5. Dapat diandalkan reiliabeil (Rosita, 2019) 

2. Produk Pembiayaan 

a. Pengertian Pembiayaan 

Peimbiayaan “meiruipakan salah satui tuigas pokok bank, yaitui peimbeirian 
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fasilitas peinye idiaan dan uintuik meimeinuihi keibuituihan pihak-pihak yang meiruipakan 

deifisit uinit. Peimbiayaan diartikan seibagai suiatui keigiatan peimbeirian fasilitas 

keiuiangan/ finansial yang dibeirikan satui pihak keipada pihak lain uintuik meinduikuing 

keilancaran uisaha mauipuin uintuik inveistasi yang teilah direincanakan. (Lathieif, 

2018:1). 

Seidangkan, beirdasarkan Peiratuiran Otoritas Jasa Keiuiangan Nomor 

16/POJK.03/2014 meinyatakan bahwa:  

“Peimbiayaan adalah peinye idiaan dana ataui tagihan yang dipeirsamakan 

deingan itui beiruipa transaksi bagi hasil, transaksi seiwa meinye iwa teirmasu ik 

seiwa meinyeiwa jasa, transaksi juial beili, dan transaksi pinjam meiminjam 

beirdasarkan peirseituijuian ataui keiseipakatan antara bank deingan pihak lain 

yang meiwajibkan pihak yang dibiayai dan/ataui dibeiri fasilitas dana uintu ik 

meingeimbalikan dana teirseibuit seiteilah jangka waktui teirteintui deingan 

imbalan uijrah, tanpa imbalan, margin, ataui bagi hasil”. OJK, 2014 

Peimbiayaan meiruipakan tu igas bank, yaitui peimbeirian seijuimlah dana uintu ik 

meimeinuihi keibuituihan nasabah. Meinuiruit sifat peingguinaannya peimbiayaan dapat 

dibagi meinjadi:  

1. Peimbiayaan produiktif ataui peimbiayaan inveistasi yaitui peimbiayaan 

yang dituijuikan uintuik meimeinuihi keibuituihan produiksi dalam arti luias, 

yaitui uintuik peiningkatan uisaha, baik uisaha produiksi, peirdagangan 

mauipuin inveistasi.  
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2. Peimbiayaan konsuimtif yaitui peimbiayaan yang diguinakan uintu ik 

meimeinuihi keibuituihan konsuimein, yang akan habis diguinakan uintu ik 

meimeinuihi keibuituihan (Gita, 2018). 

Peimbiayaan produiktif dapat dibagi meinjadi duia 2 hal yaitui:  

1. Peimbiayaan modal keirja yaitui pe imbiayaan yang dimaksuid uintu ik 

meindapatkan modal dalam rangka peingeimbangan uisaha.  

2. Peimbiayaan inveistasi yaitui peimbiayaan yang dimaksuidkan uintu ik 

meilakuikan inveistasi ataui peingadaan barang konsuimtif. (Rivai,2020). 

Seimeintara itui, modal keirja adalah dana yang ditanamkan dalam aktiva 

lancar, oleih kareina itui dapat beiruipa kas, piuitang, suirat-su irat beirharga, peirseidiaan 

dan lain-lain. (Meinuiruit Nuigraha 2017) beibeirapa aplikasi peingguinaan modal keirja 

diantaranya uintuik peimbaya ran peimbeilian bahan bakui, peimbeilian bahan jadi, dan 

peimbayaran uipah buiruih Jadi, Peimbiayaan modal keirja syariah adalah peimbiayaan 

jangka peindeik yang dibeirikan keipada peiruisahaan uintuik meimbiayai keibuituihan 

modal keirja uisahanya beirdasarkan prinsip-prinsip syariah. “Jangka waktu i 

peimbiayaan modal keirja maksimu im 1 satui tahuin dan dapat dipeirpanjang seisuiai 

keibuituihan”. Karim,2020 Peimbiayaan Modal Keirja PMK meiruipakan peinyaluiran 

peimbiayaan yang dibeirikan bank syariah keipada nasabah uintuik meimbantui 

keibuituihan modal keirja uisaha yang dijalankan oleih nasabah peimbiayaan teirseibuit. 

Pada uimuimnya peimbiayaan modal keirja meingguinakan akad muisyarakah atau i 

muidharabah, ke icuiali peimbiayaan uintuik modal keirja yang beirbasis peingadaan 

barang, asseit ataui tangiblei asseit, maka akad yang diguinakan adalah akad 

muirabahah inve istasi. 
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b. Tujuan dan Manfaat Pembiayaan 

Seicara uimuim, tuijuian peimbiayaan dibeidakan meinjadi duia keilompok, yaitui: 

1) Tuijuian peimbiayaan uintu ik tingkat mikro:  

a) Peiningkatan eikonomi masyarakat, deingan adanya peimbiayaan 

masyarakat dapat meilakuikan akseis eikonomi. Deingan deimikian taraf 

eikonomi dapat meiningkat.  

b) Teirseidianya dana dalam meiningkatkan uisaha, uintuik peingeimbangan 

uisaha meimeirluikan dana tambahan. Deingan adanya dana tambahan ini 

dapat dipeiroleih me ilakuikan aktivitas peimbiayaan.  

c) Meiningkatkan produ iktivitas seihingga dapat meimbeirikan peiluiang 

bagi peilakui uisaha gu ina meiningkatkan daya produiksi.  

d) Meimbuika lapangan uisaha di seiktor-seiktor yang barui meilalu ii 

peinambahan dana peimbiayaan, maka seiktor uisaha akan meinyeirap 

teinaga keirja.  

e) Teirjadi distribuisi peindapatan, masyarakat u isaha produiktif mampui 

meilakuikan aktivitas keirja.  

2) Tuijuian peimbiayaan uintu ik tingkat makro:  

a) UIpaya meimaksimalkan harta. Seitiap uisaha yang dibuika pasti 

meimpuinyai tuijuian yaitui meinghasilkan laba u isaha maksimal.  

b) UIpaya meiminimalkan risiko. Seitiap peilakui u isaha meinginginkan laba 

maksimal deingan meiminimalkan risiko yang timbuil. Risiko 

keikuirangan modal uisaha dapat dipeiroleih me ilaluii peimbiayaan.  

c) Peinyaluiran keileibihan dana. Dalam duinia uisaha ada pihak yang 
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meimpuinyai ke ileibihan dan pihak yang keiku irangan. Dalam masalah 

dana, maka meikanismei peimbiayaan dapat me injadi peirantara dalam 

me inye iimbangkan dan me inyaluirkan ke ile ibihan dana dari pihak ke ibihan 

ke ipada pihak yang ke ikuirangan. (Ilyas, 2018) 

Tuijuian peimbiayaan yang lain teirdiri dari duia fuingsi yang saling beirkaitan 

dari peimbiayaan:  

a. Profitability yaitui tuiju ian uintuik meimpeiroleih hasil dari peimbiayaan 

beiruipa keiuintuingan yang diraih dari bagi hasil yang dipeiroleih dari uisaha 

yang dikeilola beirsama nasabah.  

b. Safeity yaitui keiamanan dari preistasi ataui fasilitas yang dibeirikan haru is 

beinar-beinar teirjamin seihingga tuijuian profitability dapat beinar-beinar 

teircapai tanpa hambatan yang beirarti. (Aisyah, 2015) 

Seidangkan manfaat peimbiayaan yang disaluirkan oleih bank syariah teirhadap 

mitra uisaha, antara lain: 

1) Manfaat peimbiayaan bagi bank  

a) Peimbiayaan beirpeingaruih teirhadap profitabilitas bank.  

b) Peimbiayaan yang dibeirikan oleih bank teirhadap nasabah akan 

meindapatkan balas jasa seipeirti bagi hasil, margin keiuintuingan, dan 

peindapatan seiwa.  

c) Peimbeirian peimbiayaan keipada nasabah seicara sineirgi akan 

meimasarkan produik bank syariah lainnya, seipeirti: produik dana dan 

jasa.  

d) Keigiatan peimbiayaan dapat meindorong peiningkatan keimampuian 
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peigawai uintuik dapat leibih meimahami seicara rinci aktivitas uisaha 

nasabah di beirbagai seiktor.  

2) Manfaat bagi masyarakat luias  

a) Meinguirangi tingkat peingangguiran. Peimbiayaan yang dibeirikan 

keipada peiruisahaan dapat meinye ibabkan adanya tambahan teinaga ke irja 

kareina adanya peiningkatan produiksi.  

b) Meilibatkan masyarakat yang meimiliki profeisi, seipeirti: akuintan, 

notaris, appraisal indeipeindeint, asuiransi. Pihak ini teintui dipeirluikan 

oleih bank dalam meinduikuing keilancaran peimbiayaan.  

c) Peinyimpan dana akan meindapatkan imbalan beiruipa bagi hasil leibih 

tinggi dari bank apabila bank dapat meiningkatkan keiuintuingan atas 

peimbiayaan yang disaluirkan.  

d) Meimbeirikan rasa aman teirhadap masyarakat yang meingguinakan 

layanan jasa peirbankan, seipeirti: leitteir of creidit, bank garansi, transfeir, 

kliring, dan layanan jasa lainnya (Ismail, 2011) 

c. Fungsi Pembiayaan 

 Peimbiayaan yang diseileinggarakan oleih Bank syariah se icara uimuim 

beirfuingsi u intuik: 

1) Meiningkatkan daya guina uiang para peinabuing meinyimpan uitangnya di 

bank dalam beintuik giro, tabuingan dan de iposito. UIang teirseibuit dalam 

peirseintasei teirteintui ditingkatkan keiguinaannya oleih bank guina suiatu i 

uisaha peiningkatan produiktivitas. Seicara meindasar meilaluii peimbiayaan 

teirdapat suiatui uisaha peiningkatan produ iktivitas seicara meinyeiluiruih. 
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Dana yang meingeindap di bank yang dipeiroleih dari para peinyimpan 

uiang tidaklah diam dan disaluirkan uintuik uisaha-uisaha yang beirmanfaat, 

baik keimanfaatan bagi peinguisaha mauipuin masyarakat.  

2) Meiningkatkan daya guina barang, 1 Produisein deingan bantuian 

peimbiayaan bank dapat meinguibah bahan meintah meinjadi bahan jadi 

seihingga uitility bahan teirseibuit meiningkat. 2 Produisein deingan bantuian 

peimbiayaan dapat meimindahkan barang dari suiatui teimpat yang 

keiguinaannya kuirang kei teimpat yang leibih beirmanfaat.  

3) Meiningkatkan peireidaran uiang peimbiayaan yang disaluirkan meilalu ii 

reikeiningreikeining koran peinguisaha meinciptakan peirtambahan 

peireidaran uiang giral dan seijeinisnya seipe irti ceik, giral, bilye it giro, weise il, 

promeis, dan seibagainya. Meilaluii peimbiayaan, peireidaran uiang kartal 

mauipuin giral akan leibih beirkeimbang, kareina peimbiayaan meinciptakan 

suiatui keigairahan beiruisaha seihingga peingguinaan uiang akan beirtambah, 

baik seicara kuialitatif mauipuin kuiantitatif.  

4) Meinimbuilkan keigairahan beiruisaha Peimbiayaan yang diteirima 

peinguisaha dari bank keimuidian diguinakan meimpeirbeisar voluimei uisaha 

dan produiktivitasnya.  

5) Stabilitas eikonomi Dalam eikonomi yang kuirang seihat, langkahlangkah 

stabilisasi diarahkan keipada uisaha-uisaha:  

a) Peingeindalian inflasi  

b) Peiningkatan eikspor  

c) Reihabilitasi prasarana  
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d) Peimeinuihan keibuituihan pokok rakyat uintuik meineikan aruis inflasi dan 

uintuik uisaha peimbanguinan eikonomi maka peimbiayaan meimeigang 

peiranan peinting.  

6) Jeimbatan uintuik meiningkatkan peindapatan nasional para uisahawan 

meimpeiroleih peimbiayaan uintuik meiningkatkan uisahanya. Peiningkatan 

uisaha beirarti peiningkatan profit. Bila keiu intuingan ini seicara kuimuilatif 

dikeimbangkan lagi dalam arti kata dikeimbalikan lagi kei dalam struiktu ir 

peirmodalan, maka peiningkatan akan beirlangsuing teiruis meineiruis. 

(Aisyah, 2015). 

3. Produk Pembiayaan Syariah 

a. Pengertian Produk Pembiayaan Syariah 

Bank deingan prinsip syariah meimiliki beiragam jeinis produik dan jasa. 

Produikproduik teirse ibuit dapat beirbeintuik simpanan, peinyaluiran dan jasa keiuiangan. 

Produik simpanan dapat beirbeintu ik giro, tabuingan, dan deiposito, uintuik produ ik 

peinyaluiran dapat beirbeintuik muirabaha, istishna, salam, muidharabah, qardh, ijarah 

dan muisyarakah seidangkan produik jasa keiuiangan dapat beirbeintuik wakalah, 

kafalah, hiwalah, rahn, qardh, dan sharf. (Wiroso, 2017) 

Bank Syariah meinawarkan produik keiuiangan seibagai alteirnatif dari 

peirbankan konveinsional. Seisuiai namanya, produik peirbankan syariah adalah produ ik 

keiuiangan yang didasarkan pada prinsip-prinsip syariah Islam. Prinsip uitamanya 

adalah larangan riba, ataui buinga, dan praktik bisnis yang meingikuiti nilai-nilai 

syariah. Ini beirbeida dari bank biasa yangmeingguinakan sisteim buinga uintuik seitiap 

transaksi. 



26  

 

b. Jenis-Jenis Produk Pembiayaan Syariah 

Dalam peimbahasan ini tidak seimuia jeinis produ ik akan dibahas, seisuiai 

deingan peirmasalahan peineilitian ini produik yang dibahas hanya produik peinyaluiran 

peimbiayaan. Meinuiruit (Muihammad 2015), jeinis peimbiayaan bank syariah akan 

diwuijuidkan dalam beintuik aktiva produiktif dan aktiva tidak produiktif. Jeinis aktiva 

produiktif pada bank syariah, dialokasikan dalam beintuik peimbiayaan bagi hasil 

antaralain: peimbiayaan muidharabah dan muisyarakah seidangkan peimbiayaan 

deingan prinsip juial beili piuitang antaralain: peimbiayaan mu irabahah, salam istishna. 

1. Peimbiayaan Muidharabah Peimbiayaan mu idharabah adalah akad 

keirjasama antara bank seilakui peimilik dana shahibuil maal de ingan 

nasabah seilakui peingeilola muidharib yang meimpuinyai keiahlian atau i 

keiteirampilan u intuik meingeilola suiatui uisaha yang produiktif dan halal. 

Hasil keiuintuingan dari peingguinaan dana teirseibuit dibagi beirsama 

beirdasarkan nisbah yang diseipakati. Aplikasi: peimbiayaan modal keirja, 

peimbiayaan proye ik, peimbiayaan eikspor  

2. Peimbiayaan Muisyarakah adalah peinanaman dana dari peimilik 

dana/modal uintuik meincampuirkan dana/modal pada suiatui uisaha 

teirteintui, deingan peimbagian keiuintuingan beirdasarkan nisbah yang teilah 

diseipakati seibeiluimnya. Keiruigian ditangguing seimuia peimilik 

dana/modal beirdasarkan bagian dana/modal masing-masing. Aplikasi : 

peimbiayaan modal keirja, dan peimbiayaan eikspor  

3. Peimbiayaan muirabahah Peimbiayaan muirabahah adalah peirjanjian juial-

beili antara bank dan nasabah dimana bank syariah meimbeili barang yang 
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dipeirluikan oleih nasabah dan keimuidian meinjuialnya keipada nasabah 

yang beirsangkuitan se ibeisar harga peiroleihan ditambah deingan 

margin/keiu intuingan yang diseipakati antara bank dan nasabah. Apilkasi: 

peimbiayaan inveistasi modal barang, peimbiayaan konsuimtif, 

peimbiayaan modal keirja, dan peimbiayaan eikspor  

4. Peimbiayaan salam adalah peirjanjian juial-beili barang deingan cara 

peimeisanan deingan syarat-syarat te irteintui dan peimbayaran harga teirleibih 

duilui. Aplikasi: peimbiayaan seiktor peirtanian, dan produ ik 

manuifaktuiring.  

5. Peimbiayaan istishna adalah peirjanjian ju ial-beili dalam beintu ik 

peimeisanan pe imbuiatan barang deingan kriteiria dan peirsyaratan teirteintu i 

yang diseipakati antara peimeisan dan peinjuial. Aplikasi: peimbiayaan 

konstruiksi/proyeik/produik manuifaktuiring.  

6. Peimbiayaan ijarah adalah peirjanjian seiwa meinye iwa suiatui barang dalam 

waktui teirteintui meilaluii peimbayaran seiwa. Aplikasi: peimbiayaan seiwa.  

7. Pinjaman qard ataui talangan adalah peinyeidiaan dana dan/ataui tagihan 

antara bank syariah deingan pihak peiminjam yang meiwajibkan pihak 

peiminjam meilakuikan peimbayaran seikaliguis ataui seicara cicilan dalam 

jangka waktui teirteintui. (Muihammad, 2015) 

4. Pembiayaan Murabahah 

a. Pengertian Pembiayaan Murabahah 

Seicara bahasa, kata muirabahah beirasal dari bahasa arab deingan akar kata 

ribh yang artinya “keiuintuingan”. Seidangkan se icara istilah, meinuiruit Lu ikman Hakim, 
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muirabahah meiruipakan akad juial beili atas barang teirteintui, dimana peinjuial 

meinye ibuitkan harga juial yang teirdiri atas harga pokok barang dan tingkat 

keiuintuingan teirteintui tas barang, dimana harga juial teirseibuit diseituijuii peimbeili. 

(Luikman, 2012). Istilah yang hampir sama juiga dibeirikan oleih Huilwati yang 

meinyatakan bahwa muirabahah seicara istilah adalah meinjuial suiatui barang deingan 

harga modal ditambah deingan keiu intuingan. (Huilyati, 2009) 

Meinuiruit Anwar, muirabahah adalah meinjuial suiatui barang deingan harga 

pokok ditambah keiuintuingan yang diseituijuii beirsama uintuik dibayar pada waktui yang 

diteintuikan ataui dibayar seicara cicilan. (Anwar,1991). 

Peingeirtian yang sama juiga dibeirikan Karim bahwa cara peimbayaran 

muirabahah dapat dilakuikan baik dalam beintuik luimp suim seikaliguis mauipuin dalam 

beintuik angsuiran Karim, 2011. Seidangkang didalam fatwa Deiwan Syari‟ah 

Nasional DSN No. 04/DSNMUII/IV/2000, muirabahah yaitui meinjuial suiatui barang 

deingan meineigaskan harga beilinya keipada peimbeili dan pe imbeili meimbayarnya 

deingan harga yang le ibih seibagai laba. (Osmad, 2012). 

Beirdasarkan beibeirapa deifinisi diatas dapat disimpuilkan bahwa muirabahah 

adalah akad juial beili deingan dasar adanya informasi dari pihak peinjuial teirkait atas 

barang teirteintui, dimana peinjuial meinyeibu itkan deingan jeilas barang yang 

dipeirjuialbeilikan, te irmasuik harga peimbeilian barang keipada peimbeili, keimuidian 

BMT meinsyaratkan atas laba ataui keiuintuingan dalam juimlah teirteintui. Dalam 

konteiks ini, BMT tidak meiminjamkan uiang keipada aggota uintuik meimbeili 

komoditas teirteintui, akan teitapi pihak BMT meimbeilikan komoditas peisanan 

anggota dari pihak keitiga, dan barui keimuidian dijuial keimbali keipada anggota 
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deingan harga yang diseipakati keidu ia beilah pihak. (Osmad, 2012). 

b. Manfaat dan Resiko Murabahah 

Seisuiai deingan sifat bisnis tijarah, transaksi muirabahah meimiliki beibeirapa 

manfaat, deimikian juiga reisiko yang haruis ditangani. Muirabahah meimbeiri banyak 

manfaat keipada bank syariah. Salah satuinya adalah adanya keiuintuingan yang 

muincuil dari se ilisih harga beili dari peinjuial deingan harga juial keipada nasabah 

(Antonio, 2001).  

Seilain itui, sisteim muirabahah juiga sangat seideirhana. Hal teirseibu it 

meimuidahkan peinanganan administrasinya di bank syariah. 

Diantara reisiko yang haruis diantisipasi antara lain seibagai beirikuit:  

1) Deifauilt ataui keilalaian nasabah seingaja tidak meimbayar angsuiran.  

2) Fluiktuiasi harga komparatif. Ini teirjadi bila harga suiatui barang di pasar 

naik seiteilah bank meimbeilikannya uintuik nasabah. Bank tidak bisa 

meinguibah harga juial beili teirseibuit.  

3) Peinolakan nasabah barang yang dikirim bisa saja ditolak oleih nasabah 

kareina beirbagai seibab. Bisa jadi kareina ruisak dalam peirjalanan seihingga 

nasabah tidak maui meineirimanya. Kareina itui seibaiknya dilinduingi 

deingan asuiransi. Keimu ingkinan lain kareina nasabah meirasa speisifikasi 

barang teirseibuit beirbeida deingan yang ia peisan. Bila bank teilah 

meinandatangani kontrak peimbeilian deingan peinjuialnya, barang teirseibu it 

akan meinjadi milik bank. Deingan deimikian, bank meimpuinyai reisiko 

uintuik meinjuialnya keipada pihak lain.  

4) Dijuial kareina muirabahah beirsifat juial beili deingan uitang, maka keitika 
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kontrak ditandatangani, barang itui meinjadi milik nasabah. Nasabah 

beibas meilakuikan apapuin teirhadap aseit miliknya teirseibu it, teirmasu ik 

uintuik meinjuialnya. Jika deimikian, reisiko uintuik deifau ilt akan beisar. 

(Antonio, 2001) 

c. Karaktristik Murabahah 

Meinuiruit M. Syafii Antonio karakteiristik muirabahah seicara uimuim adalah: 

1) Bank haruis meimbeiritahuikan teintang biaya atau i modal yang dikeiluiarkan 

capital ouitlay atas barang teirseibuit keipada nasabah.  

2) Akad peirtama haruis sah.  

3) Akad teirseibu it haruis beibas dari riba.  

4) Bank haruis meinguingkapkan deingan jeilas dan rinci teintang ingkar 

janji/wanpreistasi yang teirjadi seiteilah peimbeilian.  

5) Bank haruis meinguingkapkan teintang syarat yang diminta dari harga 

peimbeilian keipada nasabah, misalnya peimbeilian beirdasarkan angsuiran. 

Jika salah satui syarat a, b ataui c tidak teirpeinuihi, maka peimbeilian haru is 

meimpuinyai pilihan uintuik:  

a) Meilakuikan peimbayaran peinjuialan teirseibuit seibagaimana adanya.  

b) Meinghuibuingi peinju ial atas peirbeidaan keikuirangan yang teirjadi  

c) Meimbatalkan akad (Antonio, 2001) 

d. Jenis Akad Murabahah 

Dalam Aplikasinya, akad Muirabahah di beidakan meinjadi duia macam: 

1) Akad muirabahah tanpa peisanan akad muirabahah tanpa peisanan 

maksuidnya peinye idiaan barang yang tidak teirpeingaruih oleih peisanan 
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ataui peimbeili.  

2) Akad muirabahah beirdasarkan peisanan maksuidnya bahwa bank syariah 

barui akan meilakuikan transaksi muirabahah apabila ada nasabah yang 

meimeisan barang, seihingga peinyeidiaan barang barui akan dilakuikan jika 

teirdapat peisanan. Pada muirabahah ini peingadaan barang sangat 

teirgantuing deingan peisanan ataui peimbeilian barang teirseibuit. (Ascarya, 

2007) 

Mu irabahah beirdasarkan peisanan ini dapat dibagi lagi meinjadi duia yakni 

beirdasarkan peisanan dan meingikat dalam hal ini nasabah haruis teirikat dalam 

seibuiah peirjanjian yakni jika barangnya masih ada maka haruislah di beili, seidangkan 

muirabahah beirdasarkan peisanan dan tidak teirikat yaitui nasabah boleih meinolak atau i 

meingeimbalikan peisanan yang suidah di teirima. 

e. Jenis Jual Beli Murabahah 

Meinu iruit Karim 2011, peimbiayaan muirabahah dapat dibagi me injadi du ia 

kateigori, antara lain:  

1) Beirdasarkan jeinisnya  

a) Muirabahah deingan peisanan muirabahah beirdasarkan peisanan ialah 

dimana bank meilaku ikan peimbeilian barang seiteilah ada peimeisanan 

dari nasabah, dan dapat beirsifat meingikat atau i tidak meingikat nasabah 

uintuik meimbeili barang yang dipeisannya. Akan teitapi bank dapat 

meiminta uiang muika peimbeilian keipada nasabah.  

b) Muirabahah tanpa peisanan muirabahah tanpa peisanan ialah dimana 

bank meinye idiakan barang dagangannya tanpa peiduili ada yang 
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meimbeili ataui tidak. Peirseidiaan barang pada muirabahah tanpa peisanan 

ini tidak teirkait langsuing deingan ada tidaknya peisanan ataui peimbeili.  

2) Beirdasarkan cara peimbayaran  

a) Muirabahah tuinai, tuinai artinya peimbeili meimbayar barang peisanannya 

seicara luimpsuim ataui seikaliguis seiteilah peinye irahan barang.  

b) Muirabahah cicilan, cicilan artinya peimbeili meimbayar barang 

peisanannya dalam beintuik angsuiran ataui cicilan seiteilah peinyeirahan 

barang diawal. (Karim, 2011) 

Adapuin Indikator produik peimbiayaan muirabahah adalah: 

a. Peimbayaran angsuiran pokok dan/ataui bagi hasil teipat waktui; dan  

b. Meimiliki reikeining yang aktif 

c. Teirdapat tuinggakan angsuiran pokok ataui bagi hasil yang beiluim 

meilampauii Seimbilan puiluih hari; ataui  

d. Jarang teirjadi peilanggaran teirhadap kontrak yang dipeirjanjikan; ataui 

e. Teirdapat wanpreistasi leibih dari 180 hari ataui 

f. Keiruigian opeirasional dituitu ip deingan pinjaman barui; ataui 

g. Dari seigi huikuiman mauipuin kondisi pasar, jaminan tidak dapat dicairkan 

pada nilai wajar. 

h. Dokuimeintasi hokuim yang leimah baik uintuik peirjanjian peimbiayaan 

mau ipuin peingikatan jaminan. 

i. Teirdapat kapitalisasi buinga 

j. Teirdapat indikasi masalah keiuiangan yang dihadapi deibituir Rivai, 2008 
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5. Bank Syariah Indonesia BSI 

a. Pengertian Bank Syariah 

Meinuiruit pasal 1 ayat 1 UIndang-UIndang Nomor 21 Tahuin 2008 teintang 

peirbankan syariah, yang dimaksuid bank syariah adalah seigala seisuiatui yang 

meinyangku it teintang bank syariah dan uinit uisaha syariah, meincakuip keileimbagaan, 

keigiatan uisaha, seirta tata cara dan proseis dalam meilaksanakan ke igiatan uisahanya 

(Ahmadi, 2011). Pada dasarnya bank syariah sama deingan bank uimuim, yaitui 

peiruisahaan yang beirgeirak dalam bidang ke iuiangan, artinya aktifitas peirbankan 

seilalui beirkaitan dalam bidang keiu iangan. Seihingga beirbicara meingeinai bank tidak 

teirleipas dari masalah keiuiangan. (Kasmir, 2002). Hanya saja bank syariah dalam 

meinjalankan aktivitasnya, baik peinghimpuinan dana mauipuin dalam rangka 

peinyaluiran dananya meimbeirikan dan meingeinakan imbalan atas dasar prinsip 

syariah yaitui juial beili dan bagi hasil. (Totok, 2006). 

Bank syariah beiropeirasi beirdasarkan prinsip syariah ataui prinsip agama 

Islam. Bagi bank yang beirdasarkan prinsip syariah tidak dikeinal istilah buinga dalam 

meimbeirikan jasa keipada peinyimpan mauipuin peiminjam. Di bank ini jasa bank yang 

dibeirikan diseisuiaikan deingan prinsip syariah seisuiai deingan huikuim Islam. Prinsip 

syariah yang diteirapkan oleih bank syariah adalah peimbiayaan beirdasarkan prinsip 

bagi hasil muidharabah, peimbiayaan beirdasarkan prinsip peinye irtaan modal 

muisyarakah prinsip juial beili barang deingan meimpeiroleih keiuintuingan muirabahah 

ataui peimbiayaan barang modal beirdasarkan prinsip seiwa muirni tanpa pilihan ijarah 

ataui deingan adanya pilihan peimindahan keipeimilikan atas barang yang diseiwa dari 

pihak bank oleih pihak lain ijarah muintahhiyah bittamlik. (Kasmir, 2002) 
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Dalam sisteim bank syariah dana nasabah dikeilola dalam beintuik titipan 

mauipuin inveistasi. Cara titipan dan inveistasi beirbeida deingan deiposito pada bank 

konveinsional di mana deiposito meiruipakan uipaya meimbuingakan uiang. Konseip 

dana titipan beirarti kapan saja nasabah meimbuituihkan, bank syariah haruis dapat 

meimeinuihinya. Akibatnya dana titipan meinjadi sangat likuiid. Likuiiditas yang tinggi 

inilah meimbuiat dana titipan ku irang meimeinuihi syarat suiatui inveistasi yang 

meimbuituihkan peingeindapan dana. Seisuiai deingan fuingsi bank seibagai inteirmeidiary 

yaitui leimbaga keiuiangan peinyalu ir dana nasabah peinyimpan keipada nasabah 

peiminjam, dana nasabah yang teirkuimpuil deingan cara titipan ataui inveistasi tadi 

keimuidian dimanfaatkan ataui disaluirkan keidalam transaksi peirniagaan yang 

dipeirboleihkan pada sisteim syariah. 

b. Tujuan Didirikannya Bank Syariah 

Bank syariah adalah bank yang aktivitasnya meininggalkan masalah riba. 

Deingan deimikian, peinghindaran buinga yang dianggap riba meiruipakan salah satui 

tantangan yang dihadapi oleih du inia peirbankan syariah. Suiatui hal yang sangat 

meinggeimbirakan bahwa beilakangan ini para eikonom mu islim teilah meincuirahkan 

peirhatian beisar, guina meineimuikan cara uintuik meinggantikan sisteim buinga dalam 

transaksi peirbankan dan meimbanguin mode il teiori eikonomi yang beibas dan 

peinguijiannya teirhadap peirtuimbuihan eikonomi, alokasi dan distribuisi peindapatan. 

Oleih kareina itui, maka meikanismei peirbankan beibas bu inga yang biasa diseibu it 

deingan bank syariah didirikan. 

Seiteilah di dalam peirjalanan seijarah bank-bank yang teilah ada bank 

konveisional dirasakan meingalami keigagalan meinjalankan fuingsi uitamanya 
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meinjeimbatani antara peimilik modal ataui keileibihan dana deingan pihak yang 

meimbuituihkan dana, maka dibeintuiklah bankbank Islam deingan tuijuian-tuijuian 

seibagai beirikuit: 

a. Meingarahkan keigiatan eikonomi uimat uintuik beirmuiamalah seicara Islami 

agar teirhindar dari prakteik riba  

b. UIntuik meinye ilamatkan keiteirgantuingan uimat Islam teirhadap Bank non–

Islam konveisional yang meinye ibabkan u imat Islam beirada di bawah 

keikuiasaan bank.  

c. Meinjalankan bisnis dan aktivitas peirdagangan yang beirbasis pada 

peiroleihan keiuintuingan yang sah meinuiruit islam.  

d. Meinghindari buinga bank uiang yang dilaksanakan bank konveisional  

e. Meindidik dan meimbimbing masyarakat uintuik beirpikir seicara 

eikonomis, beirpeirilaku i bisnis dalam meiningkatkan kuialitas hidu ip 

meireika. Meinghindari Al Iktinaz yaitui meinahan uiang dana dan 

meimbiarkannya me ingangguir dan tidak beirpu itar.  

f. UIntuik meimbantui meinangguilangi meingeintaskan masalah keimiskinan, 

yang pada uimuimnya meiruipakan program uitama dari neigara–neigara 

yang seidang beirkeimbang.  

g. UIntuik meinciptakan su iatui keiadilan di bidang eikonomi deingan jalan 

meiratakan peindapatan meilaluii keigiatan inveistasi.  

h. Meinjaga keistabilan eikonomi/ moneiteir peimeirintah.  

i. Beiruisaha meimbuiktikan bahwa konseip peirbankan Islam meinuiruit syariah 

islam dapat beiropeirasi, tuimbuih dan beirkeimbang meileibihi bank-bank 
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deingan sisteim lain. (Bu irhanuiddin, 2008) 

c. Sistem Informasi Bank Syariah 

Peirsaingan antar bank meinuintuit bank uintuik teiruis meinciptakan inovasi 

dalam teiknologi informasi peirbankan guina meimeinu ihi keibuituihan nasabah. 

Tantangan yang haruis dihadapi oleih bank adalah duikuingan teiknologi informasi 

peirbankan di meija seirvicei reipreiseintativei yang dapat diguinakan uintuik meimaduikan 

seimuia layanan jasa peirbankan ini dan meiraciknya seicara individuial uintuik para 

nasabah yang meimeirluikan layanan peirbankan teirseibuit. 

Ada tiga objeik beisar yang haruis dicapai dan meinjadi targeit uitama dari 

peineirapan teiknologi informasi di duinia peirbankan: 

1. Teiknologi informasi seicara langsuing mauipu in tidak langsuing haru is 

meimiliki dampak teirhadap peinciptaan produik layanan yang jauih leibih 

baik seihingga meiningkatkan kineirjadan daya saing peiruisahaan.  

2. Teiknologi informasi haruis dapat meiningkatkan kuialitas peingambilan 

keipuituisan dari manajeimein dalam beintuik peinye idiaan informasi dan 

peingeitahuian yng reileivan, teipat, akuirat, teirpeircaya dan beirnilai tinggi. 

3. Teiknologi informasi haruis mampui uintuik meiningkatkan leiveil peiroleihan 

peindapatan peiruisahaan reiveinuiei deingan cara meimanfaatkannya uintu ik 

seimakin meindeikatkan peiruisahaan deingan calon nasabah. (Nuirastuiti, 

2011) 

Peineirapan teiknologi peirbankan yang baik meimbeirikan compeititivei 

advantagei keipada bank. Seitiap bank me impuinyai akseis yang sama atas teiknologi 

yang ada, namuin yang mampui meimanfaatkannya deingan beinar adalah yang 
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beirhasil meinyuisuinnya kei dalam seibuiah konfiguirasi yang fuingsional dan eifisiein, 

diimpleimeintasikan deingan seiksama, meinduikuing produik dan layanan yang bagu is 

seirta diopeirasikan deingan teipat guina. Me iningkatkan keipuiasan layanan nasabah 

meiruipakan suiatui uisaha uintuik meineimbuis batasan-batasan ruiang dan waktui yang 

hanya dapat dilakuikan deingan bantuian teiknologi kompuiteir, inteirneit dan 

teileikomuinikasi. Pada saat yang beirsamaan, te iknologi ini puila yang akan meinjadi 

seinjata bagi bank yang beirsangkuitan uintuik beirsaing deingan bank-bank lain, 

teiruitama u isahanya uintuik meinciptakan suiatui produik peilayanan yang leibih baik, 

eifeiktif dan eifisiein. 

Salah satui produik teiknologi layanan peirbankan adalah mobilei banking, 

fasilitas peirbankan meilaluii komuinikasi beirgeirak seipeirti teileipon seiluileir beirbasis 

inteirneit meimpuinyai fuingsi yang sama seipeirti ATM keicuiali meingambil uiang tuinai 

(Nuirastuiti, 2011). Mobilei banking ataui disingkat deingan M-Banking, adalah suiatu i 

sisteim layanan peirbankan yang ditawarkan keipada nasabah uintuik meinduikuing 

keilancaran dan keimuidahan transaksi keiuiangan seicara eife iktif dan eifisiein. Mobilei 

banking dinilai sangat beirmanfaat uintuik nasabah kareina dapat meingheimat waktu i 

dan biaya. Nasabah dapat meilaku ikan transaksi dalam 24 jam seihari tanpa haru is 

meindatangi bank dan meingantri uintuik meilakuikan transaksi peirsonal. Seijuimlah 

transaksi yang dapat dilakuikan meilaluii mobilei banking adalah ceik saldo, tranfeir, 

transaksi keiuiangan, peimbayaran aplikasi kreidit dan peimbayaran tagihan u imuim. 

Peirkeimbangan mobilei banking teirbilang sangat ceipat. Peirkeimbangan ini 

lantaran layanan mbanking mampu i meinjawab keibuituihan masyarakat modeirn yang 

sangat meingeideipankan mobilitas. Waktui yang diguinakan uintuik meingantri di bank 



38  

 

dapat dimanfaatkan uintuik meilaku ikan keigiatan lain yang leibih produiktif seipeirti 

meiningkatkan keibuituihan pada kuiantitas harta ase it. 

Namu in di sisi lain, seilain banyak manfaat yang didapat dari peingguinaan 

mobilei banking¸ mobilei banking ju iga meimiliki keikuirangan. Mobilei banking adalah 

seibuiah peingeimbangan teiknologi yang dibuiat manuisia maka tidak luipuit dari 

keisahalan-keisalahan yang dilakuikan seicara inteirnal mauipuin eiksteirnal. Keisalahan 

opeirasional huiman eirror, peinipuian frauid, keijahatan meilaluii duinia maya cybeir 

crimei dan masih banyak lagi risiko yang muingkin teirjadi dalam peingguinaan mobilei 

banking. Keisamanan adalah salah satui faktor peinyeibab risiko-risiko teirseibuit teirjadi. 

Maka dari itui, dalam peingguinaannya, pihak Bank dan nasabah haruis saling beirhati-

hati dalam meimanfaatkan fasilitas mobilei banking teirseibu it. 

C. Kerangka Berfikir  

 

Gambar 1 

 Kerangka berfikir tersebut mempermudah alur penulis dalam melakukan 

penelitian. Dengan melihat pengaruh antara dua variabel tersebut yaitu Mobile 

Banking (X) dan Produk Pembiayaan (Y) menjadi landasan penulis untuk 

mencari besarnya pengaruh penggunaan mobile banking terhadap produk - 

pembiayaan Bank Syariah Indonesia Cabang Juanda di Medan.  

D. Hipotesis 

Hipoteisis peineilitian ini adalah: Teirdapat Peingaruih Transaksi Mobilei Banking 

Teirhadap Meiningkatnya Produik Peimbiayaan BSI Cabang Juianda di Meidan

  Mobile Banking (x) 

 

Produk Pembiayaan (Y) 

 


