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KUESIONER 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) UPT Balai Yasa Pulu Brayan Kota Medan 

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : .................................... Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

c. Pangkat/Golongan : ............................................... 

d. Jabatan : ............................................... 

e. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawaban “a” : Sangat Setuju Skor : 5 

Jawaban “b” : Sangat Setuju Skor : 4 

Jawaban “c” : Sangat Setuju Skor : 3 

Jawaban “d” : Sangat Setuju Skor : 2 

Jawaban “e” : Sangat Setuju Skor : 1 

 

 

*) Coret yang tidak perlu 
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Kemampuan Komunikasi (X1) 

Indikator Pernyataan SS S RR TS STS 

Pemahaman 

 

Saya memiliki kemampuan untuk memahami 

pesan yang disampaikan oleh rekan kerja dan 

atasan dengan jelas sehingga tercapai 

pemahaman bersama dalam bekerja 

     

Kesenangan Komunikasi di tempat kerja berjalan dalam 

suasana yang menyenangkan dan santai, 

sehingga menciptakan interaksi yang lebih 

nyaman dan fleksibel di antara karyawan 

     

Pengaruh pada 

Sikap 

Komunikasi yang saya terima di lingkungan 

kerja mampu mempengaruhi sikap saya 

menjadi lebih positif dan produktif dalam 

melaksanakan tugas 

     

Hubungan yang 

Semakin Baik 

Melalui komunikasi yang efektif, saya 

merasakan peningkatan dalam hubungan 

interpersonal yang baik dengan rekan kerja 

yang memiliki visi atau karakter yang serupa 

     

Tindakan Komunikasi yang dilakukan dengan rekan 

kerja atau atasan mampu mendorong saya 

untuk melakukan tindakan yang mendukung 

pencapaian tujuan organisasi 
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Budaya Organisasi (X2) 

Indikator Pernyataan SS S RR TS STS 

Pengambilan 

Risiko 

 

Saya secara aktif didorong untuk mengambil 

keputusan yang melibatkan risiko guna 

mendorong inovasi di tempat kerja 

     

Teliti Saya memastikan setiap detail pekerjaan 

dilakukan dengan teliti dan cermat demi 

mencapai hasil yang akurat 

     

Tujuan 

Perusahaan 

Saya berfokus pada pencapaian tujuan 

perusahaan, melebihi dari sekadar mengikuti 

proses atau metode yang ada. 

     

Hasil Kerja Saya mempertimbangkan dampak dari hasil 

kerja saya terhadap rekan kerja dan 

lingkungan organisasi 

     

Kerja Sama Saya bekerja secara kolaboratif dengan tim 

untuk mencapai target dan menyelesaikan 

pekerjaan secara efektif. 
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EfektivitasKerja (Y) 

Indikator Pernyataan SS S RR TS STS 

Kemampuan 

 

Saya memiliki kemampuan yang cukup 

melalui proses pembelajaran dan latar 

belakang pendidikan yang mendukung 

efektivitas kerja saya di perusahaan. 

     

Keterampilan Keterampilan yang saya peroleh melalui 

kursus seperti komputer dan bahasa telah 

berkontribusi positif pada peningkatan 

efektivitas kerja saya. 

     

Pengetahuan Pengetahuan yang saya dapatkan dari 

pendidikan dan pengalaman kerja secara 

langsung mendukung produktivitas saya 

dalam menyelesaikan tugas. 

     

Sikap Saya memiliki sikap positif terhadap rekan 

kerja, atasan, dan situasi kerja, yang 

berdampak baik pada kinerja saya di tempat 

kerja. 

     

Motivasi Saya merasa termotivasi untuk mencapai 

hasil yang baik dalam pekerjaan dan yakin 

dengan kemampuan diri sendiri untuk 

menyelesaikan tugas dengan maksimal. 

     

Stres Saya dapat mengelola stres kerja dengan baik 

sehingga ketegangan fisik dan psikis tidak 

mengganggu efektivitas kerja saya 
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