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 Pemerintah Indonesia memiliki komitmen untuk meningkatkan kualitas 
pendidikan dan kesejahteraan masyarakat di seluruh wilayah Indonesia. Upaya ini 
dilakukan melalui berbagai program, termasuk program bantuan pemerintah yang 
dilaksanakan di berbagai daerah, termasuk Kelurahan Teladan Barat Kota Medan. 
 Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui program bantuan 
Pemerintah dalam upaya meningkatkan pendidikan dan kesejahteraan masyarakat, 
untuk mengetahui faktor pendukung program bantuan Pemerintah dalam upaya 
meningkatkan pendidikan dan kesejahteraan masyarakat, untuk mengetahui faktor 
penghambat program bantuan Pemerintah dalam upaya meningkatkan pendidikan 
dan kesejahteraan masyarakat di kelurahan Teladan Barat Kota Medan. Bentuk 
penelitian ini yaitu penelitian deskriptif melalui pendekatan kualitatif melalui 
wawancara. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dan 
data sekunder. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kelurahan Teladan Medan Barat 
sudah terus berupaya dalam meningkatkan kualitas pendidikan dan kesejahteraan 
masyarakat, dan faktor pendukung penelitian ini yaitu emudahan akses program 
bantuan seperti DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) yang menjadi 
pintu masuk untuk berbagai program bantuan sosial yang disediakan oleh 
pemerintah pusat maupun daerah, namun penghambatnya yaitu kesenjangan 
antara keinginan pemerintah untuk mencapai negara maju dan kesadaran 
masyarakat dalam mengurus administrasi kependudukan. 
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 The Indonesian government is committed to improving the quality of 
education and community welfare throughout Indonesia. This effort is carried out 
through various programs, including government assistance programs 
implemented in various regions, including Teladan Barat Subdistrict, Medan City. 
 The purpose of this research is to find out the Government assistance 
program in an effort to improve education and community welfare, to find out the 
supporting factors for the Government assistance program in an effort to improve 
education and community welfare, to find out the inhibiting factors for the 
Government assistance program in an effort to improve education and community 
welfare in Teladan Barat Subdistrict. Medan city. The form of this research is 
descriptive research using a qualitative approach through interviews. The types of 
data used in this research are primary data and secondary data. 
 The results of this research show that Teladan West Medan Subdistrict has 
continued to strive to improve the quality of education and community welfare, and 
the supporting factor for this research is the ease of access to assistance programs 
such as DTKS (Integrated Social Welfare Data) which is the entry point for various 
social assistance programs provided by central and regional governments, but the 
obstacle is the gap between the government's desire to achieve a developed country 
and public awareness in managing population administration. 
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