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ABSTRACT 

 

 

MUTIA INDAH SARI. NPM: 71220312146 The Effect of Motivation and Incentives on 

Employee Performance of PT. MNC Play Medan. Supervised by: Dr. Supriadi, S.E., M,Si 

as supervisor I and Syafrizal, S.E., M.M. as supervisor II. 

 

The rapid development of service companies has had the impact of increasingly fierce business 

competition in the field of service to customers. This condition requires every company to have 

a competitive advantage in responding quickly in order to be able to compete with companies 

engaged in similar fields. These competitive advantages can be obtained by having quality 

Human Resources (HR) and having good performance for the company so that they can 

empower their resources effectively, efficiently and productively and also employees who have 

high dedication to their work and the company. 
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Kepada Yth : 

Bapak / Ibu : 

Karyawan PT. MNC Play Medan 

Di- 

Tempat 

 

Dengan hormat, 

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal ‘afiat 

dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn 

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi kuesioner 

ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna 

menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiannya oleh 

peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang Bapak/Ibu pegang 

saat ini. 

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih. 

 

Hormat kami 

Peneliti 

 

 

 

Mutia Indah Sari 

NPM : 7122031246 



 

KUESIONER 

 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi karyawan PT. MNC Play Medan. 

 

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

c. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu : 

Jawaban “a” = 5  = Sangat Setuju (SS). 

Jawaban “b” = 4 = Setuju (S). 

Jawaban “c” = 3 = Kurang Setuju (KS). 

Jawaban “d” = 2 = Tidak Setuju (TS). 

Jawaban “e” = 1 = Sangat Tidak Setuju (STS). 

 

 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia .............................................................. Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan *) 

c. Jabatan : ............................................... 

 

d. Pendidikan Terakhir: ............................................... 

 

 

*) Coret yang tidak perlu 



 

1. Kinerja 

 

 

No 

 

Pertanyaan Variabel Kinerja 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Orientasi pelayanan karyawan kepadakonsumen 
sudah baik 

     

2 
Karyawan memiliki integritas yang tinggi 
dalam bekerja 

     

3 
Karyawan memiliki  komitmen yang tinggi 
dalam bekerja 

     

4 
Tingkat disiplin karyawan dalam bekerja sudah 
baik 

     

5 
Karyawan mampu bekerjasama dengan baik 
dalam bekerja 

     

6 
Atasan selalu memberikan perhatian yang baik 
terhadap bawahan 

     



 

2. Motivasi 

 

No Pertanyaan Variabel Motivasi 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Berusaha keras untuk mencapai 
prestasi dalam bekerja 

     

2 Mencari cara-cara baru untuk 

mengatasi kesukaran yang saya 
hadapi 

     

3 Ingin mengetahui seberapa baik 

bekerja, dan menggunakan umpan 

balik untuk diri sendiri 

     

4 Menetapkan diri saya sendiri 

sebagai contoh dan teladan bagi 
orang lain 

     

5 Memberikan penghargaan dan 
pengakuan kepada orang lain 

     

6 Melakukan pencatatan dengan teliti      

7 Memastikan bahwa semua 

pekerjaan dilakukan sesuai dengan 

rencana 

     

8 Sistem komunikasi yang ada di 

instansi sudah dapat mendukung 

terhadap pelaksanaan tugas sehari- 

hari 

     



 

3. Insentif 

 

No Pertanyaan Variabel Insentif 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Insentif dikeluarkan perusahaan 
sesuai dengan hasil kerja 

     

2 Insentif dikeluarkan perusahaan 

berdasarkan pada menggunakan 

jam, hari, minggu, ataupun bulan 

     

3 Senioritas menjadi salah satu 
ukuran pemberian insentif 

     

4 Insentif terkait dengan adanya 

hubungan  antara pengorbanan 
(input) dengan output 

     

5 Kelayakan pemberian insentif 
menjadi salah satu ukuran 
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