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Lampiran 1. Pedoman Wawancara

PEDOMANWAWANCARA

(Manager PT. Siantar Top Tbk)

A. Identitas Informan

Nama :

Tanggal dan Waktu :

Tempat Wawancara :

B. Pertanyaan

Keahlian dan Kemampuan Pegawai

1. Menurut bapak/ibu seberapa penting kemampuan dan keahlian pegawai

untuk bekerja diperusahan ini, alasnnya mengapa?

2. Jika ada pelamar kerja yang tidak ada penglaman apakah bisa untuk

melamar kerja disini, alasannya mengapa?

3. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan karyawan baru? Siapa yang

membimbing dan mengajari untuk melakukan jobdesknya?

4. Apakah ada reward untuk pegawai yang memiliki kemampuan dan

keahlian yang lebih?

5. Apakah ada jenjang karir untuk pegawai yang mempunyai kemampuan

dan keahlian yang unggul? Dan berapa lama untuk mendapatkan jenjang

karir?

Motivasi Kerja

1. Bagaimana cara bapak/ibu dalam meningkatkan motivasi kerja pegawai?

2. Bagaimana cara mempertahankan motivasi kerja pegawai agar terus

semangat dalam bekerja?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada pegawai yang kinerjanya menurun?
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4. Jika ada pegawai yang mengalami motivasi kerja yang menurun akibat

eksternal apa yang bapak/ibu lakukan?

5. Pentingkah mempertahankan motivasi kerja menurut bapa/ibu? Apa

alasannya?

Kepemimpinan

1. Menurut bapak/ibu seorang pemimpin yang baik yang bagaimana?

2. Bagaimana komunikasi bapak/ibu kpada karyawan selaku pemimpin?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bapak/ibu yang membuat

kesalahan dalam pekerjaan?

4. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bpak/ibu yang

mengerjakan pekerjaannya dengan sangat baik?

5. Sebagai pemimpin menurut bapak/ibu reward dan punishmen diperlukan

atau tidak dalam ruang lingkup kerja?

Disiplin Kerja

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja adalah hal yang penting yang

harus diperhatikan?

2. Bagaimana cara bapak/ibu mempertegas karyawan untuk disiplin kerja?

3. Apakah masi ada karyawan diperusahaan ini yang tidak disiplin dalam

bekerja? Contohnya?

4. Apa ada sanksi yang diberikan jika karyawan yang tidak menerapkan

disiplin kerja?

5. Bagaimana cara bapak/ibu mempertahankan karyawan yang selalu

melakukan disiplin kerja?
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PEDOMANWAWANCARA

(Staff Administrasi PT. Siantar Top Tbk)

A. Identitas Informan

Nama :

Tanggal dan Waktu :

Tempat Wawancara :

B. Pertanyaan

Keahlian dan Kemampuan Pegawai

1. Menurut bapak/ibu seberapa penting kemampuan dan keahlian pegawai

untuk bekerja diperusahan ini, alasnnya mengapa?

2. Jika ada pelamar kerja yang tidak ada penglaman apakah bisa untuk

melamar kerja disini, alasannya mengapa?

3. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan karyawan baru? Siapa yang

membimbing dan mengajari untuk melakukan jobdesknya?

4. Apakah ada reward untuk pegawai yang memiliki kemampuan dan

keahlian yang lebih?

5. Apakah ada jenjang karir untuk pegawai yang mempunyai kemampuan

dan keahlian yang unggul? Dan berapa lama untuk mendapatkan jenjang

karir?

Motivasi Kerja

1. Bagaimana cara bapak/ibu dalam meningkatkan motivasi kerja pegawai?

2. Bagaimana cara mempertahankan motivasi kerja pegawai agar terus

semangat dalam bekerja?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada pegawai yang kinerjanya menurun?

4. Jika ada pegawai yang mengalami motivasi kerja yang menurun akibat

eksternal apa yang bapak/ibu lakukan?
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5. Pentingkah mempertahankan motivasi kerja menurut bapa/ibu? Apa

alasannya?

Kepemimpinan

1. Menurut bapak/ibu seorang pemimpin yang baik yang bagaimana?

2. Bagaimana komunikasi bapak/ibu kpada karyawan selaku pemimpin?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bapak/ibu yang membuat

kesalahan dalam pekerjaan?

4. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bpak/ibu yang

mengerjakan pekerjaannya dengan sangat baik?

5. Sebagai pemimpin menurut bapak/ibu reward dan punishmen diperlukan

atau tidak dalam ruang lingkup kerja?

Disiplin Kerja

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja adalah hal yang penting yang

harus diperhatikan?

2. Bagaimana cara bapak/ibu mempertegas karyawan untuk disiplin kerja?

3. Apakah masi ada karyawan diperusahaan ini yang tidak disiplin dalam

bekerja? Contohnya?

4. Apa ada sanksi yang diberikan jika karyawan yang tidak menerapkan

disiplin kerja?

5. Bagaimana cara bapak/ibu mempertahankan karyawan yang selalu

melakukan disiplin kerja?
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PEDOMANWAWANCARA

(Karyawan PT. Siantar Top Tbk)

A. Identitas Informan

Nama :

Tanggal dan Waktu :

Tempat Wawancara :

B. Pertanyaan

Keahlian dan Kemampuan Pegawai

1. Menurut bapak/ibu seberapa penting kemampuan dan keahlian pegawai

untuk bekerja diperusahan ini, alasnnya mengapa?

2. Jika ada pelamar kerja yang tidak ada penglaman apakah bisa untuk

melamar kerja disini, alasannya mengapa?

3. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan karyawan baru? Siapa yang

membimbing dan mengajari untuk melakukan jobdesknya?

4. Apakah ada reward untuk pegawai yang memiliki kemampuan dan

keahlian yang lebih?

5. Apakah ada jenjang karir untuk pegawai yang mempunyai kemampuan

dan keahlian yang unggul? Dan berapa lama untuk mendapatkan jenjang

karir?

Motivasi Kerja

1. Bagaimana cara bapak/ibu dalam meningkatkan motivasi kerja pegawai?

2. Bagaimana cara mempertahankan motivasi kerja pegawai agar terus

semangat dalam bekerja?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada pegawai yang kinerjanya menurun?

4. Jika ada pegawai yang mengalami motivasi kerja yang menurun akibat

eksternal apa yang bapak/ibu lakukan?
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5. Pentingkah mempertahankan motivasi kerja menurut bapa/ibu? Apa

alasannya?

Kepemimpinan

1. Menurut bapak/ibu seorang pemimpin yang baik yang bagaimana?

2. Bagaimana komunikasi bapak/ibu kpada karyawan selaku pemimpin?

3. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bapak/ibu yang membuat

kesalahan dalam pekerjaan?

4. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada karyawan bpak/ibu yang

mengerjakan pekerjaannya dengan sangat baik?

5. Sebagai pemimpin menurut bapak/ibu reward dan punishmen diperlukan

atau tidak dalam ruang lingkup kerja?

Disiplin Kerja

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja adalah hal yang penting yang

harus diperhatikan?

2. Bagaimana cara bapak/ibu mempertegas karyawan untuk disiplin kerja?

3. Apakah masi ada karyawan diperusahaan ini yang tidak disiplin dalam

bekerja? Contohnya?

4. Apa ada sanksi yang diberikan jika karyawan yang tidak menerapkan

disiplin kerja?

5. Bagaimana cara bapak/ibu mempertahankan karyawan yang selalu

melakukan disiplin kerja?
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Lampiran 2. Pedoman Observasi

PEDOMAN OBSERVASI

Pedoman observasi ini bertujuan untuk memperoleh informasi maupun

data awal baik itu mengenai kondisi fisik maupun non-fisik dalam Analisis

Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan Di Perusahaan PT. Siantar Top Tbk.

a. Aspek yang diamati:

1) Gambaran lokasi penelitian Perusahaan PT. Siantar Top Tbk.

2) Proses pelaksanaan dan aktivitas pelayanan di Perusahaan PT.

Siantar Top Tbk.

3) Kondisi sarana dan prasarana Perusahaan PT. Siantar Top Tbk.
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Lampiran 3. Pedoman Dokumentasi

PEDOMAN DOKUMENTASI

Pedoman dokumentasi ini bertujuan untuk memperoleh dokumen-

dokumen mengenai Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan Di

Perusahaan PT. Siantar Top Tbk. Adapun dokumen yang diperlukan yaitu :

1) Gambaran lokasi kantor PT. Siantar Top Tbk.

2) Proses pelaksanaan dan aktivitas pelayanan di PT. Siantar Top Tbk.

3) Fasilitas sarana dan prasarana PT. Siantar Top Tbk.
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Lampiran 4. Transkip Wawancara

Transkip Wawancara

(PT. Siantar Top Tbk)

Informan 1

Nama : Bernard Tungka

Pekerjaan : Manager PT. Siantar Top Tbk

Tanggal dan Waktu : 02 Agustus 2024 / 09.45 WIB

Tempat Wawancara : Ruang Manager PT. Siantar Top Tbk

Keahlian dan Kemampuan Pegawai :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan
karyawan baru? Siapa yang membimbing
dan mengajari untuk melakukan
jobdesknya?

Di perusahaan kami untuk
kemampuan dan keahlian akan
kami ajarkan ketika karyawan
baru masuk. Kami jelaskan
untuk kerjanya seperti apa dan
bagaimana, dan akan dibantu
juga oleh karyawan yang lama
untuk menjalankan tugasnya,
selama kurang lebih 1 minggu
kami akan pantau terus jika
karyawan tersebut dapat
mumpuni tugasnya.

2. Jika ada pelamar kerja yang tidak ada
pengalaman apakah bisa untuk melamar
kerja disini, alasannya mengapa?

Kualifikasi untuk bekerja di PT
Siantar Top tbk itu yang penting
niat kerja, jujur dan telate,
untuk keahlihan mengikutin
kemampuan dan skill karyawan
yang sudah memahami
bidangnya melalui perkuliahan
atau pengalaman kerja ditempat
sebelumnya.
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Motivasi Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ada
pegawai yang kinerjanya menurun?

Biasanya ada karyawannya juga
yang sulit beradaptasi dengan
lingkungan tempat kerja baru,
mereka butuh waktu lama untuk
merasa nyaman, sehingga
komunikasi juga sedikit sulit dan
mungkin menurunkan motivasi
mereka juga untuk bekerja.
Peraturan disini juga tidak terlalu
ketat ya bang, ya mereka
diwajibkan datang sesuai jadwal
dan pulang juga sesuai jadwal
yang telah ditetapkan, yang
terpenting mereka jujur dan
dapat dipercaya dalam bekerja.

Kepemimpinan :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana komunikasi Bapak/Ibu
kepada karyawan selaku pemimpin?

Kepemimpinan yang saya
lakukan begitu fleksibel, tidak
terlalu mengekang karyawan dan
berusaha membuat karyawan
nyaman bekerja bersama saya.
Saya akan memberikan timbal
balik juga atas apa yang
karyawan PT Siantar Top tbk
lakukan jika pendapatan PT
Siantar Top Tbk lebih dari
biasanya.
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Disiplin Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja
adalah hal yang penting yang harus
diperhatikan serta bagaimana cara
Bapak/Ibu mempertegas karyawan untuk
disiplin kerja?

Disiplin kerja ini tidak terlalu
menjadi masalah sebenarnya,
para karyawan di PT Siantar Top
tbk itu memang masih ada yang
sering terlambat soal kehadiran.
Tapi bukan menjadi masalah
besar karena tidak dilakukan
setiap hari hanya beberapa kali
dalam sebulan. Untuk
mendisiplinkan karyawan di PT
Siantar Top tbk tidak terlalu
susah. Salah satu untuk
mendisiplinkan karyawan disini
ya dengan cara memberi sanksi
jika terlambatnya terlalu parah.
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Transkip Wawancara

(PT. Siantar Top Tbk)

Informan 2

Nama : Hani

Pekerjaan : Staff Administrasi

Tanggal dan Waktu : 02 Agustus 2024 / 13.45 WIB

Tempat Wawancara : Ruang Administrasi PT. Siantar Top Tbk

Keahlian dan Kemampuan Pegawai :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan
karyawan baru? Siapa yang membimbing
dan mengajari untuk melakukan
jobdesknya?

Di perusahaan ini, kemampuan
dan keahlian yang diperlukan
akan diajarkan kepada karyawan
baru saat mereka bergabung.
Kami akan memberikan
penjelasan yang jelas mengenai
tugas dan tanggung jawab yang
harus dijalankan, serta
menyediakan dukungan dari
karyawan berpengalaman untuk
membantu mereka dalam
menjalankan tugasnya. Selama
periode awal, yaitu kurang lebih
satu minggu, kami akan terus
memantau kinerja karyawan
baru tersebut untuk memastikan
bahwa mereka mampu
melaksanakan tugas dengan
baik.

2. Jika ada pelamar kerja yang tidak ada
pengalaman apakah bisa untuk melamar
kerja disini, alasannya mengapa?

Kualifikasi untuk bekerja di PT
Siantar Top Tbk mencakup
beberapa aspek penting, yaitu
niat kerja, integritas, dan
ketelitian. Selain itu, keahlian
yang dibutuhkan akan
disesuaikan dengan kemampuan
dan keterampilan yang dimiliki
oleh karyawan, baik yang
diperoleh melalui pendidikan
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No. Pertanyaan Jawaban

formal maupun pengalaman
kerja di tempat sebelumnya.
Kami menghargai karyawan
yang memiliki komitmen tinggi
dan dapat menunjukkan kualitas
kerja yang baik.

Motivasi Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Apa yang Bapak/Ibu lakukan jika ada
pegawai yang kinerjanya menurun?

Seringkali terdapat karyawan
yang mengalami kesulitan dalam
beradaptasi dengan lingkungan
kerja yang baru, dan mereka
memerlukan waktu lebih lama
untuk merasa nyaman. Hal ini
dapat berdampak pada
komunikasi yang mungkin
menjadi kurang efektif serta
menurunkan motivasi mereka
dalam bekerja. Di PT Siantar
Top Tbk, peraturan yang
diterapkan tidak terlalu ketat;
karyawan diwajibkan untuk
datang dan pulang sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan.
Yang terpenting adalah
karyawan menunjukkan sikap
jujur dan dapat dipercaya dalam
menjalankan tugas mereka.

Kepemimpinan :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana komunikasi Bapak/Ibu
kepada karyawan selaku pemimpin?

Dalam melaksanakan
kepemimpinan, saya menerapkan
pendekatan yang fleksibel, tidak
mengekang, dan berusaha
menciptakan lingkungan kerja
yang nyaman bagi karyawan.
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No. Pertanyaan Jawaban

Saya percaya bahwa suasana
kerja yang baik berkontribusi
pada produktivitas dan kepuasan
kerja. Selain itu, saya juga
berkomitmen untuk memberikan
timbal balik yang sesuai
terhadap kinerja karyawan.
Apabila pendapatan PT Siantar
Top Tbk melebihi target yang
telah ditetapkan, saya akan
memastikan bahwa pencapaian
tersebut diakui dan dihargai
dengan memberikan
penghargaan atau insentif yang
layak kepada karyawan.

Disiplin Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja
adalah hal yang penting yang harus
diperhatikan serta bagaimana cara
Bapak/Ibu mempertegas karyawan untuk
disiplin kerja?

Disiplin kerja untuk saya tidak
ada masalah saya sering menaati
peraturan yang diberikan
manajer PT Siantar Top tbk
kepada karyawannya, ya
walapun sesekali memang saya
pernah terlambat masuk kerja
namun juga tidak begitu sering,
dan saya juga telah menaati
peraturan untuk memberikan
penjelasan kepada konsumen
dengan ramah dan pulang sesuai
dengan jadwal saya.
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Transkip Wawancara

(PT. Siantar Top Tbk)

Informan 3

Nama : Bahroni

Pekerjaan : Karyawan

Tanggal dan Waktu : 02 Oktober 2023 / 10.40 WIB

Tempat Wawancara : Ruang Karyawan

Keahlian dan Kemampuan Pegawai :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan
karyawan baru? Siapa yang membimbing
dan mengajari untuk melakukan
jobdesknya?

PT Siantar Top tbk ini untuk
kemampuan itu semua nanti di
berikan arahan baik dari manajer
atau yang bertanggung jawab
dari divisi masing masing secara
langsung atau diahlikan kepada
yang sudah lama kerja disini,
untuk menjelaskan kan sistem
kerjanya dan apa yang akan
dilakukan oleh karyawan.

Motivasi Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Pentingkah mempertahankan motivasi kerja
menurut bapa/ibu? Apa alasannya?

Motivasi kerja tentu untuk
memperoleh pengahasilan, untuk
bertahan hidup karena saya juga
sudah berkeluarga tentu
pekerjaan ini untuk keluarga
juga mas, untuk membeli
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No. Pertanyaan Jawaban

kebutuhan-kebutuhan sehari-
hari.

Kepemimpinan :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Menurut Bapak/Ibu seorang pemimpin
yang baik yang bagaimana?

Kepemimpinan yang dilakukan
oleh manajer PT Siantar Top tbk
begitu nyaman, itu yang saya
rasakan. Setiap ada hal yang
perlu dikerjakan kami selalu
diberi arahan dan langsung
mempercayai kami untuk
mengkerjakannya, rasa percaya
itu yang membuat saya nyaman
disini. Dan pimpinan PT Siantar
Top tbk juga begitu loyal kepada
karyawannya

Disiplin Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja
adalah hal yang penting yang harus
diperhatikan?

Untuk disiplin kerja bagi saya,
kerja sesuai dengan aturan yang
PT Siantar Top tbk berikan
kepada kami. Karena saya
sendiri dalam hal kedisiplinan
dalam hal kehadiran tepat waktu
juga jarang terlambat.
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Transkip Wawancara

(PT. Siantar Top Tbk)

Informan 4

Nama : Nafis

Pekerjaan : Karyawan

Tanggal dan Waktu : 02 Oktober 2023 / 15.40 WIB

Tempat Wawancara : Ruang Karyawan

Keahlian dan Kemampuan Pegawai :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana cara bapak/ibu memperlakukan
karyawan baru? Siapa yang membimbing
dan mengajari untuk melakukan
jobdesknya?

Jadi gini, di PT Siantar Top Tbk,
nanti buat ngembangin
kemampuan karyawan, bakal ada
arahan langsung dari manajer
atau orang yang bertanggung
jawab di tiap divisi. Selain itu,
karyawan yang udah lama kerja
di sini juga bakal bantu jelasin
sistem kerja dan apa yang harus
dilakukan. Jadi, semua bakal
dijelasin dengan baik.

Motivasi Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Pentingkah mempertahankan motivasi kerja
menurut Bapak/Ibu? Apa alasannya?

Motivasi utama saya dalam
bekerja tentu adalah untuk
memperoleh penghasilan yang
memadai. Hal ini sangat penting
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No. Pertanyaan Jawaban

untuk memastikan bahwa saya
dapat bertahan hidup dengan
baik. Selain itu, karena saya
sudah berkeluarga, pekerjaan ini
juga memiliki peran yang sangat
signifikan dalam mendukung
kebutuhan keluarga saya.
Penghasilan yang saya dapatkan
dari pekerjaan ini digunakan
untuk memenuhi berbagai
kebutuhan sehari-hari keluarga,
mulai dari kebutuhan pokok
hingga kebutuhan lainnya.
Dengan begitu, pekerjaan ini
bukan hanya untuk diri saya
sendiri, tetapi juga untuk
kesejahteraan keluarga saya.

Kepemimpinan :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Bagaimana komunikasi bapak/ibu selaku
karyawan?

Pimpinan PT Siantar Top tbk
orangnya begitu komunikatif
yang membuat karyawan disini
termasuk saya senang dan
membuat nyaman, beliau tidak
begitu kaku semua jika ada
masalah di PT Siantar Top tbk
dapat dibicarakan dengan baik
dan mencari solusi yang tetap
bersama karyawan.

Disiplin Kerja :

No. Pertanyaan Jawaban

1. Menurut bapak/ibu apakah disiplin kerja
adalah hal yang penting yang harus
diperhatikan?

Bagi saya, disiplin kerja berarti
melaksanakan tugas dan
tanggung jawab sesuai dengan
aturan yang telah ditetapkan oleh
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No. Pertanyaan Jawaban

PT Siantar Top Tbk. Saya
memahami bahwa mengikuti
peraturan perusahaan adalah
bagian penting dari
profesionalisme dan kinerja yang
baik. Oleh karena itu, saya
berkomitmen untuk selalu
mematuhi ketentuan yang ada,
terutama dalam hal kedisiplinan.
Dalam hal kehadiran, saya selalu
berusaha untuk hadir tepat waktu
dan jarang terlambat. Saya
percaya bahwa kedisiplinan
dalam hal kehadiran merupakan
bagian integral dari tanggung
jawab saya sebagai karyawan
dan mencerminkan komitmen
saya terhadap pekerjaan dan
perusahaan.
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Lampiran 5. Transkip Wawancara

Transkip Observasi

Gambaran lokasi penelitian:

PT Siantar Top Tbk, pertama kali didirikan pada tahun 1972. Sebagai

pelopor industri makanan ringan di Jawa Timur, pada tahun 1996 Siantar Top

tercatat sebagai perusahaan publik di Bursa Efek Indonesia. Saat ini PT Siantar

Top terus berkembang dan memperkuat posisinya sebagai perusahaan garda

terdepan yang bergerak di bidang manufacturing makanan ringan.

Proses pelaksanaan dan aktivitas pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Medan:

Di PT Siantar Top Tbk, proses pelaksanaan dan aktivitas pelayanan

dilakukan dengan standar yang tinggi untuk memastikan kepuasan pelanggan dan

efisiensi operasional. Proses ini mencakup beberapa tahapan penting yang diatur

secara sistematis seperti, penerimaan pesanan yang prosesnya dimulai dengan

penerimaan pesanan dari pelanggan melalui berbagai saluran komunikasi, seperti

telepon, email, atau platform digital. Setiap pesanan dicatat dengan teliti dan

dikategorikan sesuai dengan jenis produk atau layanan yang diminta. Selanjutnya

verifikasi dan konfirmasi, yang prosesnya setelah pesanan diterima, tahap

berikutnya adalah verifikasi data pesanan untuk memastikan akurasi informasi

yang diberikan. Tim layanan pelanggan kemudian mengonfirmasi pesanan dengan

pelanggan untuk menghindari kesalahan dan memastikan bahwa semua detail

sudah benar. Kemudian persiapan dan produksi, dimana prosesnya setelah

konfirmasi, proses persiapan dan produksi dimulai. Ini melibatkan pemilihan

bahan baku, pengolahan, dan pengepakan produk sesuai dengan standar kualitas

yang ditetapkan. Selama tahap ini, kontrol kualitas yang ketat diterapkan untuk

memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi spesifikasi yang

diharapkan.

Kondisi sarana dan prasarana Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Medan:
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Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, PT Siantar Top Tbk

menyediakan sarana dan prasarana yang lengkap dan modern untuk mendukung

kegiatan operasional perusahaan secara efektif dan efisien. Seperti fasilitas

produksi, perusahaan dilengkapi dengan fasilitas produksi yang canggih,

termasuk mesin dan peralatan terbaru dalam industri makanan ringan. Fasilitas ini

mencakup area produksi, pengolahan, pengepakan, dan penyimpanan produk,

yang dirancang untuk memenuhi standar kualitas dan keselamatan yang tinggi.

Kemudian ruang kantor, PT Siantar Top Tbk memiliki ruang kantor yang nyaman

dan fungsional, yang mendukung berbagai kegiatan administratif dan manajerial.

Ruang kantor ini dilengkapi dengan peralatan kerja modern, seperti komputer,

printer, dan sistem komunikasi, yang memfasilitasi efisiensi kerja dan koordinasi

antar departemen. Sarana transportasi di PT Siantar Top Tbk juga dilengkapi

dengan armada transportasi yang mendukung distribusi produk ke berbagai lokasi.

Armada ini termasuk kendaraan pengiriman yang dirawat dengan baik untuk

memastikan pengiriman yang tepat waktu dan dalam kondisi baik.
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Lampiran 6. Transkip Dokumentasi

Transkip Dokumentasi

No. Gambar Keterangan

1. Wawancara dengan Pak Bahroni

selaku karyawan dan Ibu Hani

selaku Staff Administrasi.

2. Wawancara dengan Pak Bahroni

selaku karyawan dan Ibu Hani

selaku Staff Administrasi.
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3. Foto dengan Security PT. Siantar

Top Tbk
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