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LAMPIRAN
A. Pedoman Wawancara
Dalam melakukan wawancara, peneliti membekali diri dengan sebuah
panduan atau pedoman wawancara untuk memudahkan peneliti dalam
melakukan wawancara. Wawancara ini diajukan kepada orang-orang yang

menjadi informan penelitian dalam mendapatkan data-data penelitian.

1. Berdasarkan Aspek Komunikasi

a. Bagaimana dinas perpustakaan dan Kkearsipan daerah melakukan
sosialisasi kebijakan kepada para pegawai?

b. Siapa saja yang terlibat dalam proses sosialisasi kebijakan tersebut?

c. Apakah terdapat hambatan dalam proses sosialisasi?

d. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut?

e. Bagaimana komunikasi dengan pihak-pihak intern dalam pengelolaan
arsip berbasis elektronik?

f. Bagaimana komunikasi dengan pihak-pihak ekstern dalam pengelolaan

arsip berbasis elektronik?

2. Berdasarkan Aspek Sumber Daya

a. Berapa jumlah SDM/pegawai di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Medan, terkait dengan pengelolaan arsip elektronik? apakah
mencukupi?

b. Bagaimana kemampuan implementor dalam pelaksanaan kebijakan?

c. Apakah terdapat pelatihan-pelatihan peningkatan kualitas SDM?

d. Bagaimana dengan sarana sebagai penunjang kegiatan pengelolaan arsip
berbasis  elektronik?

e. Darimana sumber anggaran pelaksanaan kebijakan pengelolaan arsip

berbasis elektronik berasal?
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3. Berdasarkan Aspek Struktur Birokrasi

a. Bagaimana struktur organisasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Medan?

b. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggungjawab antar
bagian?

c. SOP Dinas Perpustakaan dan Kearsipan dalam pengelolaan arsip
berbasis elektronik?

d. Bagaimana hasil adanya pengelolaan arsip berbasis elektronik?

e. Bagaimana cara pengambilan keputusan terkait pengelolaan arsip
berbasis elektronik?

4. Berdasarkan Aspek Sikap Disposisi

a. Bagaimana sikap pelaksana kebijakan terhadap implementasi perda
pengelolaan arsip berbasis elektronik ini?

b. Apakah pemerintah daerah mendukung penuh dengan adanya kebijakan
pengelolaan arsip berbasis elektronik ini?

c. Bagaimana komitmen pelaksana dalam mengimplementasikan
kebijakan pengelolaan arsip berbasis elektronik ?

d. Bagaimana pengawasan dan pengendalian kebijakan pengelolaan
berbasis elektronik ini?

e. Apakah terdapat hambatan yang ditemukan dalam implementasi

pengelolaan arsip berbasis elektronik ini?

5. Pengelolaan SIM Arsip

a. Sejak kapan Dinas arsip menerapkan penggunaan SIM Arsip?

b. Tujuan Dinas arsip menggunakan aplikasi SIM arsip?

c. Apakah SIM arsip merupakan program komputer yang dibuat oleh
Dinas arsip atau bekerja saa dengan pihak ketiga?

d. Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan SIM arsip?

e. Apakah SIM arsip ini hanya bisa diakses di akses di Dinas arsip saja?

f. Jenis arsip apa saja yang ada dalam SIM arsip?

g. Jenis arsip elektronik apasaja yang ada didalam SIM arsip?

49



h. Apakah keamanan data di SIM arsip ini terjamin?

I. Apakah selama penggunaan SIM arsip terdapat kendala?

6. Pengawasan Kearsipan

a. Bagaimana fungsi bidang pembinaan dan pengawasan arsip?

b. Bagaimana pengruh pimpinan terhadap pengelolaan arsip?

c. Bagaimana mengidentifikasi kelebihan dan kelemahan dam pengelolaan
arsip?

d. Apasaja yang menjadi komponen dalam audit pengawasan pengelolaan

arsip?

B. Lampiran

PERPUSTAKAAN
KOTA MEDAN

Lampiran 1 : Foto dengan KABID Pengelolaan dan Layanan

Pemanfaatan Arsip
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Lampiran 2 : Foto dengan Ketua Tim Lingkup Kerja dan Pemanfaatan

Layanan Informasi Arsip/Arsiparis Ahli Muda

Lampiran 3 : Lemari penyimpanan arsip dinamis
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Lampiran 5 : Arsip-arsip yang akan dimusnahkan
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