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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

DAFTAR WAWANCARA 

A. Identitas Informan  

1. Nama : 

2. Jabatan : 

3. Waktu Wawancara : 

 

B. Tanggapan Informan 

a. Kehadiran 

 

1. Bagaimana sistem absensi yang digunakan di PT PLN (Persero) Unit 

Layanan Pelanggan (FingerPrint/Absen Manual)? 

2. Apakah reward yang diberikan perusahaan PT. PLN (Persero) kepada 

karyawan  yang disiplin kerjanya tinggi ? 

3. Apakah sanksi yang diberikan kepada karyawan yang tidak disiplin 

dalam melakukan pekerjaan ?  

4. Berapa lama waktu keterlambatan yang menjadi kebijakan perusahaan 

terhadap karyawan yang terlambat? 

5. Bagaimana solusi saudara/i agar bisa konsisten dalam kehadiran 

saudara/i? Berapa lama waktu keterlambatan yang menjadi kebijakan 

perusahaan terhadap karyawan yang terlambat? 

 

 

b. Waktu Kerja 

1. Apakah jam kerja karyawan di PT. PLN (Persero) sesuai dengan UU 

Ketenagakerjaan maupun UU Cipta Kerja ? 

2. Apakah jarak tempat tinggal mempengaruhi ketepatan waktu saudara/i 

datang ketempat kerja? 

3. Apakah dalam setahun karyawan mendapatkan izin cuti dari PT.PLN 

(Persero)? 

 



 
 

 
 

 

c. Kepatuhan terhadap perintah 

1. Apakah saudara/i menyelesaikan pekerjaan  sesuai target yang 

diberikan pimpinan PT. PLN? 

2. Menurut saudara, apakah tugas yang diberikan pimpinan PT. PLN 

sesuai dengan kemampuan saudara/I dalam melaksankan pekerjaan? 

3. Apakah sarana dan prasarana mendukung dalam melaksankan 

pekerjaan ? 

 

d. Kepatuhan terhadap peraturan  

1. Apakah saudara/i mengetahui a peraturan yang ditetapkan oleh 

perusahaan dalam melaksankan pekerjaan ? 

2. Apakah bersedia dikenakan sanksi apabila melanggar aturan pada saat 

jam kerja? 

3. Apakah saudara/i besedia diberi tambahan jam kerja diluar jam kerja 

saudara/i apabila dibutuhkan? 

 

 

e. Produktivitas Kerja 

1. Apakah Visi dan Misi perusahaan/organisasi saat ini membuat anda 

merasa penting dan menjadi bagian di dalam nya ? 

2. Bagaimana cara perusahaan untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan agar perusahaan dapat berkembang dengan baik? 

3. Apakah rekan kerja ada berkomitemen untuk meningkatkan kinerja 

dan produktifitas 

 

f. Pemakaian Seragam 

1. Bagaimana aturan tentang seragam dan atribut karyawan saat bekerja? 

2. Apakah ada sanksi jika karyawan tidak mematuhi aturan mengenai 

penggunaan seragam? 

3. Apakah karyawan mematuhi aturan pemakaian seragam di PT PLN? 

4.  



 
 

 
 

Surat izin penelitian 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 


