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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar Kuesioner Penelitian 

PENGARUH SISTEM MANAJEMEN RISIKO TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PERUSAHAAN 

(Studi Kasus: Regional Head I PT Perkebunan Nusantara I 

Support Inc) 

Kepada Yth: 

Karyawan Regional Head I PT Perkebunan Nusantara I Support Inc 

Di Tanjung Morawa, Sumatera Utara  

Dengan hormat, 

Kuesioner ini digunakan dalam rangka penyusunan bahan untuk skripsi 

pada Fakultas Pertanian Universitas Islam Sumatera Utara Prodi Agribisnis oleh 

Ibnu Syaidina Ali Hrp (71200712031). Mohon Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi 

kuesioner ini dengan sejujurnya. Jawaban yang diberikan tidak akan 

mempengaruhi penilaian perusahaan terhadap diri Bapak/Ibu. Oleh karena itu, 

jawaban yang jujur, benar dan akurat sangat diharapkan agar informasi ilmiah 

yang disajikan benar-benar dapat dipertanggungjawabkan. 

 Terima kasih atas dukungan dan partisipasi Bapak/Ibu dalam pengisian 

kuesioner ini. 

I. Identitas Responden 

Petunjuk Pengisian: Lingkari dan isilah titik-titik sebagai jawaban Anda 

1. Jenis Kelamin   : L/P 

2. Usia    : …… tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMP/SMA/D3/S1/S2/S3 

4. Masa Kerja    : .......... tahun bulan 

5. Jabatan    : a. Manajer Kebun 

  b. SPI 

  c. Asisten Kepala (ASKEP) 

  d. Asisten Kebun 

6. Jumlah Tanggungan : …….. Orang 

7. Pendapatan/Gaji : …….. Juta/Bulan 
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Petunjuk Pengisian: 

1. Berilah tanda checklist “√” pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda. 

2. Dimohon semua pernyataan dapat diisi secara objektif dan tidak ada yang 

terlewatkan. 

3. Jawaban kuesioner terjamin kerahasiaannya. 

Keterangan: 

SS  = Sangat Setuju  TS  = Tidak Setuju 

S   = Setuju   STS  = Sangat Tidak Setuju 

PERTANYAAN TERTUTUP 

I. MANAJEMEN RISIKO 

KOMUNIKASI DAN KONSULTASI 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 

 

 

2 

Perusahaan melakukan komunikasi dan 

konsultasi terkait dengan manajemen 

risiko dalam hal perencanaan, 

pelaksanaan dan pengawasan melalui 

direksi dengan melibatkan unit terkait 

Karyawan perusahaan melakukan rapat 

dilaksanakan sewaktu-waktu sesuai 

kebutuhan berdasarkan arahan 

pimpinan  

    

LINGKUP, KONTEKS DAN KRITERIA 

1 

 

 

2 

 

3 

Mendapatkan pemahaman atas 

manajemen risiko perusahaan yang 

mencakup berbagai risiko yang 

dihadapi perusahaan, strategi, sistem 

dan kebijakan manajemen risiko 

perusahaan, pengendalian intern 

perusahaan, termasuk kebijakan, 

metodologi dan infrastruktur 

Melakukan review struktur dan bagan 

perusahaan 

Melakukan wawancara atau diskusi 

kelompok dengan pihak terkait 

(Stakeholder) 

    

IDENTIFIKASI RISIKO 
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1 

2 

Memantau berbagai potensi risiko yang 

dihadapi perusahaan 

Mendokumentasikan karakteristik dari 

risiko yang dihadapi perusahaan 

    

ANALISIS RISIKO 

1 

 

2 

Mengukur efektivitas masing-masing 

komponen dari ERM yang telah 

diterapkan di perusahaan 

Melakukan perencanaan strategi 

mitigasi masalah pada perusahaan 

 

    

EVALUASI RISIKO 

1 

 

2 

Melakukan evaluasi terhadap berbagai 

model pengukuran risiko yang 

digunakan perusahaan dan memberikan 

rekomendasi penyempurnaan lebih 

lanjut 

Dapat menentukan risiko mana yang 

tidak dapat dihilangkan dan yang dapat 

diterima oleh perusahaan 

    

PERLAKUAN RISIKO 

1 

 

2 

Melakukan koordinasi implementasi 

dan pengawasan keberadaan dan 

efektivitas masing-masing komponen 

dari Enterprise Risk Management 

(ERM) dalam perusahaan 

Menerima risiko yang terjadi dalam 

perusahaan dan kesediaan untuk 

menerima konsekuensinya 

    

PEMANTAUAN DAN TINJAUAN 

1 

 

2 

Memantau kesesuaian berbagai 

kebijakan dan pelaksanaan manajemen 

risiko perusahaan 

Meninjau risiko yang terjadi berisi 

laporan dan rekomendasi yang 

disajikan dalam bentuk laporan 
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manajemen 

 

II. KINERJA KARYAWAN PERUSAHAAN 
KUALITAS KERJA 

 

No. 

Pertanyaan STS TS S SS 

1 Kemampuan menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar kerja yang sudah 

ditetapkan 

    

2 Memaksimalkan kemampuan dalam 

bekerja 

    

3 Kemampuan meminimalkan kesalahan 

dalam bekerja 

    

KUANTITAS KERJA 

 

No. 

Pertanyaan STS TS S SS 

1 Kemampuan dalam memenuhi target 

kerja yang sudah ditetapkan 

    

2 Kemampuan bekerja memenuhi 

harapan organisasi 

    

3 Kemampuan bekerja memenuhi 

prosedur kerja 

    

 
TANGGUNG JAWAB 

 

No. 

Pertanyaan STS TS S SS 

1 Memiliki sikap serta kesadaran yang 

tinggi dan menunjukkan rasa tanggung 

jawab yang besar terhadap pekerjaan 

    

2 Mengerjakan pekerjaan yang sudah 

ditentukan dengan benar sampai 

pekerjaan itu selesai 

    

3 Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

arahan pimpinan 

    

KERJASAMA 

 

No. 

Pertanyaan STS TS S SS 

1 Dapat bekerjasama dengan rekan kerja 

pada bagian atau divisi yang sama 
    

2 Dapat bekerjasama dengan rekan kerja 

pada bagian atau departemen lain 

    

3 Memberikan saran, kritik atau masukan 

yang membangun untuk tim kerja 

    

 INISIATIF     

 Pertanyaan 

 

STS TS S SS 



62 
 

 
 

1 Memiliki keinginan untuk memberikan 

hasil yang terbaik bagi prusahaan 

    

2 Berinisiatif menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik 
    

 

Lampiran 2. Data Identitas Responden 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Jabatan 

Masa 

Kerja 

Jumlah 

Tanggungan Pendapatan 

L 32 S1 Asisten 6 tahun 3 8 Juta 

L 51 SMA Asisten 29 tahun 6 8 Juta 

P 35 S1 SPI 10 tahun 5 6 juta 

L 53 S1 Manajer 30 tahun 5 15 Juta 

L 36 S1 Asisten 9 tahun 4 8 Juta 

L 43 S1 SPI 17 tahun 5 6 Juta 

L 38 S1 SPI 12 tahun 4 6 Juta 

L 50 S1 ASKEP 29 tahun 7 10 Juta 

P 37 S1 SPI 11 tahun 4 6 Juta 

L 46 S1 SPI 18 tahun 5 6 Juta 

L 40 S1 SPI 14 tahun 4 6 Juta 

P 34 S1 Asisten 8 tahun 3 8 Juta 

L 44 S1 SPI 16 tahun 5 6 Juta 

L 49 SMA Asisten 27 tahun 6 8 Juta 

L 47 S1 Asisten 25 tahun 4 8 Juta 
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Lampiran 3. Data Hasil Kuesioner 

Manajemen Risiko 

Manajemen Risiko (MR) 

 

Kinerja Karyawan Perusahaan 

Kinerja Karyawan (KK) 

 

 

MR

1 

MR

2 

MR

3 

MR

4 

MR

5 

MR

6 

MR

7 

MR

8 

MR

9 

MR

10 

MR

11 

MR

12 

MR

13 

MR

14 

3 1 2 3 2 1 3 2 3 1 3 2 3 2 

1 3 2 1 3 3 1 1 2 2 1 3 2 1 

3 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 1 3 3 

2 3 1 1 3 2 3 1 2 1 2 3 1 2 

3 2 1 3 1 2 1 2 3 3 3 1 3 2 

1 1 3 2 3 1 3 1 1 1 1 2 1 3 

2 3 1 3 1 3 2 1 3 2 3 1 2 3 

1 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

2 2 1 3 3 3 1 1 3 1 3 2 1 3 

1 1 3 1 2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 

2 2 3 3 3 1 2 1 1 3 3 2 3 1 

1 3 3 2 1 2 3 2 3 2 1 1 2 3 

2 1 1 3 3 3 1 2 2 1 2 3 1 2 

1 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 2 3 1 

2 3 3 1 3 1 2 3 3 2 3 1 2 3 

KK

1 

KK

2 

KK

3 

KK

4 

KK

5 

KK

6 

KK

7 

KK

8 

KK
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KK1

0 

KK1

1 

KK1

2 

KK1

3 

KK1
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3 2 3 1 2 3 2 1 3 2 1 3 2 3 

2 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 1 2 4 

2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 1 3 2 4 

1 2 3 2 1 3 2 1 3 1 2 1 3 2 

3 1 3 1 2 2 3 2 1 3 1 2 3 1 

1 2 1 3 1 3 1 2 3 2 3 1 4 2 

2 3 2 3 2 1 3 2 3 1 4 2 1 3 

1 2 3 2 1 3 2 3 1 4 2 1 3 2 

1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 4 1 3 1 

3 1 2 3 2 1 3 2 3 1 2 4 1 3 

2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 3 2 4 2 

1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 3 1 

3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 4 3 1 2 

2 3 1 3 2 1 3 1 2 3 2 4 2 3 

2 1 3 2 1 3 2 3 1 2 3 1 3 1 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Dari UISU 
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Lampiran 6. Surat Balasan Dari Regional Head I PTPN I 
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