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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat  

Dengan hormat,  

Sebagai persyaratan tugas akhir mahasiswa Program Studi Akuntansi (S1) UISU 

(Universitas Islam Sumatera Utara), saya sedang melakukan penelitian tentang 

“Analisis Peran Dan Kualitas Konsultan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada 

Kantor Konsultan Pajak Ratna Tio”. Saya berharap Bapak/Ibu berkenan untuk 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini digunakan untuk keperluan 

akademis, oleh karena itu kejujuran dalam pengisian sangat saya harapkan. Demikian 

permohonan ini disampaikan. Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan 

waktu untuk mengisi lembar kuesioner penelitian ini, setiap jawaban yang diberikan 

merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini. Semoga menjadi 

pengembangan pengetahuan khususnya dalam bidang perpajakan di Indonesia. 

 

        Hormat Saya, 

 

 

        Reihana Fadila 



KUISIONER PENELITIAN 

I. Identitas Responden 

Nama  : ................................ (Boleh tidak diisi/Inisial) 

Berilah tanda (X) sesuai dengan jawaban yang anda pilih. 

Jenis Kelamin :  Pria    Wanita 

Usia  : 20-30 Tahun   51-60 Tahun 

    31-40 Tahun   >60 Tahun 

    41-50 Tahun 

Pendidikan  :  SMP    S1 (Sarjana) 

     SMA/K   S2/S3 

     Diploma 

Pekerjaan  :   PNS/TNI/POLRI         Wiraswasta 

      BUMN/BUMD         Yang Lain : ........... 

      Karyawan Swasta 

 Domisili  : Kecamatan ............................ (Boleh tidak diisi) 

 

 

 



II. Pertanyaan Penelitian 

Berilah tanda ( X ) untuk masing-masing jawaban pertanyaan kuesioner 

yang merupakan pilihan terbaik menurut Bapak/Ibu/Saudara/i.Setiap 

pertanyaan hanya boleh ada satu jawaban. 

1. Peran Konsultan Pajak 

No. Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. 
Konsultan Pajak melaksanakan 

kewajiban pekerjaan dengan baik 
     

2. 
Konsultan pajak bertanggung jawab 

untuk setiap pekerjaan yang dilakukan 
     

3. 
Menyampaikan informasi apa adanya 

dengan tetap menjaga rahasia klien 
     

4. 
Mengutamakan pelayanan dan 

kepercayaan klien 
     

5. 
Dapat menerima kesalahan klien dan 

segera memberikan solusinya 
     

6. 

Menghargai setiap perbedaan pendapat 

terkait penanganan kasus perpajakan 

klien 

     

7. 

Konsultan pajak tetap menjaga prinsip 

untuk tidak melakukan kecurangan 

dalam bentuk apapun 

     

 

2. Kualitas Konsultan Pajak 

No. Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. 
Konsultan pajak memberikan 

pelayanan dengan menjaga etika 
     

2. 

Konsultan pajak menerapkan penilaian 

moral yang sensitif dalam segala 

kegiatannya 

     



3. 
Memberikan kepuasan pelayanan 

kepada klien 
     

4. 

Cepat tanggap dalam membantu 

menyelesaikan persoalan yang 

dihadapi oleh klien 

     

5. 

Berhati-hati dalam mengambil 

tindakan atau keputusan terkait 

penanganan kasus perpajakan klien 

     

6. 
Menguasai materi, ketentuan dan 

prosedur perpajakan yang terbaru 
     

7. 
Dapat mengatur skala prioritas 

pekerjaan klien dengan baik 
     

8. 

Tidak memihak dan bebas dari 

benturan kepentingan atau di bawah 

pengaruh pihak lain 

     

 

3. Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. 

Bapak/Ibu melakukan pengisian 

formulir SPT dengan benar, lengkap, 

dan jelas 

     

2. 
Bapak/Ibu melakukan perhitungan 

pajak terutang dengan benar 
     

3. 

Bapak/Ibu selalu menyetor dan 

melaporkan SPT masa dan tahunan 

tepat waktu. 

     

4. 
Bapak/Ibu tidak pernah mendapat 

sanksi atau denda pajak 
     

5. 
Bapak/Ibu tidak pernah menerima 

surat teguran pajak. 
     

 



Lampiran 2 

1. Analisis Univariat 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 79 79.0 79.0 79.0 

Perempuan 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid >60 Tahun 6 6.0 6.0 6.0 

20-30 Tahun 30 30.0 30.0 36.0 

31-40 Tahun 28 28.0 28.0 64.0 

41-50 Tahun 35 35.0 35.0 99.0 

51-60 Tahun 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 2 2.0 2.0 2.0 

S1 67 67.0 67.0 69.0 

S2 23 23.0 23.0 92.0 

S3 4 4.0 4.0 96.0 

SMA 3 3.0 3.0 99.0 



SMP 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BUMN 3 3.0 3.0 3.0 

Karyawan Swasta 9 9.0 9.0 12.0 

PNS 5 5.0 5.0 17.0 

POLRI 1 1.0 1.0 18.0 

TNI 1 1.0 1.0 19.0 

Wiraswasta 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Uji Validitas dan Reabilitas 

a. Peran Konsultan 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Ptotal 

P1 Pearson 

Correlation 
1 .196 .410* .362* .410* .721** .582** .706** 

Sig. (2-tailed)  .299 .024 .049 .024 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 
.196 1 .490** .090 .490** .385* .493** .584** 

Sig. (2-tailed) .299  .006 .635 .006 .036 .006 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 
.410* .490** 1 .127 1.000** .661** .839** .787** 

Sig. (2-tailed) .024 .006  .503 .000 .000 .000 .000 



N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 
.362* .090 .127 1 .127 .378* .549** .474** 

Sig. (2-tailed) .049 .635 .503  .503 .039 .002 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 
.410* .490** 1.000** .127 1 .661** .839** .787** 

Sig. (2-tailed) .024 .006 .000 .503  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 
.721** .385* .661** .378* .661** 1 .798** .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .036 .000 .039 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 
.582** .493** .839** .549** .839** .798** 1 .935** 

Sig. (2-tailed) .001 .006 .000 .002 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Ptotal Pearson 

Correlation 
.706** .584** .787** .474** .787** .833** .935** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .008 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 7 

 

b. Kualitas Konsultan Pajak 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Ktotal 

K1 Pearson Correlation 1 .419* .404* .515** .474** .588** .630** .397* .388* 



Sig. (2-tailed)  .021 .027 .004 .008 .001 .000 .030 .034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K2 Pearson Correlation .419* 1 .111 .730** .273 .475** .495** .200 .581** 

Sig. (2-tailed) .021  .559 .000 .145 .008 .005 .288 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K3 Pearson Correlation .404* .111 1 .291 .695** .449* .700** .679** .499** 

Sig. (2-tailed) .027 .559  .119 .000 .013 .000 .000 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K4 Pearson Correlation .515** .730** .291 1 .284 .448* .600** .170 .487** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .119  .129 .013 .000 .368 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K5 Pearson Correlation .474** .273 .695** .284 1 .624** .696** .793** .504** 

Sig. (2-tailed) .008 .145 .000 .129  .000 .000 .000 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K6 Pearson Correlation .588** .475** .449* .448* .624** 1 .830** .749** .489** 

Sig. (2-tailed) .001 .008 .013 .013 .000  .000 .000 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K7 Pearson Correlation .630** .495** .700** .600** .696** .830** 1 .678** .634** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K8 Pearson Correlation .397* .200 .679** .170 .793** .749** .678** 1 .381* 

Sig. (2-tailed) .030 .288 .000 .368 .000 .000 .000  .038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Ktotal Pearson Correlation .388* .581** .499** .487** .504** .489** .634** .381* 1 

Sig. (2-tailed) .034 .001 .005 .006 .005 .006 .000 .038  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 8 

 

c. Wajib Pajak 

Correlations 

 W1 W2 W3 W4 W5 WTOTAL 

W1 Pearson Correlation 1 .170 .575** .325 .619** .776** 

Sig. (2-tailed)  .368 .001 .080 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

W2 Pearson Correlation .170 1 .120 .202 .364* .443* 

Sig. (2-tailed) .368  .528 .283 .048 .014 

N 30 30 30 30 30 30 

W3 Pearson Correlation .575** .120 1 .445* .561** .785** 

Sig. (2-tailed) .001 .528  .014 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

W4 Pearson Correlation .325 .202 .445* 1 .733** .709** 

Sig. (2-tailed) .080 .283 .014  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

W5 Pearson Correlation .619** .364* .561** .733** 1 .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .048 .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

WTOTAL Pearson Correlation .776** .443* .785** .709** .903** 1 



Sig. (2-tailed) .000 .014 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 5 

 

3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 7.01153930 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .080 

Negative -.070 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .120c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.186 1.288  1.697 .093   



Peran Konsultan .581 .041 .824 14.315 .000 .998 1.002 

Kualitas Konsultan Pajak -.007 .025 -.016 -.273 .785 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

5. Uji Heterokedastistas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.186 1.288  1.697 .093 

Peran Konsultan .581 .041 .824 14.315 .000 

Kualitas Konsultan Pajak -.007 .025 -.016 -.273 .785 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

6. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .824a .680 .673 3.048 2.023 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Konsultan, Peran Konsultan Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Nilai DL = 1,6637 

Nilai DU = 1,7152 

Nilai 4-DU = 2,2848 

Kesimpulan = 1,7152 < 2,023 < 2,2848 

 

7. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .824a .680 .673 3.048 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Konsultan Pajak, Peran Konsultan 



b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

8. Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1911.118 2 955.559 102.887 .000b 

Residual 900.882 97 9.287   

Total 2812.000 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Konsultan Pajak, Peran Konsultan 

 

9. Uji T Parsial 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.186 1.288  1.697 .093 

Peran Konsultan .581 .041 .824 14.315 .000 

Kualitas Konsultan 

Pajak 
-.007 .025 -.016 -.273 .785 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 


