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LAMPIRAN

Pertanyaan Wawancara

Keterbukaan

1. Apakah kamu sering berkomunikasi dengan pemilik?

2. Hal apa saja yang dapat kamu bicarakan dengan pemilik?

3. Menurut kamu seberapa penting berkomunikasi dengan pemilik?

Empati
1. Apakah kamu pernah menyampaikan kebutuhan atau keluh kesah kepada pemilik?
2. Bagaimana respon pemilik atas hal yang kamu sampaikan?

3. Apakah ada kegiatan yang dilakukan bersama pemilik diluar kegiatan bekerja?

Dukungan

1. Apakah pemilik telah memberikan saranan dan prasarana yang cukup untuk
membantu pekerjaan kamu?

2. Apakah pemilik pernah memberikan dukungan untuk membangun semangat
bekerja?

3. Seberapa penting dukungan pemilik dalam pekerjaan?

4. Apakah pemilik memberikan sesuatu kepada karyawan yang menikah, kemalangan
atau acara lainnya?

5. Apakah kamu merasa gaji yang diberikan pemilik sesuai dengan beban pekerjaan
yang kamu tanggung?

Rasa Positif
1. Bagaimana penilaian kamu terhadap pemilik?
2. Apakah ada hal positif yang dilakukan pemilik terhadap karyawan?

3. Apakah pemilik ada memberikan perhatian yang membangun kepercayaan diri
kamu?
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4. Apakah pemilik ada memberikan nasihat yang membangun semangat untuk
bekerja?

Kesetaraan

1. Apakah ketika berkomunikasi dengan pemilik, kalian menggunakan bahasa yang
formal?

2. Bagaimana pemilik senantiasa membangun hubungan dengan kamu?

3. Apakah kamu merasa pemilik sudah memperlakukan semua karyawan dengan adil?
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