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LAMPIRAN 

Hasil Wawancara : Informan 1 Kepala Toko ( Tri Risky Nugraha) 

1. Bagaimana Anda menggambarkan pola komunikasi yang efektif antara 

Anda dan karyawan di oko ini? 

 kalau efektif pastinya belum terlalu tapi abang berusaha agar komunikasi dengan 

karyawan berjalan dengan lancar, kalau abang sendiri merasa belum maksimal jadi 

pemimpin tapi berusaha supaya karyawan disini nyaman bekerja, karena abang 

masih butuh karyawan, kalau abang ini main belakang aja jadi apa kebutuhan 

karyawan abang layani sedangkan pelanggan karyawan yang layani.  

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa setiap karyawan memahami peran 

dan tanggung jawab mereka dalam mendukung satu sama lain? 

 Setiap hari kami selalu ngadain brifing dijam 08:30 jadi disitu semua masalah 

apapun dibahas mau itu masalah pelanggan yang mintak diskon,masalah karyawan 

juga diselesain, dan barang masuk, disitu laporan semua masalah yang ada di toko 

jadi setengah jam bahas apa aja  barang masuk, biasanya karyawan udah ngerti 

sendiri, abang orangnya gak banyak cakap tapi bukan berarti gak peduli. abang 

selalu pantau dari cctv kerja mereka kalau ada yang mungkin bikin masalah abang 

selalu ngajak diskusi empat mata sama karyawan. 

4. Bagaimana Anda menangani konflik atau kesalahpahaman yang muncul di 

antara karyawan? Apakah ada prosedur tertentu yang Anda ikuti? 

 Biasanya kalau antar karyawan ada masalah abang selalu ngajak diskusi 

biasanya abang tanyak apa masalahnya bisa diceritain, malah kadang abang yang 

diteriak teriakin padahal masalahnya sama kawannya tapi abang orangnya ngerti 

karena abang belajar psikolog juga jan walaupun gak lulus kuliah, setelah itu abang 

nasehatin mereka berdua alhmadulillahnya setelah itu mereka baikan tapi abang 

gatau lah kalau diluar gimana, pokoknya depan abang mereka udah baik baik.  

5. Sejauh mana Anda melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan 

yang berdampak pada tim secara keseluruhan? 



 

 

 kami kan disini ada karyawan inti dan karyawan inti seharusnya tempat abang 

berdiskusi tapi kalau bisa dibilang kerjanya kurang makanya abang sekarang ini 

ngambil keputusan secara sepihak jadi cuman beberapa karyawan yang abang 

sampaikan, contohnya abang bikin hp toko ini jadi abang tanyakan satu satu gimana 

ini bagus gak dan beberapa karyawan setuju beberapa mungkin ada yang kurang 

setuju dan abang ambil keputusan suara terbanyak akhirnya sepakat untuk 

keputusan ini, kalau masalah disiplin itu abang sampaikan juga ke mereka kalau 

misalkan jangan terlambat sampai 4 kali kalau udah ke 5 kali pulang aja itu abany 

diskusi juga sama mereka gimana setuju dan mereka semua setuju, abang bilang 

juga sama mereka ini juga untuk kalian bukam untuk abang. 

9. Apa langkah-langkah yang Anda ambil untuk memastikan setiap karyawan 

merasa didengar dan dihargai dalam lingkungan kerja ini? 

 Abang bukan typikal pendengar yang baik jugak, abang gak pandai becanda 

berlebih yang menye menye mereka pun sering becanda ama abang kadang udah 

cerita panjang orang ini ya kadang abang jawab oh aja malah abang yang dimarahi 

ya abang bilang lah terus kau berharap abang jawab apa udah gitu pun makin sering 

orang ini becanda walaupun jawaban abang gak enak. cuman kalau orang ini punya 

masalah abang selalu nanyak abang juga berusaha ngasih problem solving sesuai 

ilmu yang abang punya sekarang. 

10. Bagaimana Anda memastikan bahwa informasi penting disampaikan 

dengan cepat dan akurat kepada semua karyawan yang membutuhkannya? 

 Di brifing abang sampaikan tugas tugas mereka dan alhamdulillahnya mereka 

mengerti tanpa abang cakap yang berlebih karena abang belajar dari sosok singa 

raja hutan dia disengani karena wibawa nya, abang menerapkan itu bukan berarti 

gilak hormat nggak abang gak mau gitu,kita disini kalau sebatas disegani apakah 

kita disegani karena marah marah, apakah kita disini disegani karena kaya abang 

bilang jangan begitu, tapi abang mau disegani secara kekeluargaan jadi mereka tau 

ngambil sikapnya seperti apa jadi lebih kesana ngasih situasinya, cuman abang 

sendiri gamau menyusahkan orang ini, abang gamau masuk surga sendiri jadi selalu 

dalam hidup abang berusaha ngajak kebaikan ya memang abang bukan manusia 



 

 

yang baik misalnya sholat selalu abang suruh orang ini sholat tapi kadang orang ini 

yang gamau ya abang bisa bilang apa, pernah abang diskusi sama mereka gimana 

kalau kita sholat tutup aja dulu tokonya malah orang ini yang gamau mereka bilang 

udah bg gak papa gantian aja dan alhamdulillah mereka mengerti.  

12. Bagaimana Anda menjaga keseimbangan antara memberikan instruksi 

yang jelas dan memberi ruang bagi karyawan untuk berinisiatif dan bekerja 

sama? 

 Mungkin disini ada karyawan yang kerjanya pakai hati ada jugak yang enggak 

ya abang ngerti pasti orang ini mungkin badmood kadang gitu selalu abang 

nasehatin tapi jarang yang begitu biasanya orang orang ini inisiatif sendiri tuh 

misalnya mintak tolong sama abang besok pasangkan rak disini buat bikin pajangan 

ya abang pasangkan, orang ini juga sering bikin masukan misalnya barang laku ini 

habis ,bikin instagram ya abang suruh bikin lah jadi emang tanpa abang suruh pun 

orang ini udah ngerjain ini abangpun senang kalau orang ini kreatif-kreatif.  

13. Apa tantangan terbesar yang Anda hadapi dalam mengelola komunikasi 

di toko ini, dan bagaimana Anda mengatasinya? 

 kalau dibilang tantangan terbesar gak ada sih tapi paling males dibahas itu ya 

ada karyawan yang mood-mood an sama karyawan yang egosi,tapi kadang lebih ke 

tantang kepribadian abang sih yang harus dihadapi, kyak si ruri tuh egois ketika dia 

dikaish tau melawan semua orang dilawan mau gak mau abang yang turun tangan 

ya alhamdulillah jugaklah dia mengerti dia tau dia harus berubah, banyak yang 

gaksuka dibilangin tukang usik lah selalu abang bilang harus berubah. abang selalu 

ngasih tau sama karyawan kalau pelanggan itu raja kita bisa besar disini karena 

pelanggan abang bisa maju disini karena kalian dan tolong kerjasama, dan 

alhamdulillah anggotanya bisa diajak kerja sama dan makanya itu orang itu nyaman 

kerja disini. 

14. Bagaimana Anda memastikan bahwa setiap karyawan memahami 

pentingnya bekerja sebagai tim untuk mencapai tujuan bersama? 



 

 

 Selalu abang tekankan sama orang ini bahwa kerja harus yang sungguh sungguh 

ya walaupun abang tau kali masalah masalah orang ini cuman abang ingatin sama 

mereka kalau kerja ya kerja jangan dibawak masalah dirumah disini apalagi sama 

pelanggan kalau ada masalah pribadi abang selalu terbuka sama mereka untuk cerita 

tapi jangan sampai pelanggan kenak imbasnya, karena abang selalu menekankan 

sama mereka pelanggan adalah raja, kita harus sepenuh hati ngelayani pelanggan 

karena kita besar dari mereka abang juga bisa maju karena karyawan jadi tugas 

abang melayani kebutuhan karyawan apa yang dibutuhkan karyawan selalu abang 

penuhi contohnya orang ini ngeluh kepanasan abang beliin kipas ,terus saran dan 

masukan misalnya bg bajunya dipajang lah pasang inilah bg selalu abang penuhi 

karena abang suka orang yang inisiatif. 

Teks wawancara Karyawan 

Pertanyaan Pendahuluan 

1. Bisakah Anda menceritakan sedikit tentang latar belakang Anda dan posisi Anda 

di toko ini? 

2. Sudah berapa lama Anda bekerja di toko ini, dan bagaimana pengalaman Anda 

sejauh ini? 

Pertanyaan tentang Pola Komunikasi 

1. Bagaimana cara kepala toko berkomunikasi dengan Anda sehari-hari? Apakah 

melalui pertemuan langsung, telepon, pesan singkat, atau metode lain? 

2. Seberapa sering Anda berinteraksi dengan kepala toko, dan dalam konteks apa 

saja (misalnya, briefing harian, pertemuan mingguan, diskusi ad hoc)? 

Pertanyaan tentang Umpan Balik dan Apresiasi 

1. Bagaimana kepala toko menunjukkan apresiasi atas kerja keras Anda dan rekan-

rekan kerja lainnya? Apakah bentuk apresiasi tersebut memotivasi Anda? 

Pertanyaan tentang Dukungan dan Keterbukaan 



 

 

1. Seberapa terbuka kepala toko dalam mendengarkan masalah atau saran dari 

karyawan? Bisakah Anda berbagi contoh ketika Anda atau rekan Anda memberikan 

saran, dan bagaimana kepala toko meresponsnya? 

2. Apakah Anda merasa kepala toko mendukung pengembangan karir Anda? Jika 

ya, bagaimana bentuk dukungan tersebut? 

Pertanyaan tentang Loyalitas 

1. Menurut Anda, bagaimana komunikasi kepala toko mempengaruhi rasa loyalitas 

Anda terhadap toko ini? 

2. Apakah ada situasi di mana komunikasi dari kepala toko membuat Anda merasa 

lebih termotivasi dan terlibat dalam pekerjaan Anda? Bisakah Anda menjelaskan 

situasi tersebut? 

2.Seberapa besar peran kepala toko dalam membangun rasa kebersamaan dan tim 

di antara karyawan? 

Pertanyaan Penutup 

1. Apa yang menurut Anda bisa ditingkatkan dalam pola komunikasi kepala toko 

untuk membangun loyalitas karyawan yang lebih baik? 

2. Adakah saran spesifik yang ingin Anda sampaikan kepada kepala toko terkait 

komunikasi? 
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