ANALISIS KOMUNIKASI TERAPEUTIK BAGI ORANG DENGAN
GANGGUAN PENGGUNAAN ZAT PADA PEMERLU PELAYANAN
KESEJAHTERAAN SOSIAL DI SENTRA INSYAF MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Melengkapi Dan Memenuhi Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana (Ilmu Komunikasi) Fakultas llmu Sosial Dan IImu Politik
Diajukan Oleh :

Fitri Febrianty R
NIM/NPM  : 71200612020

Program Studi lImu Komunikasi

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
MEDAN
2024



UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Judul :Analisis Komunikasi Terapeutik Bagi Orang
Dengan Gangguan Penggunaan Zat Pada Pemerlu
Pelayanan Kesejahteraan Sosial Di Sentra Insyaf

Medan

NAMA . Fitri Febrianty R

NIM / NPM : 71200612020

PROGRAM STUDI : llImu Komunikasi

Menyetujui :
Pembimbing | Pembimbing 11
(Febry Ichwan Butsi, S.Sos, M.A) (Ridwan Nasution, S.Sos, M.Kom.I)
DIKETAHUI OLEH: DISETUJUI
KETUA PROGRAM STUDI DEKAN

(Febry Ichwan Butsi, S.Sos, M.A) (Ridwan Nasution, S.Sos, M.Kom.I)



UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan di depan Panitia Penguji Skripsi
Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Islam Sumatera Utara

Hari : Sabtu
Tanggal : 29 Juni 2024
Jam :09.00 WIB s/d Selesai
Tempat : Ruang Sidang FISIP UISU

PANITIA PENGUJI SKRIPSI
Ketua : Dekan (
Sekretaris : Ka Prodi Ilmu Komunikasi (
Pembimbing I : Febry Ichwan Butsi, S.Sos, M.A (
Pembimbing Il: Ridwan Nasution, S.Sos, M.Kom.I (
Penguji | . Zakaria Siregar, S. Sos, M.Sp (
Penguji Il : Junedi Singarimbun, S. Sos, M.Si (



SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Fitri Febrianty R
NPM 1 71200612020
Mahasiswa Prodi : llmu Komunikasi

Tahun Akademik : 2020
Menyatakan bahwa saya tidak ingin melakukan kegiatan plagiat dalam penulisan
skripsi saya yang berjudul:

Analisis Komunikasi Terapeutik Bagi Orang Dengan Gangguan Penggunaan
Zat Pada Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial Di Sentra Insyaf Medan
Apabila suatu saat nanti terbukti saya melakukan plagiat maka saya akan menerima

sanksi yang telah ditetapkan.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Medan, 29 Juni 2024

(Fitri Febrianty R)
71200612020




KATA PENGANTAR
— E P .\, »
E.T’M‘S‘”M

Assalamu’alaikum Wr.Wb
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rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini
dengan baik. Sholawat serta salam tak lupa saya junjungkan kepada Nabi besar
Muhammad SAW, keluarga, para sahabat, dan pengikut beliau hingga akhir zaman
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(Proses wawancara dengan Keluarga Residen Sentra Insyaf Medan/Pak Gultom)
PEDOMAN WAWANCARA
Informan Utama
Konselor Adiksi/Pekerja Sosial

1. Apakah proses konseling di Sentra Insyaf Medan menggunakan
Komunikasi Terapeutik?

2. Apa hubungan/korelasi antara komunitas terapeutik dengan komunikasi
terapeutik? Apakah menurut anda keberadaan komunitas mendukung
keberhasilan komunikasi terapeutik?

3. Bagaimana tahapan komunikasi terapeutik dalam proses rehabilitasi di
Sentra Insyaf Medan?

4. Apa yang residen lakukan pada tahap ....... (semua tahapan yang residen
sampaikan)?

5. Menurut anda pribadi, tahapan mana yang terpenting?

6. Berapa lama para residen menjalani berkomunikasi terapeutik dengan

konselor adiksi/pekerja sosial?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Faktor apa saja yang menghambat komunikasi terapeutik saat konseling
berlangsung? Tolong jelaskan setiap faktor penghambatnya!

Bagaimana hal yang dilakukan untuk mengantisipasi dampak buruk faktor
penghambat itu?

Faktor apa saja yang mendukung komunikasi terapeutik saat konseling
berlangsung? Tolong jelaskan setiap faktor pendukungnya!

Menurut anda, apa perbedaan mendasar komunikasi terapeutik dengan
komunikasi biasa?

Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen ketika baru memasuki
Sentra Insyaf?

Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek atau kehidupan
religi residen? Seperti apa kehidupan religi para residen setelah selesai
menjalani rehabilitasi?

Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek atau kehidupan
sosial residen? Seperti apa kehidupan sosial para residen setelah selesai
menjalani rehabilitasi?

Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek keluarga
residen? Seperti apa kehidupan keluarga para residen setelah selesai

menjalani rehabilitasi?

Permasalahan apa yang umumnya dialami para residen di Sentra Insyaf
Medan?
Apakah setelah mendapatkan komunikasi terapeutik masalah residen

terselesaikan? Jika ya, seperti apa bentuk atau proses penyelesaiannya? Jika

tidak, apa biasanya hal yang menjadi kendalanya?
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Residen

1. Bagaimana tahapan komunikasi terapeutik dalam proses rehabilitasi di
Sentra Insyaf Medan?

2. Apa yang kalian lakukan pada tahap ....... (semua tahapan yang residen
sampaikan)?

3. Menurut kamu, tahapan mana yang terpenting?

4. Berapa lama para kamu menjalani berkomunikasi terapeutik dengan
konselor adiksi/pekerja sosial?

5. Dari yang sejauh ini kamu rasakan, apakah ada hal yang membuat tidak
nyaman dalam berkomunikasi dengan konselor adiksi/pekerja sosial saat
konseling? Jika ada, tolong jelaskan!

6. Apakah kamu merasa senang/nyaman dengan sesi konseling dengan
konselor adiksi/pekerja sosial? Jika ya, apa yang membuatmu
nyaman/senang?

7. Menurut kamu, apakah ada perbedaan cara komunikasi konselor
adiksi/pekerja sosial saat sesi konseling dengan komunikasi sehari-hari?
Jika ada, seperti apa perbedaannya?

8. Masalah apa yang biasanya kamu alami terkait pemakaian narkoba atau
dalam proses rehabilitasi?

9. Apakah setelah menjalani sesi konseling dengan konselor adiksi/pekerja
sosial masalahmu terselesaikan? Jika ya, bagaimana mereka membantumu
menyelesaiannya? Jika tidak, apa yang jadi kendalanya?

Informan Kunci

Program Manajer
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10.

11.

Apakah proses konseling di Sentra Insyaf Medan menggunakan
Komunikasi Terapeutik?

Apakah anda yang merancang tahapan dalam proses konseling? Jika ya, apa
hal yang menjadi dasar penyusunan tahapan itu?

Bagaimana posisi atau peran seorang program manajer dalam serangkaian
proses rehabilitasi?

Apakah program manajer juga berkomunikasi aktif dengan para residen?
Jika ya, apakah bentuk komunikasi yang dipakai adalah komunikasi
terapeutik?

Menurut anda, apa perbedaan mendasar antara komunikasi terapeutik
dengan komunikasi biasa?

Apakah menurut anda proses konseling di Sentra Insyaf berjalan efektif
dalam menyelesaikan permasalahan para residen? Jika ya, apa hal utama
yang mendukung keberhasilan itu? Jika tidak, apa hal yang sering menjadi
kendala?

Permasalahan apa yang umumnya dialami para residen?

Dari semua tahapan konseling, bagian mana yang menurut anda paling
menggunakan komunikasi terapeutik?

Dari semua tahapan konseling, bagian mana yang menurut anda paling
berpengaruh dalam menentukan kesuksesan rehabilitasi?

Berapa lama para residen menjalani berkomunikasi terapeutik dengan
konselor adiksi/pekerja sosial?

Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen ketika baru memasuki

Sentra Insyaf?
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12. Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen setelah selesai

menjalani program rehabilitasi di Sentra Insyaf?
Informan Tambahan
Keluarga Residen

1. Apakah anda mengetahui apa itu Komunikasi Terapeutik? Jika ya, apakah
anda mengetahuinya dari keluarga anak/suami/istri anda yang menjadi
residen?

2. Seberapa sering anda berkomunikasi dengan anak/suami/istri anda yang
menjadi residen?

3. Apakah anak/suami/istri anda (residen) pernah bercerita tentang proses
konseling yang ia jalani? Jika ya, seberapa sering ia bercerita tentang itu dan
apa hal yang ia sampaikan?

4. Apakah anak/suami/istri anda yang menjadi residen terbuka atau bercerita
tentang permasalahan apa yang sering mereka alami? Jika ya, apakah dari
penyampaiannya masalah itu berkurang/ teratasi?

5. Berapa lama anak/suami/istri menjalani proses rehabilitasi?

6. Bagaimana gambaran kehidupan religi, sosial, dan keluarga anda yang
menjadi residen sebelum atau ketika baru memasuki Sentra Insyaf?

7. Bagaimana gambaran kehidupan religi, sosial, dan keluarga anak anda
setelah selesai menjalani rehabilitasi di Sentra Insyaf?

8. Seperti apa perbedaannya setelah selesai menjalani rehabilitasi?
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