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(Proses wawancara dengan Keluarga Residen Sentra Insyaf Medan/Pak Gultom) 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan Utama 

Konselor Adiksi/Pekerja Sosial 

1. Apakah proses konseling di Sentra Insyaf Medan menggunakan 

Komunikasi Terapeutik? 

2. Apa hubungan/korelasi antara komunitas terapeutik dengan komunikasi 

terapeutik? Apakah menurut anda keberadaan komunitas mendukung 

keberhasilan komunikasi terapeutik? 

3. Bagaimana tahapan komunikasi terapeutik dalam proses rehabilitasi di 

Sentra Insyaf Medan? 

4. Apa yang residen lakukan pada tahap ……. (semua tahapan yang residen 

sampaikan)? 

5. Menurut anda pribadi, tahapan mana yang terpenting? 

6. Berapa lama para residen menjalani berkomunikasi terapeutik dengan 

konselor adiksi/pekerja sosial? 
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7. Faktor apa saja yang menghambat komunikasi terapeutik saat konseling 

berlangsung? Tolong jelaskan setiap faktor penghambatnya! 

8. Bagaimana hal yang dilakukan untuk mengantisipasi dampak buruk faktor 

penghambat itu? 

9. Faktor apa saja yang mendukung komunikasi terapeutik saat konseling 

berlangsung? Tolong jelaskan setiap faktor pendukungnya! 

10. Menurut anda, apa perbedaan mendasar komunikasi terapeutik dengan 

komunikasi biasa? 

11. Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen ketika baru memasuki 

Sentra Insyaf? 

12. Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek atau kehidupan 

religi residen? Seperti apa kehidupan religi para residen setelah selesai 

menjalani rehabilitasi? 

13. Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek atau kehidupan 

sosial residen? Seperti apa kehidupan sosial para residen setelah selesai 

menjalani rehabilitasi? 

14. Bagaimana pengaruh komunikasi terapeutik terhadap aspek keluarga 

residen? Seperti apa kehidupan keluarga para residen setelah selesai 

menjalani rehabilitasi? 

15. Permasalahan apa yang umumnya dialami para residen di Sentra Insyaf 

Medan? 

16. Apakah setelah mendapatkan komunikasi terapeutik masalah residen 

terselesaikan? Jika ya, seperti apa bentuk atau proses penyelesaiannya? Jika 

tidak, apa biasanya hal yang menjadi kendalanya? 
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Residen 

1. Bagaimana tahapan komunikasi terapeutik dalam proses rehabilitasi di 

Sentra Insyaf Medan? 

2. Apa yang kalian lakukan pada tahap ……. (semua tahapan yang residen 

sampaikan)? 

3. Menurut kamu, tahapan mana yang terpenting? 

4. Berapa lama para kamu menjalani berkomunikasi terapeutik dengan 

konselor adiksi/pekerja sosial? 

5. Dari yang sejauh ini kamu rasakan, apakah ada hal yang membuat tidak 

nyaman dalam berkomunikasi dengan konselor adiksi/pekerja sosial saat 

konseling? Jika ada, tolong jelaskan! 

6. Apakah kamu merasa senang/nyaman dengan sesi konseling dengan 

konselor adiksi/pekerja sosial? Jika ya, apa yang membuatmu 

nyaman/senang? 

7. Menurut kamu, apakah ada perbedaan cara komunikasi konselor 

adiksi/pekerja sosial saat sesi konseling dengan komunikasi sehari-hari? 

Jika ada, seperti apa perbedaannya? 

8. Masalah apa yang biasanya kamu alami terkait pemakaian narkoba atau 

dalam proses rehabilitasi? 

9. Apakah setelah menjalani sesi konseling dengan konselor adiksi/pekerja 

sosial masalahmu terselesaikan? Jika ya, bagaimana mereka membantumu 

menyelesaiannya? Jika tidak, apa yang jadi kendalanya? 

Informan Kunci 

Program Manajer 
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1. Apakah proses konseling di Sentra Insyaf Medan menggunakan 

Komunikasi Terapeutik? 

2. Apakah anda yang merancang tahapan dalam proses konseling? Jika ya, apa 

hal yang menjadi dasar penyusunan tahapan itu? 

3. Bagaimana posisi atau peran seorang program manajer dalam serangkaian 

proses rehabilitasi? 

4. Apakah program manajer juga berkomunikasi aktif dengan para residen? 

Jika ya, apakah bentuk komunikasi yang dipakai adalah komunikasi 

terapeutik? 

5. Menurut anda, apa perbedaan mendasar antara komunikasi terapeutik 

dengan komunikasi biasa? 

6. Apakah menurut anda proses konseling di Sentra Insyaf berjalan efektif 

dalam menyelesaikan permasalahan para residen? Jika ya, apa hal utama 

yang mendukung keberhasilan itu? Jika tidak, apa hal yang sering menjadi 

kendala? 

7. Permasalahan apa yang umumnya dialami para residen? 

8. Dari semua tahapan konseling, bagian mana yang menurut anda paling 

menggunakan komunikasi terapeutik?  

9. Dari semua tahapan konseling, bagian mana yang menurut anda paling 

berpengaruh dalam menentukan kesuksesan rehabilitasi?  

10. Berapa lama para residen menjalani berkomunikasi terapeutik dengan 

konselor adiksi/pekerja sosial?  

11. Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen ketika baru memasuki 

Sentra Insyaf? 
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12. Bagaimana aspek religi, sosial, dan keluarga residen setelah selesai 

menjalani program rehabilitasi di Sentra Insyaf? 

Informan Tambahan 

Keluarga Residen 

1. Apakah anda mengetahui apa itu Komunikasi Terapeutik? Jika ya, apakah 

anda mengetahuinya dari keluarga anak/suami/istri anda yang menjadi 

residen? 

2. Seberapa sering anda berkomunikasi dengan anak/suami/istri anda yang 

menjadi residen? 

3. Apakah anak/suami/istri anda (residen) pernah bercerita tentang proses 

konseling yang ia jalani? Jika ya, seberapa sering ia bercerita tentang itu dan 

apa hal yang ia sampaikan? 

4. Apakah anak/suami/istri anda yang menjadi residen terbuka atau bercerita 

tentang permasalahan apa yang sering mereka alami? Jika ya, apakah dari 

penyampaiannya masalah itu berkurang/ teratasi? 

5. Berapa lama anak/suami/istri menjalani proses rehabilitasi? 

6. Bagaimana gambaran kehidupan religi, sosial, dan keluarga anda yang 

menjadi residen sebelum atau ketika baru memasuki Sentra Insyaf? 

7. Bagaimana gambaran kehidupan religi, sosial, dan keluarga anak anda 

setelah selesai menjalani rehabilitasi di Sentra Insyaf? 

8. Seperti apa perbedaannya setelah selesai menjalani rehabilitasi? 
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