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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisa secara
rinci proses komunikasi kesehatan di klinik Ahmad Affandi Dental Care di Jalan
Gaperta No. 28 Medan. dalam meningkatkan kesadaran kesehatan gigi. Seorang
dokter memiliki pedoman untuk melindungi kesehatan pasien. Bukan hanya
dokter aja yang menjaga kesehatan pasien, dalam menjaga kesehatan
ituberdasarkan dari diri sendiri, karena tidak ada tubuh yang benar-benar sehat
dalam melaksanakan aktifitas dan pasti akan timbul penyakit yang tidak
kitasadariselama beraktifitas. Untuk itu adanya komunikasi kesehatan dari
seorang dokter kepada pasien dalam meyakinkan pasien untuk menjaga
kesehatannya.Mengetahui komunikasi kesehatan dokter gigi dalam meningkatkan
kesehatan.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan dalam penelitian adalah jenis
kualitatif.Penelitian ini dilakukan di klinik Ahmad Affandi Dental Care di Jalan
Gaperta No. 28 Medan.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasari. hasil penelitian yang berjudul “Komunikasi Kesehatan
Dokter Gigi Dalam Meningkatkan Kesehatan Gigi Pasien di Klinik Ahmad
Affandi Dental Care Jalan Gaperta No.28 Medan” Menunjukan bahwa dokter
melakukan komunkasi dengan pasien. Hal ini tentu sangat baik dan mudah
dimengerti oleh pasien, komunikasi yang dilakukan oleh dokter kepada pasien
dengan intens melalui tatap muka dengan pasien langsung dan juga di aplikasikan
oleh perawat dengan baik kepada pasien. Dimana dijelaskan bahwa komunikasi
Terapeutik merupakan komunikasi yang efektif yang digunakan oleh dokter

dalam menyampaikan informasi kepada pasien.
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ABSTRACT

DENTIST HEALTH COMMUNICATION IN IMPROVING PATIENTS'
DENTAL HEALTH IN AHMAD AFFANDI DENTAL CARE CLINIC
GAPERTA ROAD NO. 28 MEDAN

BY :
Fadhlan Luthfi Chatib Lubis

This study aims to describe and analyze in detail the health
communication process at the Ahmad Affandi Dental Care clinic on Jalan
Gaperta No. 28 Medan. in increasing dental health awareness. A doctor has
guidelines to protect a patient's health. It's not just doctors who look after
patients' health, maintaining health is based on oneself, because no body is truly
healthy when carrying out activities and diseases will definitely arise that we are
not aware of during activities. For this reason, there is health communication
from a doctor to a patient to convince the patient to maintain his health. Knowing
dentist's health communication in improving health.

In this research, the method used in the research is type qualitative. This
research was conducted at the Ahmad Affandi Dental Care clinic on Jalan
Gaperta No. 28 Medan. The data collection techniques used were interviews and
observations. The results of the research entitled "Dentist Health Communication
in Improving Patients' Dental Health at the Ahmad Affandi Dental Care Clinic
Jalan Gaperta No. 28 Medan" show that doctors communicate with patients. This
is of course very good and easy for patients to understand, the communication
carried out by doctors with patients is intense through face-to-face contact with
patients directly and is also applied well by nurses to patients. Where it is
explained that therapeutic communication is effective communication used by

doctors in conveying information to patients.
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