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LAMPIRAN 

DRAFT PERTANYAAN PENELITIAN 

PRAKTEK DRG. AHMAD AFFANDI,M.KM. 

 

Draft Pertanyaan Berdasarkan Kerangka Berfikir 

 

Fase Pra-Interaksi 

 

1. Peneliti bertanya kepada informan,Apa yang pertama dokter lakukan saat 

pertama kali berjumpa dengan pasien?  

2. Bagaimana sikap dokter pada saat pertama kali bertemu dengan pasien?  

3. Nah yang ketiga ni dok Bagaimana cara dokter menganalisa ketakutan dan 

kelemahan pasien? 

4. apakah informan melakukan komunikasi awal dengan pasien ketika sebelum 

melakukan tindakan atau saat melakukan tindakan? 

5. apakah menurut dokter komunikasi terhadap pasien sudah efektif dan mudah 

dipahami?. 

 

Fase orientasi 

 

1. apakah ada langkah-langkah khusus untuk berkomunikasi antara dokter dengan 

pasien?  

2. Bagaimana cara dokter untuk memulai hubungan dan membina untuk 

menciptakan rasa saling percaya dok?  

3. Apa yang dokter lakukan untuk memperjelas keluhan masalah atau kebutuhan 

pasien?  

4. kapan dokter merencanakan kontrak atau kesepakatan kerja terhadap pasien?  

5. Apa yang dok lakukan ketika bertemu dengan pasien yang berkebutuhan 

khusus?  



 
 

 

6. Apa yang dokter lakukan untuk mendorong perkembangan, kesadaran diri pada 

pasiennya?  

 

Fase Kerja 

 

1. bagaimana cara dokter untuk menangani tingkah laku pasien yang 

memberontak?  

2. bagaimana cara dokter untuk mengatasi penolakan pasien ketika sedang berada 

di tahap pengerjaan? 

3. Apakah ada komunikasi dari pasien setelah selesai melakukan perawatan gigi ? 

Informan menjawab,” Tentu ada, pasien akan bertanya larangan apa saja yang 

boleh dilakukan atau tidak boleh dilakukan, dan disitulah sangat penting kita 

lakukan komunikasi sebelum pasien pulang.” 

4. Apakah informan pernah merasakan kegagalan dalam menangani pasien dalam 

melakukan perawatan gigi?  

5. Apakah informan merasa penyampaian pesan kepada pasien akan 

meningkatkan pengetahuan pasien dalam menjaga kesehatan gigi? 

 

Fase Terminasi 

 

1. Bagaimana perasaan Informan setelah menjalani pengobatan gigi di klinik drg 

Ahmad Affandi tentang komunikasi dokter , apakah menurut informan 

komunikasi sebelum melakukan tindakan itu penting?  

2. apakah penyampaian pesan oleh drg ahmad affandi mudah dimengerti dan 

dapat meningkatkan pengetahuan informan tentang menjaga kesehatan gigi?  

3. sejauh ini apa informan merasa puas selama berobat? 

4. bagaimana menurut informan tentang komunikasi dokter saat menyambut, 

melayani dan menindak lanjuti pengobatan gigi ?  

5. apakah menurut informan menjaga kesehatan gigi itu penting? Berikan 

alasannya. 
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