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Lampiran 1. Kusioner Penelitian Untuk Karyawan

Assalamualaikum wr.wb Saya Eka Wardina dengan Npm 71200612007
Mahasiswa S1 Program Studi IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik
Universitas Islam Sumatera Utara, yang saat ini sedang menyelesaikan skripsi
dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Alfamart Tanjung Beringin
Dalam Menarik Pelanggan”.

Sehubungan dengan hal tersebut saya meminta bantuan dalam pengisian
lembar angket ini sesuai dengan keadaan/perasaan bapak/ibu, quisioner ini hanya
akan digunakan sebagai instrumen(data) dalam penelitian ini. Demikian yang dapat
saya sampaikan, atas perhatian, kerja sama, dan bantuan yang telah bapak atau ibu

berikan saya ucapkan terima kasih. Wassalamualaikum wr.wb.

l. Identitas Responden

Nama Lengkap Responden

o ®

Umur

Jenis Kelamin

o o

. Jabatan

1. Pertanyaan
1. Apakah setiap karyawan menyambut di saat konsumen masuk ?

Jawaban:

2. Bagaimana konsep anda untuk memberikan pelayanan yang berkualitas terhdap
konsumen ?

Jawaban:

3. Bagaimana cara anda bekerja sama dengan satu rekan kerja anda?

Jawaban:

4. Bagaimana sikap anda untuk mengahadapi konsumen?

5. Jawaban:

6. Bagaimana cara anda melayani konsumen yang tidak sepahaman dengan anda?

Jawaban:




Lampiran 2. Kusioner Penelitian Untuk Konsumen

Assalamualaikum wr.wb Saya Eka Wardina dengan Npm 71200612007
Mahasiswa S1 Program Studi lImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial Dan Politik
Universitas Islam Sumatera Utara, yang saat ini sedang menyelesaikan skripsi
dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Alfamart Tanjung Beringin
Dalam Menarik Pelanggan”.

Sehubungan dengan hal tersebut saya meminta bantuan dalam pengisian
lembar angket ini sesuai dengan keadaan/perasaan bapak/ibu, quisioner ini hanya
akan digunakan sebagai instrumen(data) dalam penelitian ini. Demikian yang dapat
saya sampaikan, atas perhatian, kerja sama, dan bantuan yang telah bapak atau ibu

berikan saya ucapkan terima kasih. Wassalamualaikum wr.wb.

I1l. Identitas Responden

a. Nama Lengkap Responden
b. Umur

C. Jenis Kelamin

d. Pekerjaan

IV. Pertanyaan
1. Bagaimana anda mengetahui Alfamart Tanjung Beringin ?

Jawaban:

2. Apa alasan anda untuk kembali di Alfamart Tanjung Beringin ?

Jawaban:

3. Menurut anda bagaimana pelayanan yang diberikan oleh karyawan Alfamart
Tanjung beringin ?

Jawaban:

4. Apakah Anda Merekomendasikan Alfamart Tanjung Beringin kepada teman
dekat atau keluarga anda ?

Jawaban:

5. Produk apa saja yang sering anda beli di Alfamart Tanjung Beringin ?

Jawaban:
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