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LAMPIRAN  

A. Panduan Wawancara  

 

Dalam sebuah wawancara, peneliti membekali diri dengan sebuah panduan 

wawancara atau yang bisa disebut pedoman. Kegunaannya sebagai alat 

bantu yang dapat mengarahkan si peneliti dalam melakukan wawancara. 

Wawancara ini ditujukan kepada informan penelitian, yaitu orang-orang 

yang akan menjadi sumber informasi dalam mendapatkan data-data 

penelitian.  

 

 

No 

 

               Pertanyaan         Aspek        Informan 

1 Apakah kelurahan mengetahui dan 

mengerti adanya peraturan Walikota 

Medan No 37 tahun 2019 ini ? 

 

Komunikasi Frank Tony 

Hutagalung, SSTP 

 

 

Lurah Titi Rantai 

(Informan kunci) 

2 Bagaimana kelurahan memberi 

informasi kepada masyarakat tentang  

kegiatan pelatihan UMKM ini ? 

 

Komunikasi  Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai 

(Informan utama) 

3 Bagaimancara ibu 

mengkomunikasikan ke masyarakat 

untuk bisa mengikuti kegiatan 

pelatihan UMKM ini ? 

Komunikasi Febri Sri Utami 

 

Kepling V Titi 

Rantai  (Informan 

tambahan) 

 

 

4 Bagaimana ibu bisa mengikuti 

kegiatan pelatihan UMKM ini ?  

 

Komunikasi Widya Wati 

 

Masyarakat Ling V 

(Informan 

tambahan) 

5 Bagaimana pemberdayaan masyarakat 

tentang kegiatan pelatihan dan 

pengembangan UMKM di kelurahan 

Titi Rantai ini ? 

 

Komunikasi Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 
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6 Siapa stakeholder yang terlibat dalam 

pelaksanaan kegiatan pelatihan 

UMKM di Kelurahan Titi Rantai ?  

 

Sumber Daya Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

7 Bagaimana kelurahan melibatkan 

organisasi kemasyarakatan, seperti 

PKK, Karang Taruna, atau kelompok 

masyarakat lainnya dalam program 

pemberdayaan UMKM? 

 

Sumber Daya Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

8 Apakah kelurahan memiliki fasilitas 

atau ruang khusus untuk mendukung 

kegiatan UMKM, seperti tempat 

produksi bersama, pameran produk, 

atau pemasaran online? 

 

Sumber Daya Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

9 Apakah kelurahan Titi Rantai 

menyediakan fasilitas dalam 

melaksanakan kegiatan pelatihan 

UMKM sewaktu ibu mengikuti 

pelatihan usaha ini ?  

 

Sumber Daya Widya Wati  

 

Masyarakat Ling V 

(Informan 

tambahan) 

10 Apakah kelurahan memberikan 

pelatihan atau pendampingan kepada 

pelaku UMKM terkait keterampilan 

produksi, manajemen usaha, atau 

pemasaran? 

 

Sikap  Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

11 Bagaimana upaya kelurahan dalam 

memfasilitasi akses permodalan atau 

pembiayaan bagi UMKM di 

wilayahnya, misalnya dengan 

Sikap  Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 
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bekerjasama dengan lembaga 

keuangan atau program pemerintah? 

 

12 Bagaimana kelurahan membantu 

memasarkan dan mempromosikan 

produk UMKM, baik melalui kegiatan 

pameran, bazar, atau platform digital? 

 

Sikap  Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

13 Apakah kelurahan menyediakan 

pelayanan dalam izin usaha untuk 

mengembangkan UMKM 

masyarakat? 

Sikap Franky Tony 

Hutagalung, SSTP 

 

Lurah Titi Rantai 

(Informan kunci) 

14 Apa saja faktor pendukung dan faktor 

penghambat dalam melaksanakan 

pengelolaan kegiatan pengembangan 

UMKM   di Kelurahan Titi Rantai ?  

dan bagaimana strategi untuk 

mengatasinya? 

 

Sikap  Ricka Riany, SE 

 

Kasi Pembangunan 

Titi Rantai  

(Informan utama) 

15 Apakah kelurahan memiliki rencana 

atau target jangka panjang dalam 

mengembangkan UMKM sebagai 

penggerak ekonomi masyarakat di 

wilayahnya? 

 

Sikap  Frank Tony 

Hutagalung, SSTP 

 

Lurah Titi Rantai  

(Informan kunci) 

16 Apa manfaat yang ibu dapat dari 

mengikuti pelatihan UMKM di 

kelurahan Titi  Rantai ini? 

 

Sikap  Widya Wati 

 

Masyarakat Ling V 

(Informan 

tambahan) 

17 Bagaimana kelurahan menggunakan 

anggarannya dalam melaksanakan 

Struktur birokrasi Frank Tony 

Hutagalung, SSTP 

 



64 
 

 
 

pemberdayaan masyarakat pada 

kegiatan pelatihan dan pengembangan 

UMKM sesuai dengan Peraturan 

Walikota Medan No 37 tahun 2019  ? 

Lurah Titi  Rantai  

(Informan kunci) 

18 Terkait dengan kerjasama, apakah 

kelurahan bisa berkoordinasi dengan 

instansi terkait, seperti Dinas 

Koperasi dan UKM, atau Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan, dalam 

menyelenggarakan program 

pemberdayaan UMKM? 

 

Struktur Birokrasi Frank Tony 

Hutagalung, SSTP 

 

Lurah Titi Rantai  

(Informan kunci) 

 

Lampiran 1 Panduan  Wawancara  
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B. Dokumentasi Penelitian  

 

 
 

Lampiran 2 Kepala Seksi Pembangunan Titi Rantai 
 

 

 

 

 
 

Lampiran 3 Lurah dan Sekretaris Lurah Titi Rantai 
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Lampiran 4 Kepala Lingkungan V Titi Rantai 

 

           

            Lampiran 5 Masyarakat Lingkungan V 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 7 Surat Balasan BRIDA 
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Lampiran 8 Surat Balasan Kecamatan Medan Baru 
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Lampiran 9 Kegiatan Pelatihan UMKM 2022 
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Lampiran 10 Kegiatan Pelatihan UMKM 2023 
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Lampiran 11 Produk UMKM Kelurahan Titi Rantai di KEDAN 
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