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LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Tangibles (Bentuk Fisik)
1. Menurut anda apakah penampilan yang ada di Kecamatan sudah

memenuhi kebutuhan dalam melakukan pelayanan kepada

masyarakat?

2. Bagaimana aturan tentang pakaian dan atribut aparatur saat bertugas

melayani masyarakat?

3. Apa saja alat bantu pelayanan yang digunakan?
Reliability (Kehandalan)

1.

Apakah kemampuan kecermatan dari aparatur pemerintah dalam
melakukan pelayanan sudah baik dilaksanakan?

Apa Strategi Camat dalam melakukan pembinaan terhadap aparatur
pemerintah kecamatan deli tua ?

Pernahkah dilakukan pembinaan terhadap aparatur pemerintah
kecamatan deli tua ?

Dalam bentuk apa pembinaan yang dilakukan oleh camat terhadap
aparatur pemerintah kecamatan deli tua?

Responsiveness (Daya Tanggap)

Apakah aparatur pemerintah kecamatan deli tua menanggapi
dengan baik terhadap keinginan masyarakat dalam memberikan
pelayanan?

Apakah terdapat kendala dalam melakukan pembinaan terhadap

aparatur pemerintah kecamatan deli tua?

3. Dalam bentuk apa kendala yang dihadapi dalam melakukan

pembinaan aparatur pemerintah kecamatan deli tua?

Assurance (Jaminan)

1. Apakah Pelayanan di Kecamatan deli tua Melakukan pelayanan

dengan tepat waktu?



2. Bagaimanakah solusi atau kebijakan baru yang dilakukan bapak
camat dalam mengatasi kendala tersebut?

3. Apakah setelah dilakukan pembinaan terhadap aparatur
pemerintah kecamatan deli tua dapat meningkatkan
profesionalisme dalam menjalankan tugas?

Emphaty (Empati)

1. Apakah aparatur mengutamakan kepentingan dari masyarakat

daripada kepentingan diri sendiri?

2. Bagaimana keramahan dan perhatian yang diberikan oleh aparatur

pemerintah di kecamatan deli tua terhadap masyarakat?

3. Apakah Aparatur pemerintah melayani masyarakat dengan sopan

santuk yang baik
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Dengan Hormat,
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Dokumentasi Dengan Bapak Camat
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Dokumentasi dengan Kasubag Umum
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Dokumentasi dengan masyarakat







