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HALAMAN PERSEMBAHAN 

    ﷽ 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillah, atas izin Allah SWT inilah rasa syukur yang tak terkira 

penulis rasakan karena akhirnya penulis dapat menyelesaikan karya sederhana ini. 

Ada kutipan yang paling aku sukai dalam buku Fiersa Besari yang judulnya Garis 

Waktu. Katanya begini, jika kau bertanya  siapa Superhero Idolaku semasa kecil, 

aku akan menjawab Superman. Namun, jika kau bertanya lagi siapa Superhero 

Idolaku hari ini, maka aku akan menjawab Orangtuaku. Tidak ada Pahlawan yang 

lebih hebat dari Papa dan Mamaku. Mereka tidak punya tubuh baja, tapi mereka 

punya hati sekuat baja, yang sanggup menerima pukulan bertubi-tubi demi 

kebahagiaan anaknya. Mereka tidak bisa terbang, tapi dengan segala tenaga yang 

tersisa, mereka bersedia menopang agar aku mampu terbang dan meraih mimpi. 

 Sebagai tanda bakti, hormat dan terima kasih yang tiada terhingga, skripsi 
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dan selalu menasehatiku menjadi lebih baik. Terima kasi Pa.. terima kasih Ma atas 

semua yang telah engkau berikan, semoga Papa dan Mama diberi kesehatan, 

rezeki dan panjang umur, agar selalu dapat menemani langkah kecilku bersama 

adik-adikku menuju kesuksesan. Terima kasih telah menjadi orang tua yang 
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Nama                   : Nada Annafia 

NPM/NIM           : 71200611023 

Prodi                    : Ilmu Administrasi Negara 

Fakultas               : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Judul Penelitian: Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik pada    

Bidang Ketentraman dan Ketertiban di Kantor Kecamatan Medan Amplas 

Kota Medan.  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Panduan Wawancara bersifat transparan dan tanpa ada paksaan 

dari pihak manapun. Informan dipersilahkan untuk menyampaikan data 

maupun informasi, informasi yang disampaikan terkait pelayana pada 

bidang Ketentraman dan Ketertiban di Kecamatan Medan Amplas Kota 

Medan. Panduan Wawancara ini bersifat untuk mengingatkan Peneliti 

tentang apa saja yang harus dibahas selama wawancara berlangsung. 

Berikut adalah Panduan Wawancara kepada Informan selama Penelitian 

sebagai berikut: 

 Wawancara Untuk Kantor Kecamatan Medan Amplas 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah penampilan mempengaruhi kualitas 

pelayanan? Dan apakah ada aturan tentang pakaian atau atribut 

pegawai kecamatan medan amplas? 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah kenyamanna tempat juaga mempengaruhi 

proses pelayanan? 

3. Apakah dalam proses pelayanan menggunakan alat bantu? 

4. Bagaimana tingkat konsisten pelayanan yang bapak berikan dalam 

menangani masalah ketentraman dan ketertiban? 

5. Apakah ada mekanisme pemantauan dan evaluasi untuk memastikan 

bahwa pelayanan yang diberikan selalu dapat diandalkan? 



 

 
 

6. Apakah ada standar pelayanan yang jelas terkait penanganan masalah 

ketentraman dan ketertiban dan bagaimana proses yang diterapkan 

dalam memberikan pelayanannya? 

7. Seberapa cepat dan tepat bapak dalam menanggapi laporan atau 

keluhan masyarakat terkait penanganan masalah ketentraman dan 

ketertiban dan bagaimana bapak memastikan bahwa setiap keluhan 

yang masuk ditangani dengan segera dan efektif? 

8. Apa saja kendala yang di hadapi petugas kecamatan medan amplas 

dalam memberikan respon cepat terhadap permintaan atau keluhan 

masyarakat? 

9. Seberapa sering dan bagaimana bapak melibatkan masyarakat dalam 

melakukan kebijakan dan program ketentraman dan ketertiban? 

10. Apa langkah-langkah yang telah dilakukan oleh kantor Kecamatan 

dalam menjaga ketentraman dan ketertiban di wilayah Kecamatan 

Medan Amplas? 

11. Bagaimana cara Kantor Kecamatan Medan Amplas berkoordinasi 

dengan instansi lain untuk menjaga ketentraman dan ketertiban? 

12. Apakah ada inovasi baru yang akan diterapkan untuk meningkatkan 

ketentraman dan ketertiban di tahun yang akan  mendatang? 

13. Apa strategi yang bapak gunakan untuk mengatasi kendala dalam 

pelaksanaan tugas di bidang ketentraman dan ketertiban? 

14. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh kantor Kecamatan Medan 

Amplas untuk menjaga dan meningkatkan reputasi serta integritas 

dalam pelayanan publik khususnya di bidang ketentraman dan 

ketertiban? 

15. Apakah ada program khusus untuk meningkatkan kesadaran 

masyarakat mengenai pentingnya ketertiban umum? 

16. Bagaimana cara bapak dalam  menyampaikan informasi mengenai 

kebijakan dan program pelayanan ketentraman dan ketertiban kepada 

masyarakat? 



 

 
 

17. Bagaimana bapak memastikan bahwa informasi yang disampaikan 

kepada masyarakat terkait ketentraman dan ketertiban selalu jelas dan 

mudah di pahami? 

18. Bagaimana cara pegawai Kecamatan Medan Amplas menunjukan 

sikap ramah dan sopan agar masyarakat yang datang merasa dihargai 

dan dihormati selama proses pengurusan masalah terkait ketentraman 

dan ketertiban saat melayani masyarakat yang datang untuk mengurus 

administrasi masalah ketentraman dan ketertiban? 

19. Apa saja faktor pendukung dalam strategi peningkatan kualitas 

pelayanan pada bidang trantib di Kecamatan Medan Amplas? 

20. Apa saja faktor penghambat dalam strategi peningkatan kualitas 

pelayanan pada bidang trantib di Kecamatan Medan Amplas? 
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