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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 

 
 

A. BIODATA PRIBADI 

Nama     : Hafifa Khairiah Daulay 

Jenis Kelamin    : Perempuan  

Tempat, Tanggal Lahir : Medan, 11 Juni 2001 

Agama    : Islam 

Email    : ehpipah@gmail.com 

No. HP   : 081311106011 

Alamat:   : Jl. Perbatasan No.14, Kel. Glugur Darat I, Kec. 

Medan Timur, Kota Medan 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. TK Sarah School (2005-2007) 

2. SD Swasta Pertiwi (2007-2013) 

3. SMP Swasta Pertiwi (2013-2016) 

4. SMAN 3 Medan (2016-2019) 

5. Fakultas Kedokteran Universitas Islam Sumatera Utara (2019-Sekarang) 

C. RIWAYAT ORGANISASI 

1. BEM FK UISU (2021-2022) 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN DENGAN KEPUASAN PADA 

KELUARGA PASIEN DI RUANG RAWAT INAP ANAK RSUD DR. H. 

YULIDDIN AWAY ACEH SELATAN TAHUN 2022 

 

I. Identitas Responden  

1. Nomor   :  

2. Nama   :  

3. Umur     :  

4. Jenis Kelamin  : 

 

 

II. Mutu Pelayanan RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan 

Petunjuk Pengisian  

Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai mutu pelayanan pada RSUD DR. 

H. Yuliddin Away Aceh Selatan. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang 

diajukan dengan petunjuk pengisian, yaitu:  

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan bapak/ibu/sdr untuk  

menjawab seluruh pernyataan yang ada. 

b. Berilah tanda centang ( √ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan 

kenyataan yang diterima dalam pelayanan pada kolom 

c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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NO 

 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 
Reliabilitas (reliability) 

 

1.  
Informasi mengenai pendaftaran pasien 

diberikan dengan tepat dan jelas. 

     

 

2.  

Kemauan tenaga kesehatan RS dalam 

memberikan  pelayanan pendaftaran dan 

administrasi. 

     

3.   Dokter memberikan informasi yang jelas 

kepada keluarga  tentang tindakan yang 

diberikan kepada pasien. 

     

4.  Ketepatan waktu visit dokter      

5.  Ketepatan dokter dalam mendiagnosis      

6.  Tenaga kesehatan RS dapat memberikan 

informasi yang jelas kepada keluarga  

tentang tindakan yang diberikan terhadap 

pasien selama perawatan. 

     

7.  Tenaga kesehatan RS dapat memberikan 

solusi yang baik terhadap keluhan pasien. 

     

8.  Kemauan dokter dalam memberikan 

pelayanan pengobatan. 

     

9.  Kemauan perawat dalam memberikan 

pelayanan perawatan. 

     

10.  Pemberian obat tepat waktu.      

Total Skor  

 Daya tanggap (responsiveness)  

1.  Ketanggapan dokter dalam menangani 

masalah kesehatan pasien. 

     

2.  Kecepatan dokter dalam memberi      
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respon terhadap permintaan anda dalam 

pelayanan kesehatan. 

3.  Kecepatan dokter dalam memperhatikan 

dan mengatasi keluhan pasien. 

     

4.  Kesiapan dan ketanggapan perawat untuk 

merespon permintaan pasien sudah tepat 

     

5.  Kecepatan tenaga kesehatan RS dalam 

memperhatikan dan mengatasi keluhan 

pasien. 

     

6.   Kemudahan persyaratan dalam pendaftaran 

pasien. 

     

7.  Tenaga kesehatan RS segera menangani  

pasien sampai di ruang rawat inap.  

     

8.  Tenaga kesehatan RS membantu pasien 

untuk memperoleh obat. 

     

9.  Keluarga pasien merasa nyaman dengan 

tindakan cepat yang diberikan oleh dokter. 

     

10.  Tenaga kesehatan RS dengan sigap 

membantu setiap saat dibutuhkan 

     

Total Skor  

Jaminan (assurance) 

1.  Kemampuan dokter membuat keluarga 

pasien yakin atas kesembuhan pasien. 

     

2.  Kewaspadaan Tenaga kesehatan RS dalam 

memberikan pelayanan kesehatan 

memberikan keyakinan pada keluarga 

pasien. 

     

3.  Dokter rumah sakit selalu bersikap sopan 

dan ramah dalam melayani pasien. 

     

4.  Tenaga kesehatan RS selalu bersikap      
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sopan dalam melayani pasien. 

5.  Dokter menjelaskan diagnosa  penyakit  

dengan bahasa yang mudah dipahami. 

     

6.  Ketepatan diagnosa penyakit yang 

dilakukan oleh dokter sudah benar. 

     

7.  Pengobatan yang diberikan dokter  mampu 

mengatasi penyakit. 

     

8.  Memiliki jaminan keamanan pelayanan 

dan kepercayaan terhadap pelayanan. 

     

9.   Obat-obatan yang diberikan murah dan 

manjur. 

     

10.  Pasien dapat dengan mudah menghubungi 

tenaga kesehatan RS. 

     

Total Skor  

Empati (empathy) 

1.  Pelayanan kepada pasien tidak memandang 

status sosial. 

     

2.  Dokter dan perawat mengenal pasien.      

3.  Dokter memahami keluhan dan kebutuhan 

pasien. 

     

4.  Tenaga kesehatan RS mendengar dengan 

baik keluhan pasien. 

     

5.  Tenaga kesehatan RS memahami kondisi 

pasien ketika memberikan pelayanan 

kesehatan. 

     

6.  Dokter  memberikan perhatian secara 

khusus kepada setiap pasien. 

     

7.  Tenaga kesehatan RS memberikan 

perhatian secara khusus kepada setiap 

pasien. 
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8.  Dokter dan perawat yang selalu bersikap 

ramah dan sopan dalam memberikan 

pelayanan. 

     

9.   Tenaga kesehatan RS sering melihat dan 

memeriksa keadaan pasien seperti 

mengukur tensi, suhu, nasi, pernafasan, 

dan cairan infus. 

     

10.  Dokter dan Tenaga kesehatan RS perhatian 

dan memberi dukungan moril terhadap 

keadaan pasien (menanyakan dan 

berbincang-bincang tentang keadaan 

pasien). 

     

Total Skor  

Bukti fisik (tangibles) 

1.  Ruang tunggu keluarga pasien bersih dan 

nyaman. 

     

2.  Suasana ruang perawatan yang   nyaman      

3.  Tempat tidur pasien bersih dan nyaman.      

4.  Kamar mandi/toilet bersih.      

5.  Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat – alat yang dipakai. 

     

6.  Dokter berpenampilan bersih dan rapi      

7.  Tenaga kesehatan RS berpenampilan 

bersih dan rapi. 

     

8.  Jumlah tempat duduk di ruang tunggu 

keluara mencukupi. 

     

9.  Kemudahan akses dalam mencapai rumah 

sakit (ketersediaan angkutan umum dari 

tempat tinggal pasien) 
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10.  Rumah sakit menyediakan area parkir yang 

cukup 

     

Total Skor  

 

III. Kepuasan Mutu Pelayanan di RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan 

Responden adalah keluarga/pendamping pasien yang saat penelitian sedang 

menjalani rawat inap anak di RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan,  maka 

pengukuran kepuasan  keluarga/pendamping pasien dengan kesediannya untuk 

menjawab pertanyaan sebagai berikut:  

Apakah anda puas dengan mutu pelayanan di ruang rawat inap anak RSUD DR. H. 

Yuliddin Away Aceh Selatan. 

a. Puas 

b. Tidak Puas 

alasan:.........................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

...............
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian 

No Nama Usia Jenis Kelamin Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible Kepuasan 

1 A 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

2 M 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

3 NF 20 - 24 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

4 NS 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

5 N 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

6 H 55 - 64 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

7 S 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

8 MS 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Cukup Puas 

9 MM 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

10 S 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

11 F 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

12 NF 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 
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13 I 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

14 H 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

15 RW 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

16 M 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

17 H 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

18 MA 45 - 54 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

19 RH 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

20 H 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

21 N 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

22 F 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

23 FA 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

24 I 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

25 MS 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

26 MA 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 
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27 IH 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

28 IG 55 - 64 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

29 F 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

30 V 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

31 D 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

32 S 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

33 A 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

34 M 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

35 AM 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

36 N 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

37 T 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Cukup Puas 

38 AME 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

39 FA 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

40 WR 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 
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41 SS 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

42 MI 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Cukup Puas 

43 S 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

44 F 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

45 LH 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

46 MP 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

47 H 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

48 D 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

49 HS 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

50 TM 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

51 D 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

52 SN 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

53 IH 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

54 A 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 
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55 ML 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

56 AI 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

57 SU 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

58 AD 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

59 NS 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

60 NS 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

61 J 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

62 SK 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

63 LA 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

64 SS 25 - 34 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

65 MH 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

66 RA 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

67 ZF 45 - 54 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

68 R 45 - 54 tahun Laki-laki Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 
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69 F 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

70 LM 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

71 AR 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

72 MS 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

73 T 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

74 MU 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

75 U 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

76 NA 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

77 MF 45 - 54 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

78 MR 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

79 S 45 - 54 tahun Laki-laki Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

80 TS 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

81 NR 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

82 N 45 - 54 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 
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83 AP 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

84 EM 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

85 IE 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

86 AM 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

87 KI 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

88 HN 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

89 AMR 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

90 MB 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

91 MR 45 - 54 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

92 AL 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

93 MA 45 - 54 tahun Laki-laki Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

94 AP 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

95 RF 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

96 C 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 
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97 AS 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

98 MR 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

99 AP 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

100 MA 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

101 DS 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

102 MA 25 - 34 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

103 MI 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

104 IP 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

105 IF 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

106 R 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

107 MR 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

108 SI 35 - 44 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

109 SE 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Cukup Baik Baik Baik Puas 

110 HJ 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 
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111 SP 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

112 IR 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

113 K 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

114 UH 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

115 F 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

116 EN 25 - 34 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

117 Z 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

118 E 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Puas 

119 S 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

120 MI 25 - 34 tahun Laki-laki Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Tidak Puas 

121 R 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

122 M 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

123 S 35 - 44 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

124 SK 25 - 34 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 
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125 A 20 - 24 tahun Laki-laki Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

126 NK 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

127 AS 25 - 34 tahun Laki-laki Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Tidak Puas 

128 AU 20 - 24 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

129 C 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

130 N 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Tidak Puas 

131 HS 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

132 TS 55 - 64 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

133 DF 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

134 N 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

135 N 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

136 AD 35 - 44 tahun Perempuan Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Puas 

137 A  35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

138 A 45 - 54 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 
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139 MN 25 - 34 tahun Laki-laki Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

140 DS 45 - 54 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

141 AD 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

142 NN 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

143 SA 25 - 34 tahun Perempuan Baik Baik Baik Cukup Cukup Puas 

144 A 35 - 44 tahun Laki-laki Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

145 AA 45 - 54 tahun Perempuan Cukup Baik Cukup Cukup Baik Puas 

146 WB 35 - 44 tahun Perempuan Baik Baik Baik Baik Baik Puas 

147 AG 25 - 34 tahun Laki-laki Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 

148 W 45 - 54 tahun Perempuan Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Tidak Puas 
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Lampiran 4 Hasil Pengujian Data 
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Lampiran 5 Surat Izin Survey Awal 
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Lampiran 6 Data Kunjungan Pasien 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Ethical Clearance 
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Lampiran 8 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 10 Daftar Hadir Bimbingan Dengan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian 

 

 


