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Nama : Hafifa Khairiah Daulay
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Tempat, Tanggal Lahir : Medan, 11 Juni 2001
Agama : Islam
Email : ehpipah@gmail.com
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Alamat: : J1. Perbatasan No.14, Kel. Glugur Darat I, Kec.

Medan Timur, Kota Medan
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN DENGAN KEPUASAN PADA
KELUARGA PASIEN DI RUANG RAWAT INAP ANAK RSUD DR. H.
YULIDDIN AWAY ACEH SELATAN TAHUN 2022

I. Identitas Responden

1. Nomor
2. Nama
3. Umur

4. Jenis Kelamin

I1. Mutu Pelayanan RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan

Petunjuk Pengisian
Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai mutu pelayanan pada RSUD DR.
H. Yuliddin Away Aceh Selatan. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang

diajukan dengan petunjuk pengisian, yaitu:

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan bapak/ibu/sdr untuk
menjawab seluruh pernyataan yang ada.
b. Berilah tanda centang ( V) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan
kenyataan yang diterima dalam pelayanan pada kolom
c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
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NO

PERTANYAAN

JAWABAN

2

3

4

Reliabilitas (reliability)

Informasi mengenai pendaftaran pasien

1. diberikan dengan tepat dan jelas.
Kemauan tenaga kesehatan RS dalam
memberikan pelayanan pendaftaran dan

2 administrasi.

3. | Dokter memberikan informasi yang jelas
kepada keluarga tentang tindakan yang
diberikan kepada pasien.

4. | Ketepatan waktu visit dokter

5. | Ketepatan dokter dalam mendiagnosis

6. | Tenaga kesehatan RS dapat memberikan
informasi yang jelas kepada keluarga
tentang tindakan yang diberikan terhadap
pasien selama perawatan.

7. | Tenaga kesehatan RS dapat memberikan
solusi yang baik terhadap keluhan pasien.

8. | Kemauan dokter dalam memberikan
pelayanan pengobatan.

9. | Kemauan perawat dalam memberikan
pelayanan perawatan.

10. | Pemberian obat tepat waktu.

Total Skor

Daya tanggap (responsiveness)

1. | Ketanggapan dokter dalam menangani
masalah kesehatan pasien.
2. | Kecepatan dokter dalam memberi
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respon terhadap permintaan anda dalam

pelayanan kesehatan.

3. | Kecepatan dokter dalam memperhatikan
dan mengatasi keluhan pasien.

4. | Kesiapan dan ketanggapan perawat untuk
merespon permintaan pasien sudah tepat

S Kecepatan tenaga kesehatan RS dalam
memperhatikan dan mengatasi keluhan
pasien.

6. | Kemudahan persyaratan dalam pendaftaran
pasien.

7. | Tenaga kesehatan RS segera menangani
pasien sampai di ruang rawat inap.

8. | Tenaga kesehatan RS membantu pasien
untuk memperoleh obat.

9. | Keluarga pasien merasa nyaman dengan
tindakan cepat yang diberikan oleh dokter.

10. | Tenaga kesehatan RS dengan sigap

membantu setiap saat dibutuhkan

Total Skor

Jaminan (assurance)

1.

Kemampuan dokter membuat keluarga

pasien yakin atas kesembuhan pasien.

Kewaspadaan Tenaga kesehatan RS dalam
memberikan pelayanan kesehatan
memberikan keyakinan pada keluarga

pasien.

Dokter rumah sakit selalu bersikap sopan

dan ramah dalam melayani pasien.

Tenaga kesehatan RS selalu bersikap
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sopan dalam melayani pasien.

5. | Dokter menjelaskan diagnosa penyakit
dengan bahasa yang mudah dipahami.

6. | Ketepatan diagnosa penyakit yang
dilakukan oleh dokter sudah benar.

7. | Pengobatan yang diberikan dokter mampu
mengatasi penyakit.

8. | Memiliki jaminan keamanan pelayanan
dan kepercayaan terhadap pelayanan.

9. | Obat-obatan yang diberikan murah dan
manjur.

10. | Pasien dapat dengan mudah menghubungi
tenaga kesehatan RS.

Total Skor
Empati (empathy)

1. | Pelayanan kepada pasien tidak memandang
status sosial.

2. | Dokter dan perawat mengenal pasien.

3. | Dokter memahami keluhan dan kebutuhan
pasien.

4. | Tenaga kesehatan RS mendengar dengan
baik keluhan pasien.

5. | Tenaga kesehatan RS memahami kondisi
pasien ketika memberikan pelayanan
kesehatan.

6. | Dokter memberikan perhatian secara
khusus kepada setiap pasien.

7. | Tenaga kesehatan RS memberikan
perhatian secarakhusus kepada setiap
pasien.
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Dokter dan perawat yang selalu bersikap
ramah dan sopan dalam memberikan

pelayanan.

Tenaga kesehatan RS sering melihat dan
memeriksa keadaan pasien seperti
mengukur tensi, suhu, nasi, pernafasan,

dan cairan infus.

10.

Dokter dan Tenaga kesehatan RS perhatian
dan memberi dukungan moril terhadap
keadaan pasien (menanyakan dan
berbincang-bincang tentang keadaan

pasien).

Total Skor

Bukti fisik (tangibles)

1. | Ruang tunggu keluarga pasien bersih dan
nyaman.

2. | Suasana ruang perawatan yang nyaman

3. | Tempat tidur pasien bersih dan nyaman.

4. | Kamar mandi/toilet bersih.

5. | Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan
alat — alat yang dipakai.

6. | Dokter berpenampilan bersih dan rapi

7. | Tenaga kesehatan RS berpenampilan
bersih dan rapi.

8. | Jumlah tempat duduk di ruang tunggu
keluara mencukupi.

9. | Kemudahan akses dalam mencapai rumah

sakit (ketersediaan angkutan umum dari

tempat tinggal pasien)
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10. | Rumabh sakit menyediakan area parkir yang

cukup

Total Skor

I11. Kepuasan Mutu Pelayanan di RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan
Responden adalah keluarga/pendamping pasien yang saat penelitian sedang
menjalani rawat inap anak di RSUD DR. H. Yuliddin Away Aceh Selatan, maka
pengukuran kepuasan keluarga/pendamping pasien dengan kesediannya untuk
menjawab pertanyaan sebagai berikut:

Apakah anda puas dengan mutu pelayanan di ruang rawat inap anak RSUD DR. H.
Yuliddin Away Aceh Selatan.

a. Puas

b. Tidak Puas



Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian

No

1

10

11

12

Nama Usia

A

M

NF

NS

MS

MM

NF

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

20 - 24 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

55 - 64 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

Jenis Kelamin Reliability

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Cukup

Responsiveness Assurance

Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Cukup

Empathy

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Cukup

48

Tangible Kepuasan

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik

Baik

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

MS

MA

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Baik

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

49



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

IH

v g < T

>

AM

AME

FA

WR

25 - 34 tahun

55 - 64 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan

Perempuan

Cukup
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Kurang

Cukup
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik

Kurang

50

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas



41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

LH

MP

HS

™

SN

A

45 - 54 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Cukup

Kurang

Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik

Kurang

51

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas



55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

ML

Al

AD

NS

NS

MH

ZF

R

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

45 - 54 tahun

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Cukup
Cukup
Baik
Baik
Cukup
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Kurang
Cukup
Baik
Baik

Cukup

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik

Baik

Cukup
Cukup
Baik
Baik
Cukup
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Kurang
Cukup
Baik
Baik

Cukup

Cukup
Cukup
Cukup
Baik
Cukup
Kurang
Cukup
Baik
Cukup
Kurang
Cukup
Cukup
Baik

Cukup

Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik

Baik

52

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas



69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

LM

AR

MS

MU

NA

MF

MR

TS

NR

N

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan

Laki-laki

Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik

Baik

Baik
Baik
Cukup
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Cukup

Baik

Baik
Baik
Cukup
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup

Baik

53

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas
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84

85

86

87

88

&9

90

91

92

93

94

95

96

AP

EM

IE

AM

AMR

MB

MR

AL

MA

AP

45 - 54 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Cukup
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik

Baik

Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik

Baik

Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik

Baik

Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik

Baik

Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik

Baik

54

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas
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98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

AS

MR

AP

MA

DS

MA

MI

1P

IF

MR

SI

SE

HJ

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

25 - 34 tahun

Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Cukup

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik

Baik

Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik

Baik

55

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas



111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

UH

EN

SK

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Perempuan
Laki-laki

Perempuan

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Baik
Cukup

Kurang

Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang
Baik
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Baik
Cukup

Kurang

56

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas



125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

NK

AS

AU

HS

TS

DF

20 - 24 tahun

25 - 34 tahun

25 - 34 tahun

20 - 24 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

55 - 64 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

Laki-laki

Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Cukup
Baik
Cukup
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik

Baik

Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik

Baik

Cukup
Baik
Cukup
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Cukup
Baik

Baik

Cukup
Baik
Cukup
Cukup
Baik
Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Cukup
Baik

Baik

Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Cukup
Baik
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Cukup
Baik

Baik

57

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas



139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

MN

DS

AD

SA

>

AG

Y

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

35 - 44 tahun

45 - 54 tahun

35 - 44 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan

Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Cukup
Cukup
Baik
Kurang

Kurang

Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Baik
Kurang

Kurang

Baik
Kurang
Baik
Baik
Baik
Cukup
Cukup
Baik
Kurang

Kurang

Cukup
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Cukup
Cukup
Baik
Kurang

Kurang

Cukup
Kurang
Baik
Baik
Cukup
Baik
Baik
Baik
Kurang

Kurang

58

Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Tidak Puas

Tidak Puas
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Lampiran 4 Hasil Pengujian Data

Correlations

Total
R R | R Resp. R ,
ess 1 ess 2 ess 3 ess 4 ess S ess 6 ess 7 ess 8 ess 9 ess 10 ess

Responsiveness 1 Pearson Correlation 1 765" 632" 224 308" -.038 617" 137 -.077 5397 659"

Sig. (2-tailed) .000 .000 119 .030 791 .000 342 .595 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 2 Pearson Correlation 765" 1 657" .239 3737 -.004 618" .166 -117 562" 684"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .095 .008 977 .000 .249 417 .000 .000

N 50 9-7811E-11/ 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 3 Pearson Correlation 632" 657" 1 23007 307 -.186 590" .099 -.109 4557 588"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .034 .030 .195 .000 .496 452 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 4 Pearson Correlation 224 239 300" 1 476" -.050 193 .004 -.159 132 3997

Sig. (2-tailed) .119 .095 .034 .000 .733 .180 .978 271 361 .004

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 5 Pearson Correlation 308" 3737 307 476" 1 -.107 .270 .041 -.199 121 421"

Sig. (2-tailed) .030 .008 .030 .000 .461 .058 779 .165 404 .002

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 6 Pearson Correlation -.038 -.004 -.186 -.050 -.107 1 .088 124 .400™" .068 355"

Sig. (2-tailed) .791 977 .195 733 461 .545 392 .004 641 011

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 7 Pearson Correlation 617" 618" 590" .193 .270 .088 1 398" -.049 716" 774"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .180 .058 .545 .004 .736 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 8 Pearson Correlation .137 .166 .099 .004 .041 124 398" 1 .180 357 5137

Sig. (2-tailed) 342 .249 .496 .978 779 392 .004 212 011 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 9 Pearson Correlation -.077 -117 -.109 -.159 -.199 4007 -.049 .180 1 -.015 .299°

Sig. (2-tailed) .595 417 452 271 .165 .004 .736 212 918 .035

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Responsiveness 10 Pearson Correlation 539" 562" 455" 132 121 .068 .716” 357 -.015 1 697"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 361 404 641 .000 011 918 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Total Responsiveness  Pearson Correlation 659" 684" 588" 3997 421" 355" 774" 5137 299" 697" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .002 .011 .000 .000 .035 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance Total
Assurance 1  Assurance 2 Assurance 3 Assurance 4  Assurance 5 Assurance 6  Assurance 7  Assurance 8  Assurance 9 10 Assurance

Assurance 1 Pearson Correlation 1 737" 542" .189 .201 .038 580" .119 -.067 5167 6307

Sig. (2-tailed) .000 .000 .190 .163 .793 .000 .409 .642 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 2 Pearson Correlation 7377 1 627" .163 369" -.024 589" 071 -.147 503" 616"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .259 .008 .867 .000 624 .308 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 3 Pearson Correlation 5427 627" 1 3007 275 -.233 5577 .057 -.141 437" 5347

Sig. (2-tailed) .000 .000 .034 .053 .103 .000 .696 328 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 4 Pearson Correlation .189 .163 .300" 1 4517 -.069 .167 .025 -.159 153 370"

Sig. (2-tailed) .190 .259 .034 .001 636 .246 .861 .270 .288 .008

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 5 Pearson Correlation 201 3697 275 4517 1 -.085 244 .019 -.164 120 383"

Sig. (2-tailed) .163 .008 .053 .001 .556 .087 .896 .254 .406 .006

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 6 Pearson Correlation .038 -.024 -.233 -.069 -.085 1 .110 .102 389" .067 368"

Sig. (2-tailed) .793 .867 .103 .636 .556 .446 .482 .005 .646 .009

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 7 Pearson Correlation 580" 589" 557" .167 244 .110 1 392" -.038 726" 7777

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .246 .087 .446 .005 .791 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 8 Pearson Correlation 119 .071 .057 .025 .019 .102 3927 1 176 357 507"

Sig. (2-tailed) .409 624 .696 .861 .896 .482 .005 .220 .011 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 9 Pearson Correlation -.067 -.147 -.141 -.159 -.164 389" -.038 .176 1 -.009 317

Sig. (2-tailed) .642 .308 328 .270 .254 .005 .791 .220 .949 .025

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Assurance 10 Pearson Correlation 5167 503" 437" .153 .120 .067 726" 357 -.009 1 .709”"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .288 .406 .646 .000 .011 .949 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Total Assurance  Pearson Correlation 630" 616" 5347 370" 383" 368" 777" 507" 317 709" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .006 .009 .000 .000 .025 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Correlations

Empathy 1  Empathy 2 Empathy3 Empathy4 EmpathyS Empathy®6 Empathy7 Empathy 8 Empathy9 Empathy 10 egop(:(lhy
Empathy 1 Pearson Correlation 1 819" 587" 224 293" -.067 580" 151 -.067 539" 661"
Sig. (2-tailed) .000 .000 119 .039 644 .000 .296 .642 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 2 Pearson Correlation 819" 1 657" .239 389" -.064 579" 111 -.160 527" 655"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .095 .005 657 .000 .443 .266 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 3 Pearson Correlation 587" 657" 1 .300° 331" -.214 5577 .085 -.120 426" 5747
Sig. (2-tailed) .000 .000 .034 .019 .135 .000 .557 .408 .002 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 4 Pearson Correlation 224 239 300 1 439" -.070 117 .025 -.159 132 387"
Sig. (2-tailed) 119 .095 .034 .001 .630 420 .861 270 361 .005
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 5 Pearson Correlation 293" 389" 331 439" 1 -.089 .142 -.018 -.193 177 411"
Sig. (2-tailed) .039 .005 .019 .001 537 326 .899 .180 218 .003
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 6 Pearson Correlation -.067 -.064 -.214 -.070 -.089 1 .089 .099 358" .087 328"
Sig. (2-tailed) 644 657 .135 .630 .537 .538 .495 .011 .549 .020
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 7 Pearson Correlation 580" 579" 5577 117 .142 .089 1 415" -.038 7167 740"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .420 326 .538 .003 791 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 8 Pearson Correlation 151 111 .085 025 -.018 .099 415" 1 192 356 506"
Sig. (2-tailed) .296 .443 557 .861 .899 .495 .003 .183 011 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 9 Pearson Correlation -.067 -.160 -.120 -.159 -.193 358" -.038 .192 1 .013 .298"
Sig. (2-tailed) .642 .266 .408 .270 .180 .011 791 .183 .926 .036
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Empathy 10 Pearson Correlation 539" 527" 426" 132 177 .087 7167 356" .013 1 725"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 361 218 .549 .000 011 .926 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total empathy  Pearson Correlation 661" 655" 574" 387" 411" 328" 740" 506 .298" 725" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .003 .020 .000 .000 .036 .000

Total
Reliabilitas 1~ Reliabilitas 2 Reliabilitas 3 Reliabill 4 Reliabil 5 Reliabilitas 6 Reliabilitas 7  Reliabilitas 8 ~Reliabilitas 9  Reliabilits 10 Reliabilitas

Reliabilitas 1 Pearson Correlation 1 .817 .585 213 .249 -.017 5817 .125 -.112 .545 .636
Sig. (2-tailed) .000 .000 .137 .081 .909 .000 .387 438 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 2 Pearson Correlation 817" 1 704" .231 385" -.042 619" .152 -.130 569" 689"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .107 .006 772 .000 .293 .368 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 3 Pearson Correlation 585" .704” 1 3207 3207 -.189 559" .090 -.097 461" 5947
Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .024 .188 .000 536 .505 .001 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 4 Pearson Correlation 213 231 3207 1 475" -.058 .128 .022 -.153 137 3947
Sig. (2-tailed) .137 .107 .024 .000 .687 376 .878 .288 .343 .005
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 5 Pearson Correlation .249 3857 3207 475" 1 -.097 179 .022 -.187 137 408"
Sig. (2-tailed) .081 .006 .024 .000 .501 213 .878 .193 .343 .003
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 6 Pearson Correlation -.017 -.042 -.189 -.058 -.097 1 .108 .118 382" 071 353"
Sig. (2-tailed) .909 772 .188 .687 .501 457 .416 .006 624 .012
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 7 Pearson Correlation 581" 619" 559" .128 179 .108 1 417" -.022 719”7 757"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .376 213 .457 .003 .882 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 8 Pearson Correlation 125 152 .090 .022 .022 118 4177 1 174 357 5127
Sig. (2-tailed) 387 .293 536 .878 .878 416 .003 227 011 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilitas 9 Pearson Correlation -.112 -.130 -.097 -.153 -.187 382" -.022 174 1 -.022 .298"
Sig. (2-tailed) 438 .368 .505 .288 .193 .006 .882 .227 .881 .036
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Reliabilits 10 Pearson Correlation 545" 569" 4617 137 137 .071 719”7 357 -.022 1 709"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .343 343 .624 .000 .011 .881 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total Reliabilitas  Pearson Correlation 636" 689" 594" 394" .408" 353" 757" 5127 .298" .709” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .003 .012 .000 .000 .036 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Correlations

Tangible 1  Tangible 2 Tangible 3 Tangible 4 Tangible S Tangible 6 Tangible 7 Tangible 8 Tangible 9 Tangible 10 T:r?;?tl)le
Tangible 1 Pearson Correlation 1 744" 562" 199 258 -.027 520" 134 -.090 5107 626
Sig. (2-tailed) .000 .000 .166 .070 .853 .000 355 534 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 2 Pearson Correlation 744" 1 657" .180 352" .016 579" 135 -.091 527" 679"
Sig. (2-tailed) .000 .000 211 .012 912 .000 .350 .528 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 3 Pearson Correlation 562" 657" 1 275 .300° -.237 524" .043 -.065 426" 5617
Sig. (2-tailed) .000 .000 .053 .034 .098 .000 .766 .653 .002 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 4 Pearson Correlation .199 .180 275 1 .s01”" -.008 .088 -.027 -.130 .097 385"
Sig. (2-tailed) .166 211 .053 .000 .959 .542 .853 367 .502 .006
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 5 Pearson Correlation 258 352" 300" 5017 1 -.108 117 -.040 -.192 132 388"
Sig. (2-tailed) .070 012 .034 .000 454 .420 .780 .181 361 .005
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 6 Pearson Correlation -.027 .016 -.237 -.008 -.108 1 .092 .098 376" .079 361"
Sig. (2-tailed) .853 912 .098 .959 454 525 .499 .007 .585 .010
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 7 Pearson Correlation 520" 579" 524" .088 117 .092 1 383" -.014 716" 726"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .542 .420 .525 .006 .923 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 8 Pearson Correlation 134 135 .043 -.027 -.040 .098 383" 1 137 344" 466
Sig. (2-tailed) .355 350 .766 .853 .780 .499 .006 342 .015 .001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 9 Pearson Correlation -.090 -.091 -.065 -.130 -.192 376" -.014 137 1 -.015 314"
Sig. (2-tailed) 534 .528 653 367 .181 .007 .923 342 918 .026
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tangible 10 Pearson Correlation 5107 527" 426" .097 132 .079 716" 344" -.015 1 702"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .502 361 .585 .000 .015 .918 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total Tangible Pearson Correlation 626" 679" 5617 3857 388" 361 726" 466" 314 702" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .005 .010 .000 .001 .026 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

N of Items

Reliability Statistics
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Usia Responden

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 20 - 24 tahun 3 2.0 2.0 2.0
25 - 34 tahun 57 38.5 38.5 40.5
35 - 44 tahun 58 39.2 39.2 79.7
45 - 54 tahun 27 18.2 18.2 98.0
55 - 64 tahun 3 2.0 2.0 100.0
Total 148 100.0 100.0
JKk
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 36 24.3 24.3 24.3
Perempuan 112 75.7 75.7 100.0
Total 148 100.0 100.0
Reliability
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Kurang 16 10.8 10.8 10.8
Cukup 28 18.9 18.9 29.7
Baik 104 70.3 70.3 100.0
Total 148 100.0 100.0
Responsiveness
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Kurang 16 10.8 10.8 10.8
Cukup 13 8.8 8.8 19.6
Baik 119 80.4 80.4 100.0

Total 148 100.0 100.0




Assurance

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Kurang 16 10.8 10.8 10.8
Cukup 20 13.5 13.5 24.3
Baik 112 75.7 75.7 100.0
Total 148 100.0 100.0
Empathy
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Kurang 16 10.8 10.8 10.8
Cukup 31 20.9 20.9 31.8
Baik 101 68.2 68.2 100.0
Total 148 100.0 100.0
Tangible
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Kurang 16 10.8 10.8 10.8
Cukup 19 12.8 12.8 23.6
Baik 113 76.4 76.4 100.0
Total 148 100.0 100.0
Kepuasan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 129 87.2 87.2 87.2
Tidak Puas 19 12.8 12.8 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Crosstab
Count
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Reliability Kurang 0 16 16
Cukup 25 3 28
Baik 104 0 104
Total 129 19 148
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 124.062% .000
Likelihood Ratio 94.387 .000
Linear-by-Linear 97.733 1 .000
Association
N of Valid Cases 148

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 2.05.

Crosstab
Count
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Responsiveness Kurang 0 16 16
Cukup 10 3 13
Baik 119 0 119
Total 129 19 148
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 127.377% .000
Likelihood Ratio 99.409 .000
Linear-by-Linear 119.718 1 .000
Association
N of Valid Cases 148

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1.67.
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Crosstab
Count
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Assurance Kurang 0 16 16
Cukup 17 3 20
Baik 112 o) 112
Total 129 19 148
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 125.211°% .000
Likelihood Ratio 96.546 .000
Linear-by-Linear 108.341 .000
Association
N of Valid Cases 148

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 2.05.

Crosstab
Count
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Empathy Kurang 0 16 16
Cukup 28 3 31
Baik 101 o 101
Total 129 19 148
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 123.784% 2 .000
Likelihood Ratio 93.742 2 .000
Linear-by-Linear 94.289 1 .000
Association
N of Valid Cases 148

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 2.05.
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Crosstab
Count
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Tangible Kurang 0 16 16
Cukup 16 3 19
Baik 113 0 113
Total 129 19 148
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 125.423% 2 .000
Likelihood Ratio 96.880 2 .000
Linear-by-Linear 109.833 1 .000
Association
N of Valid Cases 148

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.05.
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Lampiran 5 Surat Izin Survey Awal

PEMERINTAH KABUPATEN ACEH SELATAN
RSUD dr. H. YULIDDIN AWAY

JALANT. BEN MAHMUD NO. 86-A TAPAKTUAN TELP. (0656) 21818
E-mail : rsudya_ttun@yahoo.com

Nomor - 445 /309)/ 2022 Tapaktuan, 27 Juli 2022
Lampiran -
Hal - 1zin Survey Awal

KepadaYth.
Dekan Fakultas Kedokteran

Universitas Islam Sumatera Utara
di -
Tempat

Dengan hormat,

1. Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : $78/L/E.03/V1/2022 Perihal Permohonan

Survey Awal di RSUD dr. H. Yuliddin Away Tapaktuan.
Untuk ity pada prinsipnya kami tidak keberatan memberikan izin untuk
melaksanakan Survey Awal di RSUD dr. H. Yuliddin Away Tapaktuan Kepada

)

Mahasiswa/i berikut :

Nama : Hafifa Khairiah Daulay

NIM - 71190811106

Jurusan - SI-Kedokteran

Judul : “Persepsi Keluarga Pasien Terhadap Mutu Pelayanan di Ruang Inap

Anak RSUD dr.H. Yuliddin Away Tapaktuan™.

3. Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terimakasih.

i 06/02/2021 Tgl.01 Aprll 2021
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Lampiran 7 Surat Keterangan Ethical Clearance

FAKULTAS KEDOKTERAN
BAGIAN ETHICAL CLEARANCE

KAMPUS JL. STM NO.77 MEDAN
KAMPUS JL. SM. RAJA NO.2A MEDAN _3212
TELP. (061) 42778962

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION™
No 3SVECKEPK.UISUTI2023

Protokol penclitian versi | yang diusulkan oleh :

The rescarch protocol proposed by

Peneliti utama : Hafifs Khairiah Daulay

Principal In Investigator

Nama Institusi : UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA
UTARA

Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"HUBUNGAN MUTU PELAYANAN DENGAN KEPUASAN PADA KELUARGA PASIEN DI RUANG RAWAT
INAP ANAK RSUD DR. H. YULIDDIN AWAY ACEH SELATAN TAHUN 2022"

“THE CONNECTION BETWEEN SERVICE QUALITY WITH PATIENT FAMILY SATISFACTION IN THE PEDIATRIC
INPATIENT RSUD DR. H. YULIDDIN AWAY ACEH SELATAN YEARS 2022

Dinyatakan laysk etik sesusi 7 (tejuh) Standar WHO 2011, yml)Nnh:Scsnl.!)Nhllmah.S)l‘cchhndm
Maafaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerabasiaan dan Privacy, dan 7) Persetuj; 1 ) yang 1]
mPWOOMSZOI&MummM;MMWMmM

Declared to be ethically appropriste in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values.
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) P ion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy. and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfiliment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun wakts tanggal 13 Maret 2023 sampai dengan tanggal 13 Maret 2024,

This declaration of ethics applies during the period March 13, 2023 until March 13, 2024,
7 C Marchi3. 203

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA

69



70

Lampiran 8 Surat Permohonan Izin Penelitian




Lampiran 9 Surat Keterangan Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN ACEH SELATAN
RSUD dr.H.YULIDDIN AWAY
Jalan T. Ben Mahmud No. 86-A Telp. (0656) 21818

E-mail : rsudya_ttun@yahoo.com
TAPAKTUAN 23713 - ACEH SELATAN

Nomor :

Yang bertanda tangan dibawah ini Menerangkan Bahwa :

Nama : HAFIFA KHAIRIAH DAULAY

NPM : 71190811106

Jurusan : S1 Kedokteran

Judul Penelitian : Hubungan Mutu Pelayanan dengan Kepuasan Para keluarga

Pasien di Ruangan Rawat Inap Anak RSUD dr.H.Yuliddin
Away Tapaktuan — Aceh Selatan Tahun 2022

Lokasi Penelitian : Ruang Rawat Inap Anak RSUD dr.H.Yuliddin Away
Tapaktuan — Aceh Selatan

Nama tersebut diatas telah menyelesaikan penelitian tersebut di RSUD dr.H.Yuliddin Away Tapaktuan
Aceh Selatan

Demikian Surat Keterangan kami buat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan seperlunya, atas
perhatian kami ucapkan terima kasih

Tapaktuan, 31 Mei 2023

SER dr.H. Yuliddin Away
5~ N

d [EARAD

IRdA9990Y173019031005
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