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Lampiran 1

Pedoman Wawancara
A. Pemahaman Progam

1.
2.
3.

Apakah lurah dan pegawai paham tentang tugas dan fungsi kelurahan?
Apa saja tugas dan fungsi pemerintah kelurahan ?

Apakah ada pelatihan dan sosialisasi tugas dan fungsi kepada
pegawai?

Bagaimana bila pegawai gagal menjalankan tugas dan fungsi
kelurahan?

Apakah ada sangsi kepada aparat yang tidak malaksanakan tugas dan

fungsi?

B. Ketepatan Sasaran

1. Apakah tugas dan fungsi dilaksanakan tepat sasaran?

5.

Apabila pegawai tidak melaksanakan tugas dan fungsi tepat sasaran

dikasi sangsi?

. Apabila sebaliknya pegawai melaksanakan tugas dan fungsi dengan

tepat sasaran akan diberikan penghargaan?
Apakah yang menyebabkan pegawai mampu mengerjakan tugas dan
fungsi tepat sasaran?

Apakah indikator pegawai mampu bekerja tepat sasaran?

C. Ketepatan Waktu

1. Apakah tugas dan fungsi dilaksanakan tepat waktu?

Apabila pegawai tidak melaksanakan tugas dan fungsi tepat waktu

dikasi sangsi?

. Apabila sebaliknya pegawai melaksanakan tugas dan fungsi dengan
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tepat waktu akan diberikan penghargaan?
Apakah yang menyebabkan pegawai mampu mengerjakan tugas dan
fungsi tepat waktu?

Apakah indikator pegawai mampu bekerja tepat waktu?

D. Tercapainya Tujuan

1.

2.

3.

Jika dari banyaknya masyarakat yang belum memahami tugas
kelurahan, apa tindakan yang akan di lakukan oleh pemerintah
kelurahan?

Setelah mengikuti tugas kelurahan apakah masyarakat bisa
melaksanakan sesuai yang di anjurkan?

Apakah pemerintah kelurahan memiliki kelompok orang atau

pendamping untuk masyarakat?

E. Perubahan Nyata

1.

Bagaimana tugas kelurahan dapat menjamin masyarakat memiliki
keterampilan berusaha di kelurahan ini?

Bagaimana cara mengukur pelaksanaan tugas di kelurahan ini?

3. Bagaimana cara pemerintah kelurahan menilai perbandingan tugas

sesuai dengan standarnya atau belum?
Apa tindakan vyang dilakukan pemerintah kelurahan dalam

memperbaiki kesalahan-kesalahan dalam tugas kelurahan?
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