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LAMPIRAN 1
KUESIONER
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR YAMAHA NMAX PADA
DEALER PT ALFA SCORPII KAMPUNG PAJAK LABUHANBATU
UTARA

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari responden

Perkenalkan nama saya Anggun Nadhea Ananda Br Sirait dan saya adalah
mahasiswa jurusan Teknik Industri Universitas Islam Sumatera Utara. Saat ini
saya sedang melalukan penelitian skripsi terkait dengan judul diatas. Dengan ini,
saya mohon bantuan dan partisipasi anda untuk menjadi salah satu responden
survey dan secara sukarela mengisi kuesioner ini. Dimana kuesioner ini saya
gunakan hanya untuk Kkeperluan penelitian akademis bukan untuk tujuan

komersial. Terima kasih

Apakah anda pengguna sepeda motor Yamaha Nmax?
7 Ya
1 Tidak

Jika anda bukan pengguna kendaraan tersebut, anda tidak bisa mengisi kuesioner

ini. Jika Ya, Silahkan isi kuesioner ini dengan baik dan jujur.

Isilah identitas responden dibawah ini dengan memberikan (X) pada pada pilihan
yang sudah disediakan sesuai dengan identitas anda.
I. IDENTITAS RESPONDEN
1. Pekerjaan:
a. Pelajar/Mahasiswa
b. PNS
c. Karyawan Swasta
d. Wiraswasta

e. Lain-lain



2. Usia:
a. < 20tahun
b. 20-25 tahun
26-30 tahun
31-35 tahun

e. >35tahun

o o

II. TANGGAPAN RESPONDEN
Bacalah pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu
alternative jawaban dengan tanda centang (V) pada setiap pernyataan yang sesuai

dengan anda rasakan terhadap produk Sepeda Motor yamaha Nmax yang anda

gunakan :
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



1. Kualitas Produk (X1)

NO PERNYATAAN STS| TS SS
Yamaha Nmax memiliki daya tahan mesin
1 yang handal untuk menempuh perjalanan
jauh
Saya menggunakan sepeda motor Yamaha
2 Nmax karena fiturnya Up To Date atau
unggul dibanding motor yamaha yang lain
Saya senang menggunakan sepeda motor
3 Yamaha Nmax karena spesifikasi produk
sesuai keinginan saya
Saya menggunakan sepeda motor Yamaha
4 Nmax karena memiliki body yang menarik
sesuai tren masa Kini
Saya menggunakan sepeda motor Yamaha
. Nmax karena produknya mudah di perbaiki
ketika rusak dan sparepartnya mudah dicari
dibengkel lain
6 Saya menggunakan sepeda motor Yamaha
Nmax karena mutu produk terjamin
2. Harga (X2)
NO PERNYATAAN STS| TS SS
. Saya membeli sepeda motor Yamaha Nmax
karena harganya terjangkau
5 Saya membeli sepeda motor Yamaha Nmax
karena harga sesuai dengan kualitas produk
3 Saya membeli sepeda motor Yamaha Nmax

karena harganya sesuai dengan fitur produk




Tabel Lanjutan

Harga sepeda motor Yamaha Nmax saat ini
sudah sesuai dengan manfaat yang

diperoleh dari penggunanya

3. Keputusan Pembelian (Y)

saya inginkan

NO PERNYATAAN STS | TS SS

. Saya membeli sepeda motor Yamaha
Nmax karena kebutuhan

) Saya memilih Yamaha Nmax karena
Yamaha sudah menjadi merek terpercaya

3 Saya membeli sepeda motor Yamaha
Nmax karena memiliki banyak type

4 Saya merasa puas dengan sepeda motor
Yamaha Nmax karena banyak warna
Pada saat membutuhkan sepeda motor,

5 | Yamaha Nmax adalah merek yang mantap

TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA MENGISI KUESIONER INI




LAMPIRAN 2
UJI VALIDITAS

1. Kualitas Produk (X1)
Correlations

#1.1 X1.2 %1.3 X1.4 H1.5 16  TOTAL_X1
%1.1 Pearson Correlation 1 8o0” Bag” 6747 618" 689" 821"
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 <.001 =001 <.001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
X1.2 Pearson Correlation 800" 1 738" 6107 497" GE4” 862"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 008 <.001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
%1.3 Pearson Correlation 848" 738" 1 5917 BEE 655 891"
Sig. (2-tailed) <.001 =.001 <.001 =001 <.001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
X1.4 Pearson Correlation 6747 6107 5917 1 364" BE6 778"
Sig. (2-tailed) <.001 =001 <.001 048 <.001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
X1.5 Pearson Correlation 618" 497" BE6 364 1 5797 733"
Sig. (2-tailed) <.001 005 <.001 .048 <.001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
X1.6 Pearson Correlation 6897 664" 655 656 5797 1 44"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0
TOTAL_¥1 Pearson Correlation a21” 862" 81" q78" 733" 44" 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001
M 30 30 30 30 30 30 a0

= Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
2. Harga (X2)
Correlations
®21 x2.2 ®23 ®24 TOTAL X2
X2.1 Pearson Correlation 1 750" 5847 633 884"
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001
[+l 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 750" 1 585 566 878"
Sig. (2-tailed) =001 =001 .om =001
[+l 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 5847 585 1 5197 804"
Sig. (2-tailed) =001 =001 003 =001
[+l 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation 633 566 5197 1 788"
Sig. (2-tailed) =001 .om 003 =001
[+l 30 30 30 30 30
TOTAL_X2 Pearson Correlation 884" 878" 804" 788" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001

[ 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



3. Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
1.1 1.2 ¥1.3 1.4 ¥1.5  TOTAL_Y1
¥1.1 Pearson Correlation 1 798" 755" 445 579 862"
Sig. (2-tailed) =001 =.001 014 <001 =001
N 30 30 30 30 30 30
¥1.2 Pearson Correlation 799" 1 799" 5747 5407 800"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <001 002 =.001
M 30 30 30 30 30 30
¥1.3 Pearson Correlation 755" 798" 1 488" 5237 865
Sig. (2-tailed) =.001 =001 006 .003 <001
N 30 30 30 30 30 30
¥1.4 Pearson Correlation 445 5747 488" 1 807" 768"
Sig. (2-tailed) 014 <001 006 <.001 =.001
M 30 30 30 30 30 30
Y1.5 Pearson Correlation 579 5407 5237 807" 1 799"
Sig. (2-tailed) <001 002 .003 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL ¥1 Pearson Correlation 862" 800" BEE 768 Nl 1
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <001 <.001
M 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



LAMPIRAN 3
UJI RELIABILITAS

Kualitas Produk (X1)

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems
G158 3]
Harga (X2)
Case Processing Summary
M %

Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

858 4

Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhbach's
Alpha M of tems

845 5




LAMPIRAN 4
UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTAL_Y1

10
08
e
<)
;.
o
e 08
3
(&)
o]
3
S 04
o
>
1]
0.2
0.0 "
0.0 0.2 0.4 06 08 10
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.05100368
Most Extreme Differences Absolute .062
Positive .062
Negative -.051
Test Statistic .062
Asymp. Sig. (2-tailed)* .200¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 804 1.108 725 AT0
Kualitas Produk 294 .08z 3 3577 =001 349 2868
Harga 725 A13 573 £.380 =.001 349 2. 868
a. DependentWariable: Keputusan Pembelian
3. Uji Heterokedastasititas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.516 .668 5.262 <.001
Kualitas Produk -.034 .049 -.114 -.691 491
Harga -.078 .068 -.189 -1.148 .254

a. Dependent Variable: RES2



LAMPIRAN 5
ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

1. Ujit
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Fartial Fart
1 (Constant) 804 1.108 725 AT0
Kualitas Produk 284 082 cjed 3.577 =001 .783 A4 B9
Harga 725 113 A73 6.389 =.001 .832 A44 338
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2. Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1114.295 2 557.148 129.770 <.001°
Residual 416.455 97 4.293
Total 1530.750 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

3. Koefesien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .853% 728 722 2.072
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk




1.

R TABLE

LAMPIRAN 6

DISTRIBUSI NILAI rp SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

M The Level of Significance ™ The Level of Significance
B 1% &% 1%
i 0.907 {00 a8 0320 0413
4 0.950 {0 39 0ils (408
5 (.878 (.05 Al e e (403
f LY 0017 41 0308 (.108
7 0.754 .87 42 0304 0.103
B 0.707 .84 43 0301 fL1R0
9 {i.ibih (0.708 44 0297 (.1R4
I (.632 0765 45 0294 Q.iR0
11 {.o02 0.735 A 0291 0.376
]2 {.576 Q.708 47 28R 0.172
13 0.553 684 48 284 {368
14 {532 {66l 49 281 {354
15 514 i S 0279 .36l
1] (.407 a3 55 0264 0.145
17 (482 (606 ] 0254 .10
I8 (468 {550 L] 0244 0117
1% 456 0575 0 0235 0.306
20 44 (.36] 75 0227 (.20
21 04131 (549 Al 0220 0.286
22 0.432 0537 "3 213 0278
23 0413 0526 S 0207 0.267
24 {404 0515 945 (202 0.263
25 {396 0.505 oo 195 0.256
2 (38R 0409 125 176 0.230
) {381 0A4RT 150 0159 0.2l0
28 0374 0A4TR 175 (148 DI
29 {357 (4T 200 138 gl
30 0.361 (.463 ann 0113 (148
3l (L3155 0456 400 (o8 0128
32 f.349 (449 00 (R QIS
EE] 0.3 0442 00 (. f.10s
EE| 0.110 0436 ] 0074 [Ty
35 0.334 0430 RO0 070 Qe
3y 0.329 0424 Rl (65 (L08R
37 0.325 0418 [ (WK (2 Q081




2.

T TABEL

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

\P' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81| 067753 | 1.29209 | 166388 | 198969 | 237327 | 263790 | 3.19392
82| 067749 | 120196 | 166365 | 1.98932 | 237260 | 263712 | 3.19262
83| 067746 | 129183 | 166342 | 198896 | 237212 | 263637 | 3.19135
84 | 067742 | 120171 | 166320 | 1.98861 | 237156 | 263563 | 3.19011
85| 067739 | 129159 | 166298 | 198827 | 237102 | 263491 | 3.18890
86 | 067735 | 1.29147 | 166277 | 1.98793 | 2.37049 | 263421 | 3.18772
87 | 067732 | 1.29136 | 166256 | 198761 | 2.36998 | 263353 | 3.18657
8 | 067729 | 1.29125 | 166235 | 1.98729 | 236947 | 263286 | 3.18544
89 | 067726 | 129114 | 166216 | 198698 | 236898 | 263220 | 3.18434
90 | 067723 | 129103 | 166196 | 1.98667 | 236850 | 263157 | 3.18327
91 | 067720 | 1.29092 | 166177 | 1.98638 | 236803 | 263094 | 3.18222
92 | 067717 | 1.29082 | 166159 | 198609 | 236757 | 263033 | 3.18119
93 | 067714 | 129072 | 166140 | 1.98580 | 236712 | 262073 | 3.18019
94 | 067711 | 120062 | 166123 | 1.98552 | 236667 | 262915 | 3.17921
95 | 067708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 | 236624 | 262858 | 3.17825
96 | 067705 | 1.29043 | 166088 | 1.98498 | 236582 | 262802 | 3.17731
97 | 067703 | 129034 | 1.66071 | 1.98472 | 236541 | 262747 | 3.17639
98 | 067700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 | 236500 | 262693 | 3.17549
99 | 067698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | 236461 | 262641 | 3.17460
100 | 067695 | 1.29007 | 166023 | 198397 | 236422 | 262589 | 3.17374
101 | 067693 | 1.28999 | 1.66008 | 198373 | 236384 | 262539 | 3.17289
102 | 067690 | 1.28991 | 165993 | 1.98350 | 2.36346 | 262489 | 3.17206
103 | 067688 | 128982 | 165978 | 1.98326 | 2.36310 | 262441 | 317125
104 | 067686 | 128974 | 165964 | 198304 | 236274 | 262393 | 3.17045
105 | 067683 | 1.28967 | 1.65950 | 1.98282 | 236239 | 262347 | 3.16967
106 | 067681 | 1.28959 | 1.65936 | 1.98260 | 2.36204 | 262301 | 3.16890
107 | 067679 | 1.28951 | 165922 | 198238 | 236170 | 262256 | 3.16815
108 | 067677 | 1.28944 | 165909 | 1.98217 | 236137 | 262212 | 3.16741
109 | 067675 | 1.28937 | 1.65895 | 1.98197 | 236105 | 262169 |  3.16669
110 | 067673 | 128930 | 165882 | 198177 | 236073 | 262126 | 3.16598
11| 067671 | 128922 | 165870 | 1.98157 | 2.36041 | 262085 | 3.16528
12| 067669 | 128916 | 1.65857 | 1.98137 | 236010 | 262044 | 3.16460
113 | 067667 | 128909 | 165845 | 1.98118 | 235080 | 2.62004 | 3.16392
114 | 067665 | 1.28902 | 165833 | 198099 | 235950 | 261964 | 3.16326
115 | 067663 | 128896 | 165821 | 198081 | 235921 | 261926 | 3.16262
116 | 067661 | 128880 | 165810 | 1.98063 | 235892 | 261888 | 3.16198
17| 067659 | 1.28883 | 1.65798 | 1.98045 | 2.35864 | 261850 | 3.16135
118 | 067657 | 128877 | 1.65787 | 198027 | 2.35837 | 261814 | 3.16074
119 | 067656 | 1.28871 | 165776 | 1.98010 | 235809 | 261778 | 3.16013
120 | 067654 | 1.28865 | 165765 | 1.97993 | 235782 | 261742 |  3.15954




3.

F TABEL

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

14

15

91
92
93

95
96
97
98

100
101
102
103
104
1058
106
107
108
109
110
11
112
13
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

3.95
3.94
3.94
3.94
394
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.92
3,92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.91
3.91
3.01
3.91
3.91
3.91
3.91

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
270
270
270
270
2.70
270
2.70
270
270
269
269
2,69
2.69
2,69
269
269
269
2.69
2.69
269
269
268
268
2,68
268
2,68
268
268
2.68
268
268
268
268
2.68
268
2.68
268
2.67
267
267
2.67
2.67
2.67
267

247
247
247
247
247
247
247
246
2.46
2.46
246
2.46
2.46
246
2.46
2.46
2.46
246
245
2.45
245
2.45
245
245
245
245
2.45
245
245
2.45
245
245
245
244
244
2.44
2.44
244
244
2.44
244
244
244
244
2.44

2.31
2.3
231
23
2.3
2.3
2.3
2.31
2.3
23
2.30
2.30
230
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
230
2.30
2.30
230
229
229
229
229
229
229
2.29
2,29
229
229
229
2.29
229
229
2.29
229
228
228
228
228
228
2.28
2.28

220
220
220
220
2,20
219
219
219
219
219
2.19
219
219
219
2.19
219
218
2.18
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

211
21
21
21
21
PAR
21
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
2,09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
208
2.08

2.04
2,04
2.04
2.04
2.04
2.04
204
203
203
2,03
203
2.03
203
203
2.03
203
2,03
2.03
2,02
202
2,02
2,02
2.02
2.02
2,02
2.02
2.02
2,02
2,02
2.02
2,02
2,02
2,01
2,01
2.01
2.01
2.01
201
201
201
201
201
2.01
2.01
201

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.9
1.91
1.9
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.9
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
187
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.7¢9
179
1.79
1.7¢9
1.79
1.79
1.79
1.79
179
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
177
177
177
1.77
177
177
177
177
1.77
177
177
1.77
177
1.77

1.78
1.78
1.78
177
1.77
177
177
177
177
177
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
175
1.75
1.75
175
1.75
1.75
1.75
175
175
175
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74




