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il wawancara saudara Widi Adella dengan penelitian terkait penjamin pinjaman online

wgaimana pengaturan hukum bagi penjamin pinjaman online?
jpwab

Dalam penjamin pinjaman online belum ada ketentuan khusus terkait hal ini, namun OJK
gengeluarkan Regulasi tentang pinjaman online yaitu:
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77/POJK.01/2016 Tentang Layanan Pinjam
MeminjamUang berbasis Teknologi yang ditetapkan pada tanggal 28 Desember 2016.
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 10/POJK.05/2022 Tentang Layanan Pendanaan Bersama
Berbasis Teknologi Informasi yang ditetapkan pada tanggal 29 Juni 2022.

gagaimana mekanisme pelaksanaan penjaminan dalam pinjaman online?
jawab :

Masyarakat wajib menggunakan aplikasi pinjaman online yang sudah memiliki izin dan terdaftar
4i OJK. Selanjutnya mengenai mekanisme pelaksanaan itu melakukan pendaftaran sesuai arshan
splikasi pinjaman online tersebut.

Bagaimana kendala masyarakat tentang penjamin pinjaman online sckarang?
Jawab :

Keluhan yang sering diadukan masyarakat adalah adanya spam telepon dari nomor yang tidak
dikenal, terjadi teror serta ancaman, meretas data pribadi hingga meretas kontak dari handphone.
Kendala selanjutnya masyarakat minim akan informasi mengenai pinjaman online ini. Sumatera Utare
termasuk salah satu yang banyak menggunakan aplikasi pinjaman online dan masyarakat juga banyal

Bagaimana penjamin pinjaman online melakukan pengaduan masalahnya?
Jawab :

Dalam permasalahan ini, OJK mempunyai beberapa saran atau upaya kepada pihak penjam
yang merasa sudah di rugikan karena data pribadi sudah tidak aman, atau terjadi peneroran al
pengancaman dari pihak penyelenggara pinjaman online yaitu:

o silahkan tunjukkan bukti bukti teror tersebut bisa melalui satgas waspada investasi demy
mengirimkan ke email waspadainvestasi@gmail.go.id untuk dilakukan pemblokiran terha
pihak penyelenggara pinjaman online jika penyelenggara tersebut tidak ada izin dan tidak terd:
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di ojk. Jika terdaftar dan mempunyai izin maka OJK akan mengkoordinasi selanjutnya pada pihak
sektor terkait tindakan yang di lakukan penyelenggara.

Blokir semua nomor yang menghubungi dan yang sudah mengirim teror.

Buat laporan ke polisi terkait apa yang terjadi jika sudah membuat data pribadi tidak aman.

Bagaimana layanan pengaduan OJK dalam menyelesaikan masalah penjamin pinjaman online?
Jawab :

Tujuan dibentuknya Satgas Waspada Investasi adalah untuk meningkatkan koordinasi antar

kementerian/lembaga dalam rangka pencegahan dan penanganan dugaan tindakan melawan hukum di
Penanganan dugaan tindakan melawan hukum di bidang penghimpunan dana masyarakat dan
pengelolaan investasi dilakukan oleh Satgas Waspada Investasi melalui:

Menginventarisasi kasus dugaan tindakan melawan hukum di bidang penghimpunan dana
masyarakat dan pengelolaan investasi yang mempunyai potensi merugikan masyarakat;
Menganalisis kasus dugaan tindakan melawan hukum di bidang penghimpunan dana masyarakat
dan pengelolaan investasi, sesuai dengan peraturan perundang-undangan;

Menghentikan atau menghambat maraknya kasus penghimpunan dana masyarakat dan
pengelolaan investasi yang diduga melawan hukum yang mempunyai potensi merugikan
masyarakat;

Melakukan pemeriksaan dan/atau klarifikasi secara bersama terkait dengan dugaan pelanggaran
yang terjadi di masyarakat dan tindak lanjut untuk menghentikan tindakan melawan hukum
tersebut, sesuai dengan tugas dan wewenang masing-masing anggota Satgas;

Melakukan penelusuran secara bersama terhadap situs-situs yang digunakan sebagai sarana untul
hukum yang mempunyai potensi merugikan masyarakat; dan

Menyusun rekomendasi tindak lanjut penanganan dugaan tindakan melawan hukum di bidar
penghimpunan dana masyarakat dan pengelolaan investasi kepada masing-masing anggota Satg;
sesuai kewenangannya.

Apakah layanan pengaduan yang sudah ada ini sudah terealisasikan dengan baik?
Jawab :

OJK telah melakukan upaya Pencegahan Tindakan Melawan Hukum di Bidang Penghimpu

Dana Masyarakat dan Pengelolaan Investasi meliputi :
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, Kegiatan pencegahan tindakan melawan hukum di bidang penghimpunan dana masyarakat dan
pengelolaan investasi dilakukan oleh Satgas Waspada Investasi melalui kegiatan:

» Edukasi dan sosialisasi kepada pelaku industri jasa keuangan dan masyarakat tentang praktek
penghimpunan dana masyarakat dan pengelolaan investasi oleh pihak yang tidak mempunyai izin
atau menyalahgunakan izin.

» Pemantauvan terhadap potensi terjadinya tindakan melawan hukum di bidang penghimpunan dana
masyarakat dan pengelolaan investasi.

« Kegiatan edukasi dan sosialisasi yang dilakukan secara berkala atau sewaktu-waktu.

o+ Kegiatan edukasi dan sosialisasi yang dilakukan secara terkoordinasi dengan anggota Satgas dalam
bentuk antara lain kegiatan seminar, lokakarya, dialog terbuka, pemuatan informasi dalam situs
jaringan, siaran atau konferensi pers bersama dan konsultasi.

» Kegiatan pemantauan terhadap potensi terjadinya dugaan tindakan melawan hukum di bidang
dengan anggota Satgas.

Bagaimana peran ojk dalam perlindungan hukum penjamin pinjaman online?
Jawab :
Sesuai dengan Undang-Undang, OJK mempunya 3 wewenang yaitu mengatur, mengawasi dan
tetapi melindunginya dengan catatan yang menggunakan produk keuangan yang ada izin dan terdaftar
resmi di OJK.
yang merasa sudah di rugikan karena data pribadi sudah tidak aman, atau terjadi peneroran atau
pengancaman dari pihak penyelenggara pinjaman online yaitu:
¢ silahkan nmjukkmbuknbuknmmb\nbmmehlmmgswsp-damvmdengu
mmpcnydmgmmmm,mwmmmmmmm
di ojk. Jika terdaftar dan mempunyai izin maka OJK akan mengkoordinasi selanjutnya pada piha
sektor terkait tindakan yang di lakukan penyelenggara.

« Blokir semua nomor yang menghubungi dan yang sudah mengirim teror.

o Buat laporan ke polisi terkait apa yang terjadi jika sudah membuat data pribadi tidak aman.
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Jawab :
Kemungkinan Penyalahgunaan Identitas: Ada risiko penyalahgunaan identitas di lingkungan online.
Penjamin pinjaman online mungkin menjadi korban penipuan atau manipulasi identitas oleh pihak

Apakah ada sanksi bagi sipeminjam karena mencantumkan identitas atau nomor si penjamin tanpa ada
perjanjian atau kesepakatan?
Jawab :

OJK tidak dapat memberi sanksi kepada si peminjam, OJK hanya dapat memberi sanksi kepada
penyelenggara Pinjaman Online berupa sanksi administrasi yang dijelaskan pada Pasal 47 Peraturan
Onoritas Jasa Keuangan Nomor 77/POJK.01/2016 Tentang Layanan Pinjam MeminjamUang berbasis
Teknologi, yang menyatakan:

1) Atas pelanggaran kewajiban dan larangan dalam peraturan OJK ini, OJK berwenang
a) peringatan tertulis
b) denda, yaitu kewajiban untuk membayar sejumlah uang tertentu;
c) pembatasan kegiatan usaha; dan
d) pencabutan izin.
2) Sanksi administratif sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf b sampai dengan huruf d, dapa

tertulis sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a.

3) Sanksi administratif berupa denda sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf b dap

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf ¢ dan huruf d.

0. Apakah menurut bapak/ibu peraturan atau perlindungan dalam kasus ini sudah dapat memba
masyarakat yang resah karena dijadikan penjamin?
Jawab :






