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LAMPIRAN



A. Perhitungan skor, bobot, dan rating lingkungan internal dan eksternal

1. Lampiran perhitungan skor, bobot, dan rating lingkungan internal (kekuatan)
a. Variabel 1 kekuatan
e Perhitungan bobot
Bobot var1=>Yvari: > var
Bobot var =27 : 384 =0,070
e Perhitungan rating
Rating var 1= Y var : Jumlah responden
Rating var =27 : 8 =3,375
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,070 x 3,375 = 0,236
b. Variabel 2 kekuatan
e Perhitungan bobot
Bobot varz =) varz: ) var
Bobot var>=31:384 = 0,080
e Perhitungan rating
Rating var > =Y var > : Jumlah responden
Rating var,=31:8=3,875
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,080 x 3,875 = 0,31
c. Variabel 3 kekuatan
e Perhitungan bobot
Bobot vars; =>vars: Y var
Bobot var;= 27:384 =0,070
e Perhitungan rating
Rating var 3= Y var 3: Jumlah responden
Rating var3=27: 8 =3,375
e Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating



Skor = 0,070 x 3,375 = 0,236

. Variabel 4 kekuatan

Perhitungan bobot

Bobot var4 =Y varas: Yvar

Bobot var4= 30: 384 =0,078
Perhitungan rating

Rating var 4= Y var 4: Jumlah responden
Rating var4=30:8 =375

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,059 x 2,875 = 0,292

Variabel 5 kekuatan

Perhitungan bobot

Bobot vars =Y vars: Y var

Bobot vars= 31: 384 = 0,080
Perhitungan rating

Rating var s= ) var s : Jumlah responden
Rating vars=31:8=3,875
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,080 x 3,875 =0,31

Variabel 6 kekuatan

Perhitungan bobot

Bobot vare¢ =Y vare: Y var

Bobot var¢= 27: 384 = 0,070
Perhitungan rating

Rating var ¢= Y var ¢ : Jumlah responden
Rating var¢=27 : 8 =3,375
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,070 x 3,375 =0,1236



g. Variabel 7 kekuatan
e Perhitungan bobot
Bobot var7=>Yvar7: Y var
Bobot var7=27 : 384 = 0,070
e Perhitungan rating
Rating var 7= Y var 7: Jumlah responden
Rating var7=27 : 8 =3,375
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,070 x 3,375 =0,236
2. Lampiran perhitungan skor, bobot, dan rating lingkungan internal
(kelemahan)
a. Variabel 1 kelemahan
e Perhitungan bobot
Bobot var 1 =Y var1: Y var
Bobot var =24 :384 =0,062
e Perhitungan rating
Rating var 1= Y var1: Jumlah responden
Rating var1=24 :8=73
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,062 x 3 =0,186
b. Variabel 2 kelemahan
e Perhitungan bobot
Bobot var, =Y var,: Y var
Bobot var,=23 : 384 = 0,059
e Perhitungan rating
Rating var>= Y var>: Jumlah responden
Rating var =23 : 8 =2,875
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,059 x 2,875 = 0,169



c. Variabel 3 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot vars; =) vars: Y var

Bobot var;=24:384 = 0,062
Perhitungan rating

Rating var 3= var3: Jumlah responden
Rating var; =24 :8=3

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,062 x 3 =0,186

d. Variabel 4 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot vars =) vars: Y var

Bobot var4=23 : 384 = 0,059
Perhitungan rating

Rating var 4= var4: Jumlah responden
Rating var 4=23 : 8 =2,875

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,059 x 2,875 = 0,169

e. Variabel 5 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot vars =) vars: Y var

Bobot vars=23 : 384 = 0,059
Perhitungan rating

Rating var s= ) var 4: Jumlah responden
Rating vars=23 :8=2,875

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,059 x 2,875 = 0,169



f. Variabel 6 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot vare =Y vares: > var

Bobot vare¢=22 : 384 = 0,057
Perhitungan rating

Rating var ¢= Y var: Jumlah responden
Rating var¢=22 :8=2,75

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor =0,057 x 2,75 =0,156

g. Variabel 7 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot var7=> var7: Y var

Bobot vars=23:384 =0,059
Perhitungan rating

Rating var 7= var7: Jumlah responden
Rating var7=23 : 8 =2,875

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,059 x 2,875 = 0,169

h. Variabel 8 kelemahan

Perhitungan bobot

Bobot varg =) vars: Y var

Bobot varg=22 : 384 = 0,057
Perhitungan rating

Rating varg= ) vars: Jumlah responden
Rating varg=22:8 =275

Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,057 x 2,75 = 0,156



3. Lampiran perhitungan skor, bobot, dan rating lingkungan eksternal (peluang)
a. Variabel 1 peluang
e Perhitungan bobot
Bobot var = Yvari: Yvar
Bobot var =222 : 3048 = 0,072
e Perhitungan rating
Rating var 1= Y var 1 : Jumlah responden
Rating var =222 : 66 = 3,363
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,072 x 3,363 = 0,242
b. Variabel 2 peluang
e Perhitungan bobot
Bobot var, =Y var,: Y var
Bobot var, =243 : 3048 = 0,079
e Perhitungan rating
Rating var 2= ) var: Jumlah responden
Rating var>= 243 : 66 = 3,681
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,079 x 3,681 = 0,290
c. Variabel 3 peluang
e Perhitungan bobot
Bobot vars; =) vars: Y var
Bobot var; =201 : 3048 = 0,065
e Perhitungan rating
Rating var ;=) vars: Jumlah responden
Rating var3=1201 : 66 = 3,045
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,065 x 3,045 = 0,197



. Variabel 4 peluang

Perhitungan bobot

Bobot vars =Y varas: Y var

Bobot var4=206 : 3048 = 0,067
Perhitungan rating

Rating var 4=’ var4: Jumlah responden
Rating var 4= 206 : 66 = 3,121
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,067 x 3,121 = 0,209

Variabel 5 peluang

Perhitungan bobot

Bobot vars =) vars: Y var

Bobot vars=207 : 3048 = 0,067
Perhitungan rating

Rating var s=_ var4: Jumlah responden
Rating var s=207 : 66 = 3,136
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,067 x 3,136 = 0,210

Variabel 6 peluang

Perhitungan bobot

Bobot vare¢ =) vare: Y var

Bobot var¢= 220 : 3048 = 0,072
Perhitungan rating

Rating var ¢= ) vare: Jumlah responden
Rating var ¢= 220 : 66 = 3,333
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,072 x 3,360 = 0,239



g. Variabel 7 peluang
e Perhitungan bobot
Bobot var7 =Y var7: > var
Bobot var7=198 : 3048 = 0,064
e Perhitungan rating
Rating var 7= var7: Jumlah responden
Rating var7=198 : 66 =3
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,065 x 3,016 = 0,192
h. Variabel 8 peluang
e Perhitungan bobot
Bobot varg =) varsg: Y var
Bobot varg=221:3048 = 0,072
e Perhitungan rating
Rating varg=)_ varg: Jumlah responden
Rating varg= 221 : 66 = 3,348
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,072 x 3,348 = 0,241
4. Lampiran perhitungan skor, bobot, dan rating lingkungan eksternal (ancaman)
a. Variabel 1 ancaman
e Perhitungan bobot
Bobot var1=>Yvari: Y var
Bobot var1=194 : 3048 = 0,063
e Perhitungan rating
Rating var 1= Y var: Jumlah responden
Rating var 1= 194 : 66 = 2,939
e Perhitungan skor
Skor = Bobot x Rating
Skor = 0,063 x 2,939 = 0,185



b. Variabel 2 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot var> =>Yvar>: Y var

Bobot var>=193 : 3048 = 0,063
Perhitungan rating

Rating var>= Y var>: Jumlah responden
Rating var>=193 : 66 =2,924
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,063 x 2,924 = 0,185

c. Variabel 3 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot vars; =) vars: Y var

Bobot var; =194 : 3048 = 0,063
Perhitungan rating

Rating var; = vars: Jumlah responden
Rating var;= 194 : 66 = 2,939
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,063 x 2,939 = 0,185

d. Variabel 4 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot vars =) varas: Y var

Bobot var4=176: 3048 = 0,057
Perhitungan rating

Rating var 4= var 4: Jumlah responden
Rating var 4= 176 : 66 = 2,666
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,057 x 2,666 = 0,151



e. Variabel 5 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot vars =Y vars: Y var

Bobot vars=190 : 3048 = 0,062
Perhitungan rating

Rating var s= 7 var 4: Jumlah responden
Rating vars=190 : 66 =2,878
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,062 x 2,878 = 0,178

f.  Variabel 6 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot vare¢ =) vare: Y var

Bobot vars= 193 : 3048 = 0,063
Perhitungan rating

Rating var¢=)_ vare: Jumlah responden
Rating var¢= 193 : 66 =2,924
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,063 x 2,924 = 0,184

g. Variabel 7 ancaman

Perhitungan bobot

Bobot var7 =) var7: Y var

Bobot var7=190 : 3048= 0,062
Perhitungan rating

Rating var 7= var7: Jumlah responden
Rating var7=190 : 66 =2,878
Perhitungan skor

Skor = Bobot x Rating

Skor = 0,062 x 2,878 = 0,178



B. Isi Kuesioner
1. Kuesioner Internal

KUESIONER PENELITIAN
“Analisis strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan tahu isi bakso dengan

menggunakan metode SWOT di UMKM Ibe Food”

Bersama dengan kuesioner ini saya meminta kesediaan saudara/i untuk mengisi
pernyataan yang saya ajukan. Informasi yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang
sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas kesediaan saudara/i

meluangkan waktu, saya ucapkan terima kasih.
IDENTITAS RESPONDEN

Usia

Jenis Kelamin

Petujuk pengisian :

Saudara/i diminta untuk memberikan tanda Check list pada pendapat yang saudara/i
kehendaki.

Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS =Tidak Setuju

KS =Kurang Setuju

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

No Pernyataan STS TS KS S SS
1 Ruang lingkup UMKM Ibe Food luas
) UMKM Ibe Food menjaga kualitas produk
yang baik
3 Customer sesuai dengan target pasar
UMKM lbe Food
4 UMKM Ibe Food memiliki jadwal
pengiriman yang teratur
5 UMKM Ibe Food menjalin relasi yang kuat
dengan customer




Forecast demand dari penjualan UMKM

6 Ibe Food sudah diimplementasi dengan baik
7 Bahan baku UMKM Ibe Food mudah
didapat dan selalu tersedia
3 Karyawan mampu menggunakan teknologi
yang berada di UMKM Ibe Food
9 UMKM lbe Food mendapat untung margin
yang besar
UMKM Ibe Food mampu memenuhi
10 | permintaan pasar untuk menjaga kepuasan
pelanggan
UMKM Ibe Food rutin melakukam iklan
11 online maupun offline
UMKM lbe Food mampu mencapai target
12 | yang sesuai dengan nilai yang sudah
ditentukan
Produk UMKM Ibe Food sudah terdaftar
13 | BPOM/LPPOM MUI
14 Karyawan memiliki kemampuan untuk
memasarkan produk
Teknologi yang tersedia di UMKM Ibe
15 Food untuk kemasan produk sudah

memadai




2. Kuesioner Eksternal



6/6i24, 10:28 AM Identitas Diri

Identitas Diri

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi Tugas Akhir, bersama
ini peneliti menyampaikan kuisioner penelitian mengenai "Analisis Strategi Pemasaran
Tahu Isi Bakso untuk Meningkatkan Daya Tarik Kohsumen di UMKM Ibe Food Banda

Aceh', saya meminta ketersediaan saudara/i untuk mengisi pernyataan yang saya ajukan.

Informasi yang saudara/i berikan sangat berarti.
Petunjuk Pengisian:

1. Dimohon dengan hormat kepada bapak/ibu, saudara/i agar mengisi dengan
sebenar-benarnya

2. Klik pada kolom jawaban yang tersedia pada pertanyaan-pertanyaan mengenai
identitas bapak/ibu dan saudara/i

3. Setelah semua pertanyaan-pertanyaan identitas sudah terisi, klik "Berikutnya"

4. Apabila bapak/ibu dan saudara/i mengetahui produk Tahu Isi Bakso dari UMKM Ibe
Food, maka akan diarahkan untuk mengisi bagian kedua, namun apabila tidak
mengetahui, maka pertanyaan hanya di bagian itu saja

#* [\ADF\III"I:II!{I{QH nertanyaan yang v.rnjih iisi

1. Jenis Kelamin*
Tandai satu oval saja.

{__Jpria
) Wanita

2. Alamat kecamatan *

Tandai satu oval saja.

D Meuraxa
() KutaRaja
D Ulee Kareng
O Darussalam
C) Kuta Alam
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3. Pekerjaan™

Tandai satu oval saja.

D Pelajar/Mahasiswa
{_Jpns

D Pegawai Swasta
D Wirausaha

() Yanglain

4. Apakah saudara/i mengenal produk tahu isi bakso milik UMKM Ibe
Food?

Tandai satu oval safa.

(va
() Tidak

Pendapat Pelanggan Mengenai UMKM Ibe Food dan Produknya

Bagian ini mengenai bagaimana pandangan pelanggan terhadap UMKM Ibe Food.

Terdapat 5 (lima) pilihan kolom jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan.

Bapak/Ibu dan Saudara/i dimohon untuk menjawab pernyataan-pernyataan di bawah ini
dengan sebenarnya.

Keterangan atas nomor-nomor dari kolom jawaban antara lain:

1 = Sangat tidak setuju
2 =Tidak Setuju

3 =Netral

4 = Setuju

5 =Sangat Setuju
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5. Produktahu isi bakso dari UMKM Ibe Food dikenal oleh masyarakat
Kota Banda Aceh

Tandar satu oval saja

Sani Sangat setuju

6. Kemasan yang digunakan oleh UMKM Ibe Food sudah baik *

Tandar satu oval saja

Sani Sangat setuju

7. Hubungan UMKM Ibe Food dengan masyarakat Kota Banda Aceh terjalin *

dengan baik

Tandar satu oval saja.

Sani Sangat setuju

8. Hargayang ditawarkan oleh UMKM Ibe Food untuk produknya
sebanding dengan kualitas produk

Tandat satu oval saja

Sani Sangat setuju
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9. Promosi UMKM Ibe Food dalam mengenalkan produknya sudah baik *
Tandar satu oval saja
1 2 3 4 &
Sani Sangat setuju
10. Produk sejenis dengan harga lebih murah dapat mempengaruhi
pemasaran UMKM Ibe Food
Tanda: satu oval saja
1 2 38 4 5
Sani Sangat setuju
11.  Produktahu isi bakso dari UMIKM Ibe Food memiliki nilai manfaat
yang tinggi
Tandar satu oval saja
12 3 4 5
Sani Sangat setuju
12.

Kualitas produk tahu isi bakso dari UMKM Ibe Food baik*

Tendar satu oval saja.

Sani Sangat setuju
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13.  Penjual dari UMKM Ibe Food ramah dan berkompeten *

Tandal satu oval safa

San Sangat setuju

14. UMEKM Ibe Food memanfaatkan teknologi untuk mempromosikan
produknya
Tanda: satu oval saja
1T 2 8 4 5
Sani Sangat setuju
15, Produk UMKM Ibe Food perlu berinovasi dengan menambah varian
rasa
Tandar satu oval saja
1 2 3 4 5
Sani Sangat setuju
16.

Pembeli bersedia merekomendasikan produk UMKM Ibe Food kepada
teman/kerabat

Tendar satu oval saja.

Sani Sangat setuju
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