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LAMPIRAN
Pertanyaan wawancara untuk pembeli

1. Pertanyaan : Apa alasan anda sebagai pembeli tertarik untuk
membeli merchandise korean pop?
Jawaban . Sya tertarik untuk membeli merchandise karena sya
menggemari grup K-Pop seperti TXT dan saya merasa lebih
terhubung secara emosional . Jadi saya membeli merchandise ini
karna ingin mendukung mereka

2. Pertanyaan : Kriteria barang yang seperti apa yang anda inginkan
sebagai pembeli merchandise korean pop ?
Jawaban . Saya rasa kualitas dan keaslian itu penting ya bagi
saya. Jadi saya mencari produk yang terbuat dari bahan yg baik ,
tahan lama ,dan mencerminkan logo grup idola saya dengan
akurasi. Untuk keaslian juga faktor penting, jadi saya berusaha
untuk membeli dari sumber yg resmi atau toko toko yg sudah
terpercaya

3. Pertanyaan : Apa alasan pembeli lebih memilih membeli barang

melalui transaksi online??

Jawaban . Saya senang membeli secara online di toko yang
menjual merchandise kpop karena nyaman, aman dan mudah .tapi
kita sebagai pembeli juga penting memilih penjual yang terpercaya
dan harus liat kebijakan yg bagaimana di dapat jikalau barang yg

kita terima tidak sesuai



. Pertanyaan : Apakah anda sebagai pembeli merchandise Korean
Pop secara online sudah terpenuhi ,hak dan kewajibannya?
Jawaban . Selama saya membeli merchandise kpop di toko
online tersebut ,saya sudah mendapatkan hak dan kewajiban
sebagai pembeli, karena saya dilayani dengan baik dan respon yg
di beri oleh pemilik toko itu sangat ramah dan cepat.

Karena banyak juga toko online ini yang jarang membalas pesan
dari pembeli.

Pertanyaan wawancara untuk penjual

. Pertanyaan : Jenis usaha apa yang anda jalankan?

Jawaban @dkpopShop : Kami membuka Toko online yang
menjual CD/DVD musik korea (kpop).

. Pertanyaan : Sudah berapa lama toko anda menggunakan online
shop untuk jualan?

Jawaban @dkpopShop : Toko kami sudah Berdiri dari tahun 2011
tapi menggunakan marketplace baru 2012, sebelumnya hanya via
Facebook saja.

. Pertanyaan : Apakah dalam transaksi online perjanjian tersebut
berdasarkan kesepakatan bersama?

Jawaban @dkpopShop : Ya, Kami melakukan transaksi online
sudah pasti kesepatan bersama .

. Pertanyaan : Pernahkah anda mendapat komplein dari pelanggan

atau konsumen ?



Jawaban @dkpopShop: Ya, kami ada mendapatkan komplein dari
konsumen tapi tidak banyak.

. Pertanyaan : Apakah anda menyediakan media keluhan bagi
konsumen untuk memberikan saran / komplein atas barang yang di
jual?

Jawaban @dkpopShop: lya, toko kami menyediakan media
keluhan bagi konsumen untuk memberikan saran/komplein atas
barang yang dijual melalui berbagai cara, bisa lewat pesan
,WhatsApp, instagram dll.

. Pertanyaan : Bagaiman upaya yang dilakukan toko anda jika
barang yang di terima konsumen cacat atau rusak?

Jawaban @dkpopShop : Jika rusak memang dari packaging
terlihat rusak dan rusaknya oleh kurir maka bisa mengajukan klaim
garansi langsung kepada kurir. Jika packaging dim keadaan baik
tapi album diterima rusak kami memberi garansi selama segel
album tidak dibuka maka album bisa dikembalikan.Jika album
sudah dibuka maka tdk bsa dkembalikan krn berarti customer
sudah menerima apa adanya.Terkait isi kami tdk memberikan
garansi apapun krn isi aloum sepenuhnya dibuat oleh agensi artis

di korea.



1. Produk yang di jual
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2. Bukti wawancara kepada penjual

~ DKpop Sh é..s. @dkpopshop - okeop shop 8
& donsw @dprpShOp ROP-NAP § & e Aktif 36 menit lalu s
Aktif 44 menit lalu FEIdjdln IBUNTIdIJUL  LAPUIKaN FEHYYUlia
barang yang di jual?
7. Bagaiman upaya yang dilakukan 7. Bagaiman upaya yang dilakukan
toko anda jika barang yang di terima toko anda jika barang yang di terima
konsumen cacat atau rusak? 1102 v konsumen cacat atau rusak? Jika rusak

memang dari packaging terlihat rusak
dan rusaknya oleh kurir maka bisa

1. Jenis usaha apa yang anda jalankan? mengajukan klaim garansi langsung
Toko online yang menjual CD/DVD kepada kurir.
musik korea (kpop) 16:16

Jika packaging dim keadaan baik tapi

2.Sudah berapa lama toko anda album diterima rusak kami memberi

. i selama segel album tidak
menggunakan online shop untuk garansl se e >
jualan? Berdiri dari tahun 2011 tapi dibuka maka album bisa dikembalikan.

menggunakan markgtplace baru 2012, Jika album sudah dibuka maka tdk bsa
sebelumnya hanya via Facebook. dkembalikan krn berarti customer sudah
16:18 menerima apa adanya.



3. Bukti Wawancara kepada Pembeli

ooo

$ @krista”y.id TokoBeautyMakeup i .
< ﬂr AKtf 17 hari laiu &= ‘,’L @kristally.id ~ TokoBeautyMakeup

3. Apa alasan pembeli lebih memilih Aktif 17 hari lalu
membeli barang melalui transaksi o e

onlinan mendukung mereka 22:49
4.apakah anda sebagai pembeli

merchandise K-Pop secara online sudah Saya rasa kualitas dan keaslian itu
terpenuhi hak dan kewajibannya? penting ya bagi saya. Jadi saya mencari

3

produk yang terbuat dari bahan yg baik,
tahan lama ,dan mencerminkan logo
grup idola saya dengan akurasi. Untuk
keaslian juga faktor penting, jadi saya
berusaha untuk membeli dari sumber

Sya tertarik untuk membeli merchandise
karena sya menggemari grup K-Pop
seperti txt dan saya merasa lebih
terhubung secara emosional . Jadi saya

membeli merchandise ini krna ingin yg resmi atau toko toko yg sudah
mendukung mereka 19 terpercaya 22:49
Saya rasa kualitas dan keaslian itu ) Saya senang membeli secara online di
penting ya bagi saya. Jadi saya mencari toko'yang menijual merchandise kpop

produk yang terbuat dari bahan yg baik,
tahan lama ,dan mencerminkan logo
grup idola saya dengan akurasi. Untuk

karena nyaman, aman dan mudah .tapi
kita sebagai pembeli juga penting

keaslian juga faktor penting, jadi saya memilih penjual yang terpercaya dan
berusaha untuk membeli dari sumber harus liat kebijakan yg bagaimana di
yg resmi atau toko toko yg sudah dapat jikalau barang yg kita terima tidak

terpercaya 19 sesuai 22:50
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