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LA.1. Kuesioner Penelitian 

Kepada YTH : Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU Kota Medan 

Perihal  : Permohonan kesediaan menjadi responden 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka pelaksanaan studi yang berjudul “Pengaruh Kinerja 

Pegawai Dan Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa”, penulis memohon kesediaan partisipasi Saudara/i untuk menjawab 

beberapa pertanyaan yang telah disediakan pada form kuesioner yang disediakan. 

Penulis harapkan jawaban yang diberikan bersifat objektif, jujur dan tanpa ada 

paksaan dari pihak manapun.  

Penulis tegaskan jawaban yang Saudara/i berikan tidak akan menimbulkan 

kerugian di kemudian hari. Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaanya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian/akademis. Atas perhatian dan 

kesediaan waktu yang diberikan penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Ulfa Rasikah 
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A. Identitas responden 

Nama   : 

Program Studi  : 

Jenis Kelamin  : Pria/Wanita *  

Semester ke-  :      

*coret yang tidak perlu 

 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Mohon isi pada salah satu kolom jawaban (STS/TS/N/S/SS), yang 

menurut anda memiliki jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda. 

2. Pengisian jawaban dilakukan dengan memberikan tanda (√) pada salah 

satu kolom jawaban (STS/TS/N/S/SS).  

3. Setiap pertanyaan hanya memiliki satu jawaban. 

4. Setelah selesai melakukan pengisian jawaban, dimohonkan untuk 

diperiksa kembali agar tidak ada pertanyaan yang terlewatkan. 

 

Keterangan: 

  STS = Sangat Tidak Setuju 

  TS = Tidak Setuju 

  KS = Kurang Setuju 

  S = Setuju  

  SS = Sangat Setuju 
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A. Kinerja Karyawan  

N

o 
Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Kualitas Kerja 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU memberikan kualitas pelayanan yang berkualitas 

sesuai dengan standar yang ditentukan 

     

2 Kuantitas Kerja 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

target yang ditentukan 

     

3 Efisiensi 

Dalam melaksanakan pekerjaan pegawai Administrasi 

Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU melakukannya 

secara efisien dan tepat waktu 

     

4 Disiplin Kerja 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU selalu hadir tepat waktu 

     

5 Inisiatif 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU memiliki inisiatif dalam melaksanakan 

pekerjaan dan memberikan hasil yang terbaik bagi 

konsumen 

     

6 Ketelitian 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU melaksanakan pekerjaan secara teliti dan minim 

kesalahan 

     

7 Kejujuran 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU melaksanakan pekerjaan dengan jujur dan dapat 

dipercaya 

     

8 Kreatifitas 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

mumpuni untuk menyelesaikan pekerjaan 
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B. Kualitas Pelayanan 

N

o 
Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Daya Tanggap 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU selalu merespon terhadap keluhan mahasiswa 

dengan cepat 

     

2 Kehandalan 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU selalu memberikan pelayanan yang tepat sesuai 

dengan kebutuhan mahasiswa 

     

3 Bukti Langsung 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU selaulu melayani mahasiswa secara ramah dan 

profesional 

     

4 Jaminan 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU memiliki pengetahuan yang baik mengenai 

layanan dan prosedur yang disediakan. 

     

5 Empati 

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

UISU selalu mengutamakan kepentingan mahasiswa 

     

 

  

C. Kepuasan Mahasiswa 

N

o 
Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Kesesuaian Harapan 

Pelayanan yang diberikan Pegawai Administrasi 

Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU telah sesuai dengan 

yang diharapkan 

     

2 Berkunjung Kembali 

Saya merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan 

biro Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU 

dan akan berkunjung kembali 

     

3 Kesediaan Merekomendasikan 

Saya akan merekomendasikan Biro Administrasi 

Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU kepada mahasiswa 

lainnya  

     

 

 



 

 

 

 

80 

LA.2. Data Hasil Penelitian 

Kode Program Studi Konsenstasi  
Semester 

ke- 

 S01 1 3 3 
 

S02 1 3 3 
 

S03 1 2 4 
 

S04 1 2 4 
 

S05 1 3 4 
 

S06 1 2 4 
 

S07 1 2 4 
 

S08 1 2 4 
 

S09 1 2 4 
 

S10 1 1 4 
 

S11 1 2 4 
 

S12 1 2 4 
 

S13 1 1 4 
 

S14 1 3 4 
 

S15 3 - 3 
 

S16 2 - 2 
 

S17 1 2 4 
 

S18 1 2 4 
 

S19 1 2 4 
 

S20 2 - 3 
 

S21 1 2 3 
 

S22 1 2 4 
 

S23 3 - 4 
 

S24 1 3 4 
 

S25 2 - 3 
 

S26 1 3 4 
 

S27 2 - 3 
 

S28 2 - 2 
 

S29 1 3 3 
 

S30 2 - 4 
 

S31 1 2 4 
 

S32 3 - 1 
 

S33 2 - 3 
 

S34 1 2 1 
 

S35 1 3 4 
 

S36 2 - 3 
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S37 2 - 4 
 

S38 2 - 3 
 

S39 1 2 4 
 

S40 3 - 4 
 

S41 1 1 1 
 

S42 2 - 4 
 

S43 1 2 1 
 

S44 1 3 4 
 

S45 1 1 2 
 

S46 1 2 4 
 

S47 1 2 4 
 

S48 1 1 1 
 

S49 1 1 1 
 

S50 1 2 1 
 

S51 1 2 1 
 

S52 1 1 1 
 

S53 1 1 1 
 

S54 1 1 1 
 

S55 1 2 1 
 

S56 1 1 1 
 

S57 1 1 1 
 

S58 1 3 1 
 

S59 1 1 1 
 

S60 1 1 1 
 

S61 1 1 1 
 

S62 1 1 1 
 

S63 1 1 1 
 

S64 1 1 1 
 

S65 1 1 1 
 

S66 1 1 2 
 

S67 1 1 2 
 

S68 1 3 3 
 

S69 1 2 3 
 

S70 1 2 3 
 

S71 1 2 3 
 

S72 1 2 3 
 

S73 4 - 3 
 

S74 1 2 4 
 

S75 1 2 4 
 

S76 4 - 4 
 

S77 4 - 4 
 

S78 1 2 4 
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S79 1 2 4 
 

S80 1 2 4 
 

S81 1 2 4 
 

S82 2 - 4 
 

S83 2 - 4 
 

S84 2 - 4 
 

S85 2 - 4 
 

S86 2 - 4 
 

S87 2 - 4 
 

S88 2 - 4 
 

S89 3 - 4 
 

S90 3 - 4 
 

 

Kode 
Kinerja Karyawan 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

S01 3 3 3 3 3 3 3 3 

S02 3 3 3 3 3 3 3 3 

S03 1 3 1 4 4 1 1 2 

S04 5 4 4 4 5 4 4 4 

S05 4 4 4 4 4 4 4 4 

S06 4 4 5 4 5 5 2 2 

S07 4 4 4 4 5 4 5 4 

S08 5 5 5 4 4 5 5 4 

S09 3 4 2 3 3 2 3 3 

S10 4 4 4 4 4 4 4 4 

S11 1 1 1 1 1 1 1 1 

S12 5 5 5 5 5 5 5 5 

S13 4 4 4 4 4 4 4 4 

S14 1 2 3 4 5 1 2 2 

S15 4 4 4 4 4 4 4 4 

S16 4 4 4 4 4 4 4 4 

S17 4 5 4 5 5 4 4 4 

S18 4 5 4 5 5 4 4 4 

S19 4 4 3 4 4 3 3 4 

S20 4 4 5 4 5 5 5 5 

S21 3 4 4 4 3 3 4 3 

S22 4 3 3 4 4 3 3 4 

S23 4 3 3 3 3 4 4 3 

S24 4 4 4 4 4 4 4 4 

S25 5 5 5 5 5 5 5 5 
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S26 4 5 4 5 4 5 4 4 

S27 3 3 3 3 3 3 3 3 

S28 4 2 3 2 4 3 3 3 

S29 3 3 3 3 3 4 4 3 

S30 3 4 3 2 3 4 3 4 

S31 5 4 5 5 5 5 5 3 

S32 4 4 4 3 3 3 3 3 

S33 4 3 3 4 3 3 4 3 

S34 3 4 3 3 4 2 5 4 

S35 4 4 4 4 5 4 4 4 

S36 3 3 4 3 3 3 3 3 

S37 4 4 3 3 3 3 4 4 

S38 5 5 4 5 4 4 5 3 

S39 3 3 2 2 4 3 4 4 

S40 4 3 3 4 4 4 4 3 

S41 4 4 4 4 4 4 4 4 

S42 4 4 4 4 4 4 4 4 

S43 3 3 3 3 3 3 3 3 

S44 3 3 3 4 2 3 3 4 

S45 5 4 4 4 4 4 4 4 

S46 5 5 5 4 5 5 5 5 

S47 1 3 4 3 5 5 4 4 

S48 4 4 4 4 4 4 4 4 

S49 4 4 4 3 4 3 4 4 

S50 5 5 5 5 5 5 5 5 

S51 2 4 3 3 3 2 2 4 

S52 4 4 4 3 2 3 2 4 

S53 2 4 4 2 4 4 2 2 

S54 3 2 4 2 4 2 4 2 

S55 4 3 3 3 2 4 3 2 

S56 2 2 2 2 4 3 4 2 

S57 4 2 2 4 2 4 4 2 

S58 3 4 2 4 4 3 2 4 

S59 2 3 3 4 2 2 2 4 

S60 4 3 2 2 2 3 2 4 

S61 4 2 3 2 4 2 2 3 

S62 4 2 2 2 4 4 2 4 

S63 2 3 3 2 4 4 2 4 

S64 2 2 3 3 4 2 2 2 

S65 4 3 2 3 4 3 2 4 

S66 2 3 3 4 3 2 4 4 

S67 4 4 2 3 2 3 3 2 
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S68 4 4 3 4 4 2 4 4 

S69 4 3 3 4 2 2 3 3 

S70 4 4 3 2 3 4 2 3 

S71 2 2 2 3 4 2 4 4 

S72 3 3 4 4 3 2 2 2 

S73 4 4 3 2 3 3 3 4 

S74 4 4 3 3 2 4 2 4 

S75 4 3 2 3 4 3 4 2 

S76 3 3 2 4 3 4 2 3 

S77 2 4 3 3 2 3 3 3 

S78 3 4 3 4 4 4 4 4 

S79 3 3 3 4 2 4 2 3 

S80 2 3 2 2 3 3 2 2 

S81 2 4 2 4 3 3 2 3 

S82 3 4 3 4 4 3 2 2 

S83 4 4 3 4 2 2 2 2 

S84 3 4 4 2 4 4 3 4 

S85 4 2 4 2 3 4 3 3 

S86 3 2 2 2 2 3 3 3 

S87 4 4 2 4 4 2 2 3 

S88 4 4 3 2 2 2 2 3 

S89 3 4 2 4 4 4 2 3 

S90 2 4 3 2 4 4 4 2 

 

Kode 
Kualitas Pelayanan Kepuasan Mahasiswa 

X21 X22 X23 X24 X25 Y1 Y2 Y3 

S01 3 3 3 3 3 3 3 3 

S02 3 3 3 3 3 3 3 3 

S03 2 2 5 5 4 2 1 1 

S04 5 5 5 5 5 5 5 4 

S05 4 4 4 4 4 4 4 3 

S06 5 4 5 3 4 3 3 3 

S07 4 5 3 5 4 4 4 4 

S08 4 4 4 4 4 4 5 4 

S09 2 3 3 3 3 2 2 3 

S10 4 4 4 4 4 4 4 4 

S11 1 1 1 1 1 1 1 1 

S12 5 5 5 5 5 5 5 5 

S13 4 4 4 4 4 4 4 4 

S14 3 4 5 4 3 2 5 5 

S15 4 4 4 4 4 4 4 4 
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S16 4 4 4 4 4 4 4 4 

S17 5 5 4 4 5 5 5 4 

S18 5 5 4 4 5 5 5 4 

S19 3 3 4 4 5 3 3 3 

S20 4 4 4 4 5 5 5 5 

S21 2 3 2 4 3 3 4 4 

S22 3 3 3 3 3 3 4 3 

S23 3 4 4 4 3 3 4 4 

S24 4 4 4 4 4 4 4 4 

S25 5 5 5 5 5 5 5 5 

S26 4 4 4 4 4 4 4 5 

S27 3 3 3 3 3 3 3 3 

S28 2 3 2 3 2 3 3 4 

S29 4 3 3 4 3 3 4 4 

S30 3 3 3 4 3 4 3 4 

S31 4 4 5 5 5 5 5 5 

S32 3 3 3 3 3 3 3 3 

S33 3 4 4 3 3 3 3 3 

S34 3 2 3 4 2 3 3 3 

S35 4 4 5 3 4 4 4 4 

S36 4 3 3 3 3 3 3 3 

S37 3 3 4 4 4 4 5 5 

S38 3 5 4 4 5 3 4 4 

S39 2 2 2 3 2 3 2 3 

S40 3 4 4 4 3 4 4 4 

S41 4 4 4 4 4 4 4 4 

S42 4 4 4 4 4 4 4 4 

S43 3 3 3 3 3 3 3 3 

S44 2 3 3 3 3 3 4 2 

S45 4 4 3 4 4 4 4 4 

S46 5 5 5 5 5 5 5 5 

S47 3 4 3 4 4 4 4 4 

S48 4 4 4 4 4 4 4 4 

S49 4 4 4 4 4 4 4 4 

S50 5 5 5 5 5 5 5 5 

S51 2 4 3 3 3 2 4 4 

S52 3 4 4 3 3 2 3 2 

S53 4 3 4 4 3 3 2 4 

S54 3 4 3 2 2 2 2 4 

S55 2 3 4 2 4 2 2 3 

S56 3 3 3 2 3 4 2 4 

S57 4 3 4 4 2 4 2 2 

S58 4 2 4 4 3 4 3 4 
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S59 3 2 2 3 4 4 4 2 

S60 3 3 2 4 4 3 2 4 

S61 4 3 4 2 3 3 3 4 

S62 4 2 4 2 2 3 3 3 

S63 3 2 3 2 4 3 3 4 

S64 3 2 4 2 2 3 4 4 

S65 4 3 4 2 3 2 4 4 

S66 2 2 4 3 4 3 2 3 

S67 4 2 4 4 2 3 3 4 

S68 4 4 3 3 4 3 4 2 

S69 4 2 3 2 3 3 3 3 

S70 2 3 2 4 2 4 4 4 

S71 2 3 3 4 4 4 2 4 

S72 2 3 2 3 2 4 4 3 

S73 2 4 4 2 4 2 4 2 

S74 3 3 3 2 4 4 2 4 

S75 3 3 3 2 4 2 3 2 

S76 3 2 2 2 2 3 2 4 

S77 4 4 3 3 2 3 2 3 

S78 2 4 2 2 2 2 4 2 

S79 3 3 3 4 4 2 3 3 

S80 2 3 4 2 4 4 3 3 

S81 3 4 4 3 4 4 2 3 

S82 3 2 2 2 4 2 4 2 

S83 3 2 4 2 2 2 2 2 

S84 3 2 4 3 4 2 2 4 

S85 4 4 4 4 4 2 4 3 

S86 4 2 2 3 4 2 2 2 

S87 3 3 4 4 4 3 3 2 

S88 2 3 4 2 3 4 3 2 

S89 4 3 3 3 3 3 4 3 

S90 2 4 3 3 4 4 4 3 
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LA.3. Hasil Analisa SPSS 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X11 51.0222 104.134 .599 .933 

X12 50.9444 104.592 .666 .931 

X13 51.2222 101.995 .757 .929 

X14 51.0778 104.657 .608 .933 

X15 50.9111 103.655 .642 .932 

X16 51.1111 102.527 .681 .931 

X17 51.2111 101.786 .675 .931 

X18 51.1111 105.561 .607 .933 

X21 51.1556 103.571 .687 .931 

X22 51.1222 102.086 .766 .929 

X23 50.9556 106.200 .563 .934 

X24 51.1111 103.471 .676 .931 

X25 50.9889 103.584 .672 .931 

Y1 51.1444 102.911 .712 .930 

Y2 51.0556 101.491 .722 .930 

Y3 51.0222 104.539 .620 .932 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 16 

 

 

PS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Manajemen 66 73.3 73.3 73.3 

Ekonomi Pembangunan 18 20.0 20.0 93.3 

Akuntasi 6 6.7 6.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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K 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Keuangan 20 22.2 30.3 30.3 

SDM 35 38.9 53.0 83.3 

Pemasaran 8 8.9 12.1 95.5 

Kewirausahaan 3 3.3 4.5 100.0 

Total 66 73.3 100.0  

Missing System 24 26.7   

Total 90 100.0   
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Cumulative 

Percent 

Valid Keuangan 20 22.2 30.3 30.3 

SDM 35 38.9 53.0 83.3 

Pemasaran 8 8.9 12.1 95.5 

Kewirausahaan 3 3.3 4.5 100.0 

Total 66 73.3 100.0  

Missing System 24 26.7   

Total 90 100.0   
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LA.4. Tabel r 
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LA.5. Tabel t 
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LA.6. Tabel F 
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