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LA.1l. Kuesioner Penelitian
Kepada YTH : Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU Kota Medan

Perihal : Permohonan kesediaan menjadi responden

Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan studi yang berjudul “Pengaruh Kinerja
Pegawai Dan Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik Terhadap Kepuasan
Mahasiswa”, penulis memohon kesediaan partisipasi Saudara/i untuk menjawab
beberapa pertanyaan yang telah disediakan pada form kuesioner yang disediakan.
Penulis harapkan jawaban yang diberikan bersifat objektif, jujur dan tanpa ada
paksaan dari pihak manapun.

Penulis tegaskan jawaban yang Saudara/i berikan tidak akan menimbulkan
kerugian di kemudian hari. Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaanya
dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian/akademis. Atas perhatian dan

kesediaan waktu yang diberikan penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ulfa Rasikah
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Identitas responden

Nama

Program Studi

Jenis Kelamin : Pria/Wanita *

Semester ke-

*coret yang tidak perlu

B.

Petunjuk pengisian kuesioner

. Mohon isi pada salah satu kolom jawaban (STS/TS/N/S/SS), yang

menurut anda memiliki jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda.

. Pengisian jawaban dilakukan dengan memberikan tanda (V) pada salah

satu kolom jawaban (STS/TS/N/S/SS).
Setiap pertanyaan hanya memiliki satu jawaban.
Setelah selesai melakukan pengisian jawaban, dimohonkan untuk

diperiksa kembali agar tidak ada pertanyaan yang terlewatkan.

Keterangan:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
KS  =Kurang Setuju
S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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Kinerja Karyawan
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Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

KS

S

SS

—lo Z

Kualitas Kerja

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU memberikan kualitas pelayanan yang berkualitas
sesuai dengan standar yang ditentukan

Kuantitas Kerja

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
target yang ditentukan

Efisiensi

Dalam melaksanakan pekerjaan pegawai Administrasi
Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU melakukannya
secara efisien dan tepat waktu

Disiplin Kerja
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU selalu hadir tepat waktu

Inisiatif

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU memiliki inisiatif dalam melaksanakan
pekerjaan dan memberikan hasil yang terbaik bagi
konsumen

Ketelitian

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU melaksanakan pekerjaan secara teliti dan minim
kesalahan

Kejujuran

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU melaksanakan pekerjaan dengan jujur dan dapat
dipercaya

Kreatifitas

Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU memiliki pengetahuan dan keterampilan yang
mumpuni untuk menyelesaikan pekerjaan
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B. Kualitas Pelayanan
N Pertanyaan Jawaban
0 STS| TS| KS| S [SS
1 | Daya Tanggap
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU selalu merespon terhadap keluhan mahasiswa
dengan cepat
2 | Kehandalan
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU selalu memberikan pelayanan yang tepat sesuai
dengan kebutuhan mahasiswa
3 | Bukti Langsung
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU selaulu melayani mahasiswa secara ramah dan
profesional
4 | Jaminan
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU memiliki pengetahuan yang baik mengenai
layanan dan prosedur yang disediakan.
5 | Empati
Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis
UISU selalu mengutamakan kepentingan mahasiswa
C. Kepuasan Mahasiswa
N Pertanyaan Jawaban
0 STS| TS| KS| S |[SS
1 | Kesesuaian Harapan
Pelayanan yang diberikan Pegawai Administrasi
Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU telah sesuai dengan
yang diharapkan
2 | Berkunjung Kembali
Saya merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan
biro Administrasi Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU
dan akan berkunjung kembali
3 | Kesediaan Merekomendasikan

Saya akan merekomendasikan Biro Administrasi
Fakultas Ekonomi & Bisnis UISU kepada mahasiswa
lainnya
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LA.2. Data Hasil Penelitian

Semester
ke-

Konsenstasi

Program Studi

Kode

S01
S02
S03
S04
S05
S06
So7
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17

S18
S19

S20
S21
S22

S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
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S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
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S82
S83
S84
S85
S86
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S88
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S16
S17
S18
S19
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S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
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S61
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S64
S65
S66
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LA.3. Hasil Analisa SPSS

ltem-Total Statistics
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Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X11 51.0222 104.134 .599 .933
X12 50.9444 104.592 .666 931
X13 51.2222 101.995 757 .929
X14 51.0778 104.657 .608 .933
X15 50.9111 103.655 .642 .932
X16 51.1111 102.527 .681 .931
X17 51.2111 101.786 .675 .931
X18 51.1111 105.561 .607 .933
X21 51.1556 103.571 .687 .931
X22 51.1222 102.086 .766 .929
X23 50.9556 106.200 .563 .934
X24 51.1111 103.471 .676 .931
X25 50.9889 103.584 672 931
Y1 51.1444 102.911 712 .930
Y2 51.0556 101.491 722 .930
Y3 51.0222 104.539 .620 .932
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.935 16
PS
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid  Manajemen 66 73.3 73.3 73.3

Ekonomi Pembangunan 18 20.0 20.0 93.3

Akuntasi 6 6.7 6.7 100.0

Total 90 100.0 100.0




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Keuangan 20 22.2 30.3 30.3
SDM 35 38.9 53.0 83.3
Pemasaran 8 8.9 12.1 95.5
Kewirausahaan 3 33 45 100.0
Total 66 733 100.0
Missing  System 24 26.7
Total 90 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Keuangan 20 22.2 30.3 30.3
SDM 35 38.9 53.0 83.3
Pemasaran 8 8.9 12.1 95.5
Kewirausahaan 3 33 45 100.0
Total 66 73.3 100.0
Missing  System 24 26.7
Total 90 100.0




Frequency

Histogram

Dependent Variable: Y

20

157

107

o=

Mean = 1.44E-13
Std. Dev. =0.989
M =290

l :]Cl\
-2 -1 0 1 2 é

Regression Standardized Residual
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LA.4. Tabelr
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
d= (v, 005| 0025 001] o0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 02284 0.2706 03188 0.3509 0.4393
32 0.2262 02651 0.3158 0.3477 0.4354
53 02241 0.2658 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0220 02609 03074 03385 0.4244
] 0.21381 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2097 0.3301 0.4143
50 02126 0.2521 0.2972 03274 04110
ol 0.2108 0.2500 0.2048 3248 0.4079
61 0.2091 0.2430 0.2925 03223 0.4045
61 0.2075 0.2461 0.2002 0.3198 0.4018
63 0.2058 02441 0.2880 03173 [.3955
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 02404 0.2837 03126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 03104 0.3003
67 0.1997 0.2360 0.2796 03081 03878
68 0.1982 (0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 03017 03798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2097 03773
72 0.1927 02287 0.2700 02977 03748
T3 01914 0.2372 0.2682 0.2057 03724
74 01901 0.2257 0.2664 0.2933 0.3701
75 0.1388 0.2242 02647 0.2019 03678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3635
77 0.1864 0.2213 0.2613 02882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.23597 02364 03611
Ta 0.1841 02185 0.2381 02847 0.3389
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2350 02813 0.3347
82 0.1807 02148 0.2335 0.2796 0.3327
83 0.1796 0.2133 0.2520 02780 0.3307
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2784 0.34587
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3458
86 0.1765 0.2095 0.2477 0.2732 0.3440
87 0.1755 02054 0.24563 02717 0.3430
88 0.1745 02072 0.2449 02702 0.3412
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LA.5. Tabel t

Titik Persentase Distribusi t (df =81 —-120)

91

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 263712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 237156 263563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 237102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729| 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
20 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 263033 3.18119
23 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 317921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 37731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
29 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 316741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
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LA.6. Tabel F
df untuk pembilang (M1)
df umtuk
penyebut
(M2) 1 2 3 4 5 6 T B 9 10 11 12 13 14
46 | 405 | 3.20 | 281 | 257 | 242 (230 | 222 | 215 | 2.09 | 2.04 | 2200 | 167 | 1.84 | 1.81
47 | 405 | 320 | 280 | 257 | 241 (230 | 221 | 214 | 2.09 | 2.04 | 2200 | 189 | 193 | 1.81
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 (220 | 221 | 214 | 2.08 | 203 [ 182 | 185 [ 1.83 | 1.80
49 | 404 | 319 | 279 (256 | 240 (220 | 220 | 213 | 2.08 | 203 [ 199 | 185 [ 1.93 | 1.80
50 [ 403 | 318 | 270 | 256 | 240 (220 | 220 | 2143 | 207 | 203 | 199 | 185 [ 182 | 182
51 | 403 | 318 | 270 (255 | 240 (228 | 220 | 213 | 2.07 | 202 [ 198 | 185 [ 182 | 1.80
52 | 403 | 318 | 278 (255 | 230 (228 | 219 | 212 | 207 | 202 [ 198 | 184 [ 181 | 180
53 | 402 | 317 | 278 (255 | 239 (228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197 | 184 [ 191 | 1.88
54 | 402 | 317 | 278 (254 | 230 | 237 | 218 | 212 | 206 | 201 [ 1.87 | 184 [ 181 | 1.88
55 | 402 | 316 | 277 (254 | 238 (227 | 218 | 211 | 2.06 | 201 [ 197 | 183 | 1.90 | 1.88
56 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 183 | 190 | 1.87
57 | 401 (316 | 277 (253 | 238 (226 | 218 | 2.11 | 2.05 | 2.00 | 1.8& | 1.83 | 1.80 | 1.87
58 | 401 | 316 | 276 (253 | 237 (226 | 217 | 210 | 205 | 200 [ 196 | 182 | 1.89 | 1.87
59 | 400 | 315 | 276 (253 | 237 (226 | 217 | 210 | 2.04 | 2.00 [ 1.8@ | 1.82 | 1.89 | 1.86
60 | 400 | 315 | 276 (253 | 237 (225 | 217 | 210 | 204 | 180 [ 195 | 182 [ 1.89 | 1.86
61 | 400 | 315 | 276 (252 | 237 (225 | 216 | 2.08 | 2.04 | 1.98 [ 195 | 181 [ 1.88 | 1.86
62 | 400 | 315 | 275 (252 | 236 (225 | 216 | 2.00 | 2.03 | 1.99 [ 1.95 | 1.81 [ 1.88 | 1.85
63 | 390 (314 | 275 (252 | 236 (225 | 216 | 2.08 | 2.03 | 1.88 [ 184 | 181 [ 1.88 | 1.85
64 | 390 (314 | 275 (252 | 236 (224 | 216 | 200 | 2.03 | 1.98 [ 194 | 1871 [ 1.88 | 1.85
65 | 390 (314 | 275 (251 | 236 (224 | 215 | 208 | 2.03 | 188 [ 184 | 180 | 1.87 | 1.85
66 | 390 | 314 | 274 (251 | 235 (224 | 215 | 208 | 2.03 | 1.98 [ 194 | 1.80 | 1.87 | 1.84
67 | 3058 | 313 | 274 | 251 | 235 (224 | 215 | 208 | 202 | 188 | 183 | 180 | 1.87 | 1.84
68 | 398 [ 313 | 274 (251 | 235 (224 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.97 [ 193 | 1.80 | 1.87 | 1.84
69 | 388 (313 | 274 (250 | 235 (223 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.7 [ 1.83 | 1.80 | 1.8G | 1.84
TO | 3298 (313 | 274 (250 | 235 (223 | 214 | 207 | 2.02 | 1.97 [ 193 | 1.88 | 1.86 | 1.84
71| 388 (313 | 273 (250 | 234 (223 | 214 | 2.07 | 2.01 | 1.87 [ 1.83 | 1.88 | 1.8G | 1.83
T2 | 387 (312 | 273 (250 | 234 (223 | 214 | 207 | 2.01 | 1.958 [ 192 | 1.88 | 1.86 | 1.83
T3 | 397 | 312|273 | 250 | 234 (223 | 214 | 207 | 201 | 195 | 182 | 180 | 1.86 | 1.83
T4 | 387 (312 | 273 (250 | 234 (222 | 214 | 207 | 2.01 | 1858 [ 182 | 188 | 1.85 | 1.83
T5 | 3897 | 312 | 273 (249 | 234 (222 | 213 | 2056 | 201 | 195 [ 192 | 188 | 1.85 | 1.83
76 | 387 (312 | 272 (249 | 233 (222 | 213 | 208 | 2.01 | 1.958 [ 192 | 188 | 1.856 | 1.82
T7 | 387 (312 | 272 (249 | 233 (222 | 213 | 2056 | 200 | 195 [ 192 | 188 | 1.85 | 1.82
T8 | 396 | 3.1 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 208 | 2.00 | 1.85 [ 197 | 188 | 1.85 | 1.82
79| 396 | 311 | 272 (249 | 233 (222 | 213 | 2.05 | 2.00 | 1.5 [ 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82
80 | 386 | 311 | 272 (2489 | 233 (221 | 213 | 2.05 | 2.00 | 1.5 [ 1.81 | 1.88 | 1.84 | 1.82
81 | 396 | 311 | 272 | 248 | 233 (221 | 212 | 2.05 | 2.00 | 1.5 [ 181 | 1.87 | 1.84 | 1.82
82 | 396 | 311 | 272 (248 | 233 (221 | 212 | 2.05 | 2.00 | 1.85 [ 1.81 | 1.87 | 1.84 | 1.81
83 | 396 | 301 | 271 [ 248 | 232 (221 | 212 | 205 | 1.9 | 1.85 [ 1.1 | 1.87 | 1.84 | 1.81
B4 | 395 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 1.89 | 1.85 [ 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.81
BS | 385 | 300 | 271 [ 248 | 232 (221 | 212 | 205 | 1.89 | 1.84 [ 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81
B6 | 385 | 310 | 271 (248 | 232 (221 | 212 | 2.05 | 1.89 | 1.4 [ 180 | 1.87 | 1.84 | 1.81
B7 | 395 | 310 | 271 (248 | 232 (220 | 212 | 205 | 1.89 | 1.84 [ 190 | 1.87 | 1.83 | 1.81
88 | 385 [ 310 | 271 (248 | 232 (220 | 212 | 205 | 1.89 | 1.84 [ 180 | 1.89 | 1.83 | 1.81
B9 | 395 (390 | 271 (247 | 232 (220 | 211 | 204 | 199 | 184 [ 190 | 189 | 1.83 | 1.80
90 | 395 (310 | 271 | 247 | 232 [220 | 211 | 24 | 189 | 184 [ 100 | 185 [ 1.83 | 1.80
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