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KUESIONER 

PENELITIAN PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PERHUBUNGAN 

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 

Dalam kuesioner ini, saya mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi 

Manajemen sedang menyusun sebuah Proposal Skripsi yang sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar sarjana manajemen, maka sangat dibutuhkan 

pendapat dari Bapak / Ibu agar melengkapi penelitian ini. Dari jawaban Bapak / Ibu 

selanjutnya akan diolah untuk menghasilkan sebuah hasil penelitian dengan judul 

“Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai ”. Harapan saya memohon bantuan dari 

Bapak / Ibu bersedia untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur – jujurnya. Atas 

bantuan Bapak / Ibu saya ucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya. 

Petunjuk : 

Isilah pertanyaan – pertanyaan dibawah ini dengan tepat mulai dari bagian Identitas 

sampai dengan bagian Tabel akhir. Pertanyaan – pertanyaan dalam tabel 

membutuhkan satu jawaban saja dengan cara mencentang tanda (  ) salah satu 

kolom yang sudah tersedia pada tabel. 

 

 

 



 
 

 
 

Identitas Responden : 

1. Nama    : 

2. Umur    : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Tingkat Pendidikan  : 

Pengukuran aspek dari variabel yang menggunakan skala tingkat (likert) dengan 

keterangan sebagai berikut : 

a. Skor 5 untuk jawaban Sangat Setuju ( SS ) 

b. Skor 4 untuk jawaban Setuju  ( S ) 

c. Skor 3 untuk jawaban Kurang Setuju ( KS ) 

d. Skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju ( TS ) 

e. Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Daftar Tabel Pertanyaan 

1) Variabel Beban Kerja ( X1 ) 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1. Target yang harus 

saya capai dalam 

pekerjaan terlalu 

tinggi. 

     

2. Saya selalu 

mengerjakan 

pekerjaan yang sama 

tiap harinya. 

     

3. Beban kerja saya 

sehari- hari sudah 

sesuai dengan standar 

pekerjaan saya. 

     

 

2) Variabel Kepuasan Kerja ( X2 ) 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1. Pegawai memiliki 

kesempatan untuk 

menerima tanggung 

jawab yang lebih 

besar. 

     

2. 

 

 

 

Memberikan gaji 

kepada pegawai 

disesuaikan dengan 

latar belakang 

pendidikan pegawai. 

     

3. Pegawai yang 

dipromosikan harus 

sesuai dengan syarat – 

syarat atau aturan 

yang layak 

dipromosikan. 

     

4. Rekan kerja bisa 

diajak bekerja sama 

dengan baik. 

     

 

 



 
 

 
 

3) Variabel Kinerja Pegawai ( Y ) 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1. Kualitas kerja 

saya jauh lebih 

baik dari 

pegawai lain. 

     

2. Kuantitas kerja 

saya melebihi 

rata- rata 

pegawai lain. 

     

3. Saya datang ke 

kantor dengan 

tepat waktu. 

     

4. Saya 

mempunyai 

kemampuan 

yang baik 

untuk 

melaksanakan 

pekerjaan. 

     

5. Saya mampu 

meminimalkan 

kesalahan 

dalam 

menyelesaikan 

pekerjaaan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran : 1 

1. Out put Validasi X1 

 

Correlations 

 X1.P1 X1.P2 X1.P3 Total_X1 

X1.P1 Pearson Correlation 1 .474** .477** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 

X1.P2 Pearson Correlation .474** 1 .643** .843** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 

X1.P3 Pearson Correlation .477** .643** 1 .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 

Total_X1 Pearson Correlation .800** .843** .843** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Out put Validasi X2 

 

Correlations 

 X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4 Total_X2 

X2.P1 Pearson Correlation 1 .453** .411** .456** .777** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

X2.P2 Pearson Correlation .453** 1 .315** .436** .728** 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

X2.P3 Pearson Correlation .411** .315** 1 .492** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

X2.P4 Pearson Correlation .456** .436** .492** 1 .787** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 

Total_X2 Pearson Correlation .777** .728** .729** .787** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Out put Validasi Y 

Correlations 

 Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 Total_Y 

Y.P1 Pearson Correlation 1 .447** .422** .342** .499** .749** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

Y.P2 Pearson Correlation .447** 1 .416** .388** .410** .728** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

Y.P3 Pearson Correlation .422** .416** 1 .559** .415** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

Y.P4 Pearson Correlation .342** .388** .559** 1 .355** .708** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .001 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

Y.P5 Pearson Correlation .499** .410** .415** .355** 1 .740** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 

N 79 79 79 79 79 79 

Total_Y Pearson Correlation .749** .728** .749** .708** .740** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Reliabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 3 

 

5. Uji Reliabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 4 



 
 

 
 

6. Uji Reliabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.786 5 

 

7. Uji Normalitas 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

8. Uji Multikolinearitas 

 

9. Uji Heteroskedasitas 

 
 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 15.820 .182  87.067 .000   

BEBAN KERJA .385 .015 .903 26.086 .000 .887 1.128 

KEPUASAN 

KERJA 
.039 .010 .138 3.994 .000 .887 1.128 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 



 
 

 
 

10. Uji Regresi Linear Berganda 

 

11. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.820 .182  87.067 .000 

Beban kerja .385 .015 .903 26.086 .000 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 15.820 .182  87.067 .000   

BEBAN KERJA .385 .015 .903 26.086 .000 .887 1.128 

KEPUASAN 

KERJA 
.039 .010 .138 3.994 .000 .887 1.128 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.820 .182  87.067 .000 

kepuasan kerja .039 .010 .138 3.994 .000 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 



 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.820 .182  87.067 .000 

Beban kerja .385 .015 .903 26.086 .000 

kepuasan kerja .039 .010 .138 3.994 .000 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

 

12. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 181.052 2 90.526 432.265 .000b 

Residual 15.916 77 .209   

Total 196.968 79    

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

b. Predictors: (Constant), kepuasan kerja, Beban kerja 

 

13. Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .959a .919 .917 .458 

a. Predictors: (Constant), kepuasan kerja, Beban kerja 

 

14. Responden Berdasarkan Usia atau Umur 

No. Usia (Tahun) Jumlah (Orang ) Persentase (%) 

1. 20-30 39 48,8% 

2. 31-40 18 22,5% 

3. 41-50 16 20,0% 

4. > 60 6 7,5% 

 Total 79 100% 



 
 

 
 

 

15. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

1 Laki-Laki 64 81,0% 

2 Perempuan 15 19,0% 

 Total 79 100% 

 

16. Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No. Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1. SMA 45 57,0% 

2. D3 1 1,3% 

3. S1 28 35,4% 

4. S2 5 6,3% 

 Total 79 100% 

  

 

17. Distribusi Jawaban Responden Untuk Variabel Beban Kerja 

 

 

 

 

No Tanggapan Responden 

SS (5) S (4) TS (3) KS (2) STS(1) N Total 

F % F % F % F % F % 

1 30 38,1% 17 21,5% 5 6,3% 10 12,6% 17 21,5% 79 100 

2 44 55,7% 10 12,6% 6 7,6% 11 14,0% 8 10,1% 79 100 

3 47 59,5% 12 15,3% 5 6,3% 5 6,3% 10 12,6% 79 100 

x̅ 40,3 51,1% 13 16,5% 5,3 6,7% 8,7 11,0% 11,7 14,7% 79 100 



 
 

 
 

18. Distribusi Jawaban Responden Untuk Variabel Kepuasan Kerja 

 

 

19. Distribusi Jawaban Responden Untuk Variabel Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Tanggapan Responden 

SS (5) S (4) TS (3) KS (2) STS (1) N Total 

F % F % F % F % F % 

1 16 20,2% 12 15,3% 16 20,2% 14 17,7% 21 26,6% 79 100 

2 16 20,2% 22 28,0% 13 16,4% 15 19,0% 13 16,4% 79 100 

3 21 26,6% 26 33,0% 11 14,0% 10 12,6% 11 14,0% 79 100 

4 35 44,3% 22 28,0% 6 7,5% 6 7,5% 10 12,7% 79 100 

x̅ 22 27,8% 20,5 26,1% 11,5 14,5% 11,2 14,2% 13, 17,4% 79 100 

No Tanggapan Responden 

  

SS (5) S (4) TS (3) KS (2) STS (1) N Total 

F % F % F % F % F % 

1 38 48,1% 25 31,6% 7 9,0% 4 5,0% 5 6,3% 79 100 

2 36 45,6% 27 34,2% 9 11,4% 2 2,5% 5 6,3% 79 100 

3 39 49,3% 29 36,7% 7 9,0% 0 0% 4 5,0% 79 100 

4 37 47,0% 28 35,4% 8 10,1% 2 2,5% 4 5,0% 79 100 

5 36 45,6% 28 35,4% 7 9,0% 2 2,5% 6 7,5% 79 100 
x̅ 37,2 47,1% 27,4 35,0% 7,6 9,7% 2 2,5% 4,8 6,0% 79 100 



 
 

 
 

Lampiran : 2 

1. Data Kuesioner Beban Kerja 

Beban Kerja (X1) 

No. 

Responden 

P1 P2 P3 Total 

1 1 1 1 3 

2 5 5 1 11 

3 4 5 5 14 

4 2 2 1 5 

5 4 5 4 13 

6 3 4 5 12 

7 1 5 5 11 

8 1 2 3 6 

9 5 5 5 15 

10 5 5 4 14 

11 2 3 1 6 

12 4 5 5 14 

13 5 4 5 14 

14 3 5 5 13 

15 1 5 5 11 

16 4 5 5 14 

17 5 5 5 15 

18 5 5 5 15 

19 4 5 5 14 

20 5 5 5 15 

21 1 1 1 3 

22 5 5 5 15 

23 3 5 5 13 

24 5 5 5 15 

25 5 5 5 15 

26 5 4 5 14 

27 4 5 5 14 

28 5 1 4 10 

29 4 5 5 14 

30 5 4 5 14 

31 5 5 5 15 

32 5 5 4 14 

33 4 5 5 14 

34 5 4 5 14 

35 4 4 5 13 

36 5 5 4 14 

37 4 5 4 13 

38 5 2 5 12 

39 5 4 5 14 



 
 

 
 

40 5 5 5 15 

41 4 5 5 14 

42 5 5 5 15 

43 5 3 4 12 

44 5 5 5 15 

45 4 4 4 12 

46 5 5 5 15 

47 5 5 5 15 

48 1 5 4 10 

49 4 5 5 14 

50 5 5 5 15 

51 4 5 4 13 

52 1 4 5 10 

53 4 5 5 14 

54 1 5 5 11 

55 5 2 3 10 

56 2 2 3 7 

57 4 2 3 9 

58 1 5 4 10 

59 5 4 5 14 

60 3 3 2 8 

61 5 5 5 15 

62 5 5 5 15 

63 1 5 5 11 

64 2 2 2 6 

65 4 5 5 14 

66 2 2 1 5 

67 1 5 5 11 

68 1 1 5 7 

69 1 1 5 7 

70 2 3 1 6 

71 3 3 3 9 

72 1 5 2 8 

73 1 1 1 3 

74 2 3 4 9 

75 2 2 2 6 

76 2 2 2 6 

77 1 1 1 3 

78 2 2 5 9 

79 1 1 1 3 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

2. Data Kuesioner Kepuasan Kerja 

Kepuasan Kerja (X2) 

No. 

Responden 

 

P1 P2 P3 P4 Total 

1 1 1 1 1 4 

2 1 2 4 5 12 

3 3 3 1 5 12 

4 1 2 5 4 12 

5 2 4 1 4 11 

6 5 3 2 5 15 

7 3 5 4 3 15 

8 5 3 3 5 16 

9 1 1 5 3 10 

10 5 5 4 5 19 

11 1 4 3 5 13 

12 5 3 4 5 17 

13 1 4 4 5 14 

14 2 2 3 4 11 

15 5 4 4 5 18 

16 4 5 5 5 19 

17 3 1 4 4 12 

18 2 5 5 5 17 

19 1 2 4 5 12 

20 1 1 1 1 4 

21 4 4 4 4 16 

22 2 3 5 5 15 

23 3 4 3 4 14 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 1 1 1 1 4 

27 3 2 5 5 15 

28 5 4 4 4 17 

29 4 3 3 5 15 

30 5 4 4 4 17 

31 4 5 5 5 19 

32 5 2 4 4 15 

33 4 5 5 3 17 

34 5 3 4 4 16 

35 2 4 5 5 16 

36 3 3 4 5 15 

37 5 2 5 5 17 

38 3 1 5 5 14 



 
 

 
 

39 4 5 5 4 18 

40 5 4 4 5 18 

41 1 3 5 4 13 

42 3 5 5 5 18 

43 5 4 5 3 17 

44 4 5 1 5 15 

45 5 3 5 5 18 

46 4 4 4 4 16 

47 5 3 4 5 17 

48 3 4 4 4 15 

49 2 5 3 5 15 

50 1 5 2 4 12 

51 5 4 5 5 19 

52 4 5 4 4 17 

53 3 4 5 5 17 

54 2 5 4 3 14 

55 1 4 3 1 9 

56 5 5 4 5 19 

57 3 4 5 1 13 

58 1 1 3 5 10 

59 2 1 5 5 13 

60 1 4 2 4 11 

61 1 2 2 5 10 

62 2 2 5 2 11 

63 2 2 2 2 8 

64 1 1 1 1 4 

65 3 5 2 4 14 

66 1 1 1 1 4 

67 3 2 4 4 13 

68 2 2 2 2 8 

69 3 3 3 3 12 

70 2 2 2 2 8 

71 1 2 3 2 8 

72 3 4 3 5 15 

73 3 5 2 5 15 

74 4 4 4 4 16 

75 1 1 1 1 4 

76 2 3 4 5 14 

77 1 1 1 1 4 

78 2 2 2 2 8 

79 1 1 1 1 4 

 

 

 



 
 

 
 

 

3. Data Kuesioner Kinerja Pegawai 

Kinerja Pegawai (Y) 

No. 

Responden 

P1 P2 P3 P4 P5 Total 

1 5 5 5 4 4 23 

2 4 5 5 5 3 22 

3 5 5 5 4 5 24 

4 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 4 5 24 

6 4 4 4 5 5 22 

7 5 4 4 4 4 21 

8 4 4 4 5 4 21 

9 5 5 4 5 5 24 

10 4 4 5 3 5 21 

11 5 5 4 3 4 21 

12 4 5 5 3 5 22 

13 5 5 4 3 4 21 

14 3 4 5 5 5 22 

15 3 5 5 5 4 22 

16 2 4 5 5 5 21 

17 1 5 5 5 4 20 

18 5 4 5 5 3 22 

19 5 5 5 4 3 22 

20 5 4 4 4 3 20 

21 4 5 4 5 3 21 

22 5 3 4 4 4 20 

23 4 5 4 5 4 22 

24 5 4 4 4 4 21 

25 3 5 4 5 5 22 

26 2 3 3 5 5 18 

27 5 5 3 4 5 22 

28 5 4 3 5 5 22 

29 4 5 5 5 2 21 

30 3 4 5 5 1 18 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 3 5 5 4 21 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 3 4 4 4 20 

35 5 5 4 4 5 23 

36 4 4 3 4 4 19 

37 5 5 4 4 4 22 

38 3 5 5 4 4 21 

39 5 5 5 4 5 24 



 
 

 
 

40 4 5 3 3 5 20 

41 5 5 5 4 5 24 

42 5 5 4 5 5 24 

43 4 4 5 5 3 21 

44 5 3 5 3 4 20 

45 3 3 5 5 5 21 

46 5 2 5 4 5 21 

47 4 1 5 5 4 19 

48 5 5 4 5 5 24 

49 5 4 5 5 5 24 

50 4 5 5 4 4 22 

51 5 4 4 5 5 23 

52 4 5 4 4 4 21 

53 3 4 4 5 3 19 

54 4 5 4 4 4 21 

55 5 3 4 5 5 22 

56 4 4 5 4 4 21 

57 5 4 5 5 5 24 

58 4 4 5 4 5 22 

59 5 5 3 5 4 22 

60 4 5 3 3 5 20 

61 5 5 4 2 5 21 

62 4 4 5 5 5 23 

63 5 3 5 4 5 22 

64 4 4 5 5 4 22 

65 5 2 5 4 5 21 

66 1 1 1 1 1 5 

67 4 4 5 4 1 18 

68 5 5 4 5 4 23 

69 4 4 5 4 5 22 

70 5 4 4 3 4 20 

71 1 1 1 1 1 5 

72 2 4 5 2 5 18 

73 1 1 1 1 1 5 

74 5 4 5 5 4 23 

75 4 5 4 5 5 23 

76 2 3 4 5 2 16 

77 4 5 4 4 4 21 

78 5 4 4 5 5 23 

79 1 1 1 1 1 5 
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