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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH LIVE STREAMING DAN HARGA TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN JINISO  

DI APLIKASI SHOPEE  

(Studi Kasus pada Mahasiswa FEB UISU Prodi Manajemen Stambuk 2020) 

 

Assalamualaikum Wr Wb. 

Responden yang terhormat,  

Berkenaan dengan penelitian yang saya lakukan sebagai tugas akhir S1, 

saya Shara Muthia Fadilla mahasiswa prodi Manajemen FEB UISU, bermaksud 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh live streaming dan harga terhadap 

keputusan pembelian Jiniso di aplikasi Shopee. Kriteria responden yaitu:  

1. Mahasiswa FEB UISU Prodi Manajemen Stambuk 2020 

2. Pernah membeli dan menggunakan produk Jiniso melalui live streaming di 

aplikasi Shopee. 

Untuk keperluan itu, saya mohon agar anda bersedia mengisi kuesioner 

penelitian ini dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diberikan dengan akurat 

dan jujur. Semua informasi responden akan dirahasiakan. Atas partisipasinya 

dalam menjawab kuisioner ini,  saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 Hormat saya, 

 

 Shara Muthia Fadilla 

 71200312052 



 

 
 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 1. Perempuan  2. Laki-Laki 

Konsentrasi : 1. Pemasaran 2. Keuangan  3. Msdm 

Berapa kali anda membeli produk Jiniso di Aplikasi Shopee? 

 1. 1-5 kali 2. 6-10 kali    3. Lebih dari 10 kali  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda (√) pada pertanyaan-pertanyaan berikut yang berkaitan dengan 

penelitian ini sesuai dengan pilihan yang ada pada kolom. Keterangan Jawaban 

dan Skor pada kuesioner ini yaitu: 

a. STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

b. TS : Tidak Setuju (2) 

c. N : Netral (3) 

d. S : Setuju  (4) 

e. SS : Sangat Setuju  (5) 

III. KUESIONER 

Daftar Pertanyaan Live Streaming (𝐗𝟏) 

No Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

a Interaksi 

(Interracti

on) 

1. Interaksi yang saya 

lakukan dengan penyiar 

selama live streaming 

membuat saya merasa 

     



 

 
 

hadir secara langsung di 

acara tersebut 

2. Saya merasa puas 

dengan informasi yang 

diberikan penyiar 

mengenai produk Jiniso 

ketika berinteraksi. 

     

b 

 

Waktu 

nyata (real 

time) 

1. Adanya fitur live 

streaming, dapat 

membuat saya melihat 

kondisi produk secara 

real time. 

     

2. Saya cenderung 

membagikan atau 

mengomentari live 

streaming Jiniso selama 

berlangsung. 

     

c Alat 

Promosi 

1. Dengan live streaming, 

pembeli dapat lebih 

mudah mengetahui 

promosi produk yang 

dijual. 

     

2. Live streaming Jiniso 

memberikan penawaran 

khusus atau diskon 

eksklusif bagi penonton 

     

 

Daftar Pertanyaan Harga (𝐗𝟐) 

No Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

a Keterjangk 1. Harga Jiniso terjangkau      



 

 
 

auan Harga 2. Harga bervariasi sesuai 

dengan jenis produk 
     

b 

 

Harga 

sesuai 

kemampua

n atau daya 

saing harga 

1. Harga Jiniso yang 

ditawarkan kompetitif 

dengan harga produk 

lainnya. 

     

2. Harga Jiniso lebih murah 

daripada produk lain. 
     

c Kesesuaian 

harga 

dengan 

kualitas 

produk 

1. Harga Jiniso sesuai 

dengan kualitas produk. 
     

2. Kualitas produk yang 

ditawarkan Jiniso tidak 

mendustai harga yang 

dibayar oleh konsumen 

     

d Kesesuaian 

harga 

dengan 

manfaat 

produk 

1. Harga Jiniso sesuai 

dengan manfaat produk. 
     

2. Konsumen membeli 

Jiniso karena manfaat 

yang dirasakan sesuai 

dengan jumlah uang 

yang dikeluarkan 

     

 

Daftar Pertanyaan Keputusan Pembelian (Y) 

No Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

a Kemantapan 

pada sebuah  

produk 

1. Saya merasa kualitas 

produk Jiniso bagus. 
     

2. Saya membeli produk 

Jiniso karena kualitas 

dan harga sesuai 

dengan keinginkan. 

     



 

 
 

b 

 

Kebiasaan 

dalam 

membeli 

1. Saya selalu mencari 

informasi sebelum 

memutuskan 

pembelian. 

     

2. Saya membeli Jiniso 

setelah 

membandingkan 

produk yang saya 

inginkan dengan 

produk toko yang lain 

     

c Memberikan 

rekomendasi 

kepada 

orang lain 

1. Saya selalu 

merekomendasikan 

kepada orang lain akan 

produk Jiniso 

     

2. Saya puas dengan 

kualitas Jiniso sehingga 

saya 

merekomendasikan ke 

orang lain.  

     

d Pembelian 

ulang 

1. Saya rutin melakukan 

pembelian berulang 

produk Jiniso setiap 

bulan 

     

2. Saya akan melakukan 

pembelian ulang 

produk Jiniso 

     

 

 

  



 

 
 

LAMPIRAN II 

SKOR VARIABEL 

 

 Live Streaming (X1) 

Responden Live Streaming 

Total 
No 

Interaksi  Waktu Nyata Alat Promosi 

1 2 1 2 1 2 

1 4 5 4 3 4 4 24 

2 5 4 3 1 2 5 20 

3 3 4 4 3 5 4 23 

4 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 5 4 4 5 28 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 3 4 3 22 

9 3 4 4 2 5 4 22 

10 4 4 5 5 5 5 28 

11 2 3 4 4 3 5 21 

12 3 4 3 2 3 4 19 

13 2 4 5 1 5 5 22 

14 4 4 4 4 5 5 26 

15 4 4 4 3 5 4 24 

16 3 4 4 3 4 4 22 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 5 3 4 5 25 

19 2 3 4 2 3 4 18 

20 5 5 5 4 5 5 29 

21 4 4 4 5 5 5 27 

22 4 4 4 3 3 4 22 

23 3 3 4 2 4 3 19 

24 2 4 5 3 5 4 23 

25 4 4 4 4 5 4 25 

26 3 4 2 2 3 3 17 

27 2 4 4 2 4 4 20 

28 4 4 4 3 5 4 24 

29 3 4 3 2 4 4 20 

30 3 4 5 3 5 5 25 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 3 4 5 3 4 23 

33 5 5 5 4 5 5 29 



 

 
 

34 5 5 5 4 3 3 25 

35 4 4 3 4 3 3 21 

36 4 3 3 5 4 3 22 

37 2 3 3 3 4 3 18 

38 4 3 4 2 3 4 20 

39 4 4 4 3 3 4 22 

40 4 4 3 3 4 4 22 

41 4 5 4 3 3 4 23 

42 4 4 3 3 4 4 22 

43 4 4 3 3 4 4 22 

44 5 5 4 4 5 3 26 

45 4 4 3 3 4 4 22 

46 5 5 4 5 4 3 26 

47 5 4 3 3 4 4 23 

48 4 3 4 3 3 4 21 

49 4 4 3 3 4 3 21 

50 4 4 3 3 3 3 20 

51 4 4 4 5 5 5 27 

52 4 4 4 3 3 4 22 

53 3 3 4 4 3 3 20 

54 4 4 5 5 4 3 25 

55 4 3 4 4 5 4 24 

56 4 5 4 5 5 4 27 

57 5 4 4 3 4 4 24 

58 4 4 3 3 4 4 22 

59 4 4 3 3 4 4 22 

60 4 5 4 4 4 3 24 

61 4 3 4 5 4 3 23 

62 4 4 5 4 3 3 23 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Harga (X2) 

Harga 

Total 
Keterjangkauan 

Harga 
Daya Saing 

Harga 
Harga dengan 

Kualitas Produk 
Harga dengan 

Manfaat Produk 

1 2 1 2 1 2 1 2 

3 4 3 2 4 4 4 4 28 

4 5 3 2 1 3 2 5 25 

3 4 4 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 2 3 5 3 4 3 29 

3 4 4 3 4 3 4 4 29 

3 5 4 2 4 4 3 1 26 

1 4 2 1 4 4 3 3 22 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 2 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 3 4 5 3 5 5 34 

3 4 3 2 4 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 

3 4 3 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

5 5 2 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

2 4 2 3 4 3 3 5 26 

3 5 4 2 5 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 3 3 3 2 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 3 3 3 4 3 3 29 

4 5 4 3 3 3 2 3 27 

5 5 4 3 4 4 4 4 33 



 

 
 

4 5 3 3 4 4 2 2 27 

2 2 2 2 1 1 2 2 14 

5 5 4 4 3 3 4 4 32 

3 3 4 5 4 4 3 2 28 

4 4 4 3 5 5 5 5 35 

5 5 4 4 3 3 4 4 32 

4 5 4 4 3 3 4 4 31 

4 5 4 3 4 4 3 2 29 

3 5 5 4 3 4 3 3 30 

5 5 4 3 3 3 3 3 29 

4 3 4 5 3 3 4 3 29 

4 5 3 3 4 3 3 4 29 

5 5 4 5 4 3 3 3 32 

2 3 3 2 3 3 3 2 21 

5 5 4 4 4 4 3 3 32 

4 5 4 3 3 3 2 2 26 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

4 5 3 3 4 4 3 4 30 

4 5 4 3 3 3 4 4 30 

4 5 4 4 3 3 3 3 29 

4 5 4 4 3 3 2 3 28 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

4 5 3 3 2 2 3 3 25 

4 5 4 3 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 3 4 3 31 

4 5 4 3 3 4 4 4 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Pembelian 

Total 
Kemantapan Kebiasaan 

Memberikan 
Rekomendasi Pembelian Ulang 

1 2 1 2 1 2 1 2 

4 4 4 4 5 4 3 4 32 

4 5 3 4 2 1 3 1 23 

3 3 4 5 2 3 3 3 26 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 5 5 4 4 2 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 

4 4 4 3 1 2 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 3 3 36 

5 4 4 4 4 4 2 3 30 

3 3 4 4 2 3 1 2 22 

3 3 5 4 2 3 1 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 4 4 4 4 5 31 

4 3 4 4 4 3 2 3 27 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

4 5 5 4 3 3 3 5 32 

4 4 3 4 3 3 1 1 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 3 4 4 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 5 4 3 3 2 3 28 

4 4 4 4 4 4 2 4 30 

4 3 3 3 3 4 3 3 26 

4 4 4 2 2 2 2 3 23 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 3 3 3 3 2 3 25 

5 4 3 4 3 3 1 2 25 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 3 5 5 3 2 2 3 27 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

4 4 5 4 3 3 2 3 28 

3 3 3 3 3 3 2 2 22 

3 3 3 2 3 3 4 4 25 



 

 
 

3 4 2 3 1 1 2 3 19 

3 3 2 2 2 3 3 3 21 

4 3 4 4 3 3 3 4 28 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

4 4 3 3 2 3 3 5 27 

3 3 4 4 4 3 3 4 28 

4 3 3 4 4 3 2 2 25 

4 5 4 4 5 5 4 5 36 

4 4 5 4 3 3 2 3 28 

5 5 5 4 4 3 3 3 32 

4 4 3 3 4 5 3 3 29 

4 4 3 3 4 4 3 4 29 

4 5 5 4 4 3 3 5 33 

4 3 3 3 2 2 1 2 20 

5 5 4 4 3 4 3 4 32 

4 4 5 5 3 3 4 4 32 

3 3 3 4 4 4 2 2 25 

4 3 4 4 3 3 3 4 28 

4 4 5 5 4 4 3 4 33 

4 5 4 3 3 4 3 3 29 

4 4 5 5 5 5 2 3 33 

5 4 4 4 3 3 3 3 29 

3 4 3 4 4 3 3 4 28 

5 5 5 5 4 4 3 4 35 

3 4 4 3 4 4 3 3 28 

4 4 5 5 5 4 3 3 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN III 

HASIL ANALISIS OUTPUT SPSS 

 

Tabel Tanggapan Responden 

Tanggapan Responden Tentang Live Streaming  (X1) 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

Tanggapan Responden Tentang Harga (X2) 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

Tanggapan Responden Tentang Live Streaming  (X1) 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

Uji Instrumen 

Tabel Hasil Uji Validitas  

Hasil Uji Validitas Live Streaming (X1) 

 



 

 
 

Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 



 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas  

Tabel Uji Reliabilitas Live Streaming (X1) 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 



 

 
 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 



 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

 

Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Uji T 

 

 

Uji F 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

  



 

 
 

LAMPIRAN IV 

TABEL DURBIN WATSON 

 

Nilai Durbin-Watson batas bawah (dL) dan batas atas (dU) pada tingkat 

signifikan (α) = 1%, banyaknya variabel prediktor (k) sebesar 1 sampai 5, dan 

banyaknya data pengamatan (n) sebesar 15 sampai 200. 
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