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Lampiran 1 : Kuesioner Konflik (X1)

Identitas Responden
1. Nama

2. Usia

3. Jenis Kelamin

Petunjuk Pengisian

1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu

2. Berilah pilihan jawaban dengan tanda centang pada salah satu jawaban

yang sesuai menurut Bapak / 1bu

3. Pada masing — masing pertanyaan terdapat 5 alternatif jawaban yang

mengacu pada skala likert yaitu :

a. Sangat Setuju (SS)
b. Setuju (S)

c. Kurang Setuju (KS)

d. Tidak Setuju (TS)

e. Sangat Tidak Setuju (STS)

Daftar Pertanyaan Kuesioner

Variabel Konflik

demi mencapai tujuan

No. Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Karyawan merasakan komunikasi yang
terjalin antara karyawan kurang baik.
2. | Karyawan merasa pernah salah dalam
menyampaikan pesan ke sesama rekan kerja
3. | Karyawan menerima perbedaan pendapat




4. | Karyawan merasakan kecocokan antara tujuan
pribadi dengan perusahaan

5. | Karyawan merasakan adanya ketidaksesuaian
penilaian Kinerja dengan kenyataan

6. | Perbedaan penilaian di masing — masing
karyawan tidak serta merata berbanding
terbalik dengan kinerja karyawan

7. | Ada ketergantungan tugas dengan unit kerja
yang lain

8. | Karyawan dapat menerima pekerjaan yang
belum selesai dari karyawan lain

9. | Dalam bekerja karyawan sering melakukan
perbincangan tentang perasaan

10. | Dalam penyampaian perbincangan di tengah-

tengah karyawan tanpa sengaja menyinggung

perasaan lainnya

Lampiran 2 : Kuesioner Stres Kerja (Xz2)

No. Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Pekerjaan karyawan memberikan tuntutan dan
tekanan yang terlampau banyak
2. | Pengawasan yang dilakukan membuat
karyawan merasa canggung/gugup dalam
bekerja
3. | Karyawan telah memahami job description
yang dimiliki dengan baik
4. | Karyawan menerima pekerjaan  yang

bertentangan  dengan  job  description

karyawan




Hubungan karyawan dengan atasan, klien atau
publik, dan antar rekan kerja dalam organisasi

terjalin dan terjaga dengan baik

Karyawan  berusaha  untuk  meredam
terjadinya konflik dalam lingkup kerja

karyawan

Karyawan menyadari keamanan dan peluang

untuk berkarir sampai tingkat optimal

Karyawan telah terlindungi oleh asuransi

ataupun jaminan kerja

Perusahaan berusaha untuk menyatukan
gagasan untuk memperoleh  keputusan

bersama

10.

Struktur dan iklim perusahaan dapat
merefleksikan  nilai-nilai  utama  yang

karyawan anut

Lampiran 3 : Kuesioner Kinerja Karyawan (Y)

No. Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Karyawan menghasilkan pekerjaan yang baik
2. | Karyawan mampu menjual produk yang
berkualitas
3. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai
target
4. | Karyawan dapat menyelesaikan jumlah siklus

aktivitas dengan baik




5. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan
waktu yang telah di tentukan

6. | Karyawan memaksimalkan waktu yang
tersedia untuk aktivitas lain

7. | Karyawan mampu menggunakan sumber daya
organisasi dengan baik

8. | Karyawan mampu menggunakan teknologi
dengan baik

9. | Kemampuan karyawan bekerja tanpa diawasi

10. | Kemampuan karyawan mencegah tindakan

yang kurang diinginkan  (menghindari

kesalahan)




Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
I 0.05 0.025 | 0.01| 0.005| o0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
B 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
EE} 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432




Titik Persentase Distribusi t (df = 1 - 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91899 4.30265 6.96456 9.92484 2232712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
Fi 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 276377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 262449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 260248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.88823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 250832 2.81876 3.50498
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75638 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 245282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.88177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72838 3.34793
35 0.68156 1.308621 1.68957 2.03011 243772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 242326 2.70446 3.30688







Tabel F 1 -400

Tk Presentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

df untuk penyebut df untuk pembilang (N1)
(N2) 1 2 3 a 5

1614 | 1995 | 215.7 | 2245 | 230.1

1 = o 1 8 6
2| 1851 | 1900 | 19.16 | 19.25 | 19.30
3| 10.13 955 9.28 9.12 9.01
a 7.71 6.94 659 6.39 6.26
S5 6.61 5.79 541 5.19 5.05
6 5.99 5.14 4.76 453 4.39
7 559 4.74 4.35 4.12 3.97
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69
9 5.12 4.26 3.86 3.63 348
10 4.96 4.10 3.71 348 3.33
11 4.84 3.98 359 3.36 3.20
12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11
13 4.67 3.81 341 3.18 3.03
14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96
15 454 3.68 3.29 3.06 2.90
16 449 3.63 3.29 3.01 2.85
17 4.45 359 3.20 2.96 2.81
18 441 355 3.16 2.93 277
19 4.38 352 3.13 2.90 2.74
20 4.35 349 3.10 2.87 2.71
21 4.32 347 3.07 2.84 2.68
22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66
23 4.28 342 3.03 2.80 2.64
24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62
=3 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60
26 4.23 3.37 2.98 2.74 259
27 4.21 3.35 2.96 2.73 257
28 4.20 3.34 2.95 2.71 256
29 4.18 3.33 2.93 2.70 255
30 4.17 3.32 2.92 2.69 253
31 4.16 3.30 2.91 2.68 252
32 4.15 3.29 2.90 2.67 251
33 4.14 3.28 2.89 2.66 250
34 4.13 3.28 2.88 2.65 249
35 4.12 3.27 2.87 2.64 249
36 4.11 3.26 2.87 2.63 248
37 4.11 3.5 2.86 2.63 247
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Total X1

28
35

37

30
37

34
32

33
30
39
37

22
45

29
35

36
30
38
38
21

36
13

42

36
34
33
33
47

36
39
31

27
28
40

34
38
35
49

39
37

Konflik (X1)
X1.1| X1.2 | X1.3 | X14 | X15| X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

26
27
28.

29
30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.




Correlations X1

TOTAL
X1.1 ([ X1.2|[X13|X14 ]| X15 [ X16|X1.7]| X1.8 | X1.9 | X1.10
X1
X1.1 [Pearson
1| .211| .140| .166| .493™| .316"| .255| .417"| 655" | .565" .688™
Correlation
Sig. (2-
191 .389| .307 .001| .047|( .112 .007 .000 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.2 |Pearson
211 1| .352"| .364"| .3347| .396°| .174 041 .444™| .450™ 578"
Correlation
Sig. (2-
191 .026| .021 .035| .012( .282 .803 .004 .004 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.3 |Pearson
1401 .352" 1| .616" .328"| .392"| 574" .305 217 .205 .618™
Correlation
Sig. (2-
.389| .026 .000 .039| .012( .000 .056 179 .205 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.4 |Pearson
.166| .364"| .616" 1 .300| .347"| .378" 244 .206 .107 542"
Correlation
Sig. (2-
.307| .021| .000 .060| .028( .016 129 .202 .510 .000

tailed)




N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.5 |Pearson
4937 .334"| .328"| .300 1| .360" .103 226 .319"| .438™ 620"
Correlation
Sig. (2-
.001| .035| .039( .060 .023| .b27 161 .045 .005 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.6 |Pearson
.316"| .396"| .392"| .347"| .360" 1| .519" 125| .338"| 447 .646™
Correlation
Sig. (2-
0471 .012| .012| .028 .023 .001 441 .033 .004 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.7 |Pearson
.255| .174| .574"| .378" .103| .519° 1| .480™| .324"| .372" 637
Correlation
Sig. (2-
1121 .282| .000( .016 527 .001 .002 .041 .018 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.8 |Pearson
4177 .041| .305| .244 226| .125( .480" 1| .479™ .229 553"
Correlation
Sig. (2-
.007| .803| .056( .129 161| .441( .002 .002 .156 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40




X1.9 |Pearson
655" | 444" .217| .206| .3197| .338"| .324"| .479" 1| .783™ .768™
Correlation
Sig. (2-
.000| .004| .179| .202 .045| .033( .041 .002 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X1.1 [Pearson
565"| .450°| .205| .107| .438™| .447"| .372" 229 .783™ 1 745"
0 Correlation
Sig. (2-
.000| .004| .205| .510 .005| .004( .018 .156 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
TOT |Pearson
.688"| .578"| .618"| .542"| .620"| .646"| .637"| .553""| .768™"| .745" 1
AL |Correlation
.000| .000| .000{( .000 .000| .000( .000 .000 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability X1

Scale : ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.841 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
KF1 31.60 35.323 575 .823
KF 2 31.00 38.359 469 .833
KF3 30.08 37.456 .509 .829
KF 4 30.40 39.785 450 .834
KF5 31.13 36.779 498 831
KF 6 30.75 37.936 557 .826
KF 7 30.55 37.074 529 .827
KF 8 30.90 38.759 442 .835
KF9 31.15 34.233 679 812
KF 10 31.38 34.753 .651 .815
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Correlations X2

SK1| SK2 [SK3[SK4|SK5|SK6|SK7|SK8|SK9|SK10 | TOTAL
SK 1 |Pearson 1| 526™| .153| .265| -194| .042| .058| .056| .032| -.048| 451"
Correlation
Sig. (2-
. .000| .346| .098( .231| .797| .720| .730( .847 71 .003
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK2 | Pearson 526 1| 266 47| -081| -255| 109 -263| .056| -042| 457
Correlation
Sig. (2-
. .000 .097| .009| .e18( .112| .502| .102| .732 .796 .003
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK 3 Pearson_ 153 266 1| 3007 .624* .491* .522* 278 .431* 683 275"
Correlation
Sig. (2-
; .346 .097 .044( .000( .001| .001| .082| .006 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK 4 | Pearson 265 407| 320"| 1| .126| .099| 214| -028| 228 .265| 587
Correlation
Sig. (2-
. .098 .009| .044 A437| .545| .185| .863( .157 .099 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK 5 Pearson' _104| -o081 .624* 126 1 .667* .478* 297 .429* 639" 564"
Correlation
Sig. (2-
. 231 .618| .000| .437 .000| .002| .063( .006 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK 6 Pearson. o0a2| -oss5 .491* 099 .667* 1 .411* .512* 390°| 592™ 558
Correlation
Sig. (2-
. 797 1121 .001| .545( .000 .008| .001| .013 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK7 Pearson. 058 109 .522* 214 .478* .411* 1 .460* .581* 581 676™
Correlation
Sig. (2-
. .720 502| .001| .185( .002| .008 .003| .000 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40




SK 8

Pearson

512

*

460

459

*

. .056| -.263| .278| -.028| .297 N . 1 .| .448™ 429™

Correlation

Sig. (2-

; .730 .102| .082| .863| .063| .001| .003 .003 .004 .006

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK9 Pearson_ 032 056 .431* 228 .429* 390" .581* .459* 1l 03~ 640"

Correlation

Sig. (2-

; .847 .732| .006| .157| .006| .013| .000| .003 .000 .000

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
SK Pearson_ 048l -042 .683* 265 .639* .592* .581* .448* .603* 1 708"
10 Correlation

Sig. (2-

) 771 .796| .000| .099| .000| .000| .000| .004| .000 .000

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
TOT Pearson' .451* 457 .775* .587* .564* .558* .676* .429* .640* 208" 1
AL |Correlation

Sig. (2-

; .003 .003| .000| .000| .000( .000| .000| .006| .000 .000

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability X2

Scale : ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
748 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
SK1 35.73 20.358 237 762
SK 2 35.73 19.999 212 175
SK 3 34.33 18.943 .700 .690
SK 4 35.45 18.818 .399 732
SK5 34.30 20.933 462 124
SK 6 34.53 20.615 439 124
SK7 34.43 20.046 .589 .708
SK 8 34.23 21.871 316 739
SK9 34.38 20.189 543 713
SK 10 34.55 19.228 612 .700
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Correlations

KK1|KK2|KK3|KK4|[KK5|KK6|KK7|KK8|KK9|KK10|TOTAL
KK1 Pearson_ 1 .768* .937* .918* .592* .500* .841* .773* .521* 641" 840"
Correlation
Sig. (2-
; .000| .000| .000| .000| .001| .000| .000| .001 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 2 Pearson_ .768* 1 .739* .759* .640* 292 .624* .596* .404* 551" 698"
Correlation
Sig. (2-
tailed) .000 .000| .000| .000| .068| .000| .000| .010 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 3 Pearson_ .937* .739* 1 .903* .493* 271 .841* .854* .442* 677 799"
Correlation
Sig. (2-
tailed) .000| .000 .000| .001( .090| .000( .o00| .004 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 4 Pearson' .918* .759* .903* 1 .547* .444* .887* .774* .542* e e
Correlation
Sig. (2-
) .000| .000| .000 .000| .004| .000( .000( .000 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 5 Pearson' .592* .640* .493* .547* 1 .480* .564* 309" | 305°| 459|477
Correlation
Sig. (2-
; .000| .000| .001| .000 .002| .000( .011( .041 .003 .004
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 6 Pearson. .500* 20| 271 .444* .480* 1 .446* 185! 362" 1771 454
Correlation
Sig. (2-
; .001| .068| .090| .004( .002 .004| .252| .022 .276 .006
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 7 Pearson. .841* .624* .841* .887* .564* .446* 1 .847* .549* 71071 g1
Correlation
Sig. (2-
. .000| .000| .000( .000( .000| .004 .000| .000 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35




KK 8

Pearson

173

*

.596

.854

*

A74

*

847

465

*

) . . . .| .399"| .185 . 1 .| 7757 752
Correlation
Sig. (2-
; .000| .000| .000| .000| .011| .252| .000 .002 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK 9 Pearson_ .521* .404* .442* .542* 305" | 362" .549* .465* 1| 588~ 567
Correlation
Sig. (2-
) .001| .010| .004| .000| .041| .022| .000| .002 .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
KK Pearson_ .641* .551* .677* .689* .459* 177 .710* .775* .588* 1 800™
10 Correlation
Sig. (2-
) .000| .000| .000| .000| .003| .276| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35
TOT |Pearson .8407| .698"| .799"| .852"| .477"| .454"| .821"| .752"| 567" .
. " - N N N N . . «| .800 1
AL |Correlation
Sig. (2-
; .000| .000| .000| .000( .004| .006| .000( .000( .000 .000
tailed)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability Y

Scale : ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
922 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
KK 1 37.83 29.584 917 .905
KK 2 37.68 31.251 729 914
KK 3 37.80 28.933 .846 .906
KK 4 37.93 28.533 910 .903
KK 5 37.95 31.997 .613 919
KK 6 38.25 30.397 420 937
KK 7 37.95 28.767 .892 .904
KK 8 37.73 29.333 775 910
KK 9 38.13 28.779 576 927
I1<0K 37.90 30.400 726 913




Regression

Descriptive Statistics

N Mean | Std. Deviation
konflik 40 34.33 6.704
stres kerja 40 40.00 5.114
Kinerja karyawan 40 42.07 6.065
Valid N (listwise) 40

Correlations

konflik | stres kerja | kinerja karyawan

konflik Pearson Correlation 1 4417 223

Sig. (2-tailed) .004 167

N 40 40 40

stres kerja Pearson Correlation | .441" 1 7157

Sig. (2-tailed) 004 .000

N 40 40 40

Kinerja Pearson Correlation 223 715" 1
karyawan Sig. (2-tailed) 167 .000

N 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variables Entered/Removed?

Model | Variables Entered | VVariables Removed | Method
1 stres kerja,
konflik® -| Enter

a. Dependent Variable: kinerja karyawan
b. All requested variables entered.

Model Sunmarry®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7222 522 496 4.305 2.016

a. Predictors : (Constant), Stres Kerja, konflik

b. Dependent Variable : Kinerja Karyawan




ANOVA?
Model Sum of Squares | Df | Mean Square F Sig.
Regression 748.929 2 374.465 20.202 | .000°
Residual 685.846 37 18.536
Total 1434.775 39
a. Dependent variable : Kinerja Karyawan
b. Predictors : (Constant), Stres Kerja, Konflik
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 9.321 5.584 1.669 | .104
Konflik -.104 115 -.115 -911 | .368 .805 1.242
Stres kerja | .908 .150 .766 6.047 | .000 .805 1.242

Dependent Variable : Kinerja Karyawan

Collinearity Diagnostics?

. . . Condition Variance Proportions
Model | Dimension | Eigenvalue - -
Index (Constant) | konflik [ stres kerja
1 2.972 1.000 .00 .00 .00
.020 12.228 18 .95 .06
.008 19.691 81 .04 .94

a. Dependent Variable: kinerja karyawan




Residuals Statistics?

Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation N
Predicted Value 26.10 49.84 42.08 4,382 40
Std. Predicted Value -3.645 1.771 .000 1.000 40
Standard Error of
Predicted Value .685 2.936 1.076 489 40
Adjusted Predicted 2084 | 4981 |4213| 4068 40
Value
Residual -10.783 12.715 .000 4.194 40
Std. Residual -2.505 2.953 .000 974 40
Stud. Residual -2.555 3.056 -.005 1.016 40
Deleted Residual -11.218 13.615 | -.052 4.598 40
Stud. Deleted Residual -2.777 3.486 .001 1.078 40

a. Dependent Variable: kinerja karyawan

Histogram

Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Tdhmndgir

Indonesia

Nomor Tel 54/PD 520/R1W-C0200000/2024

Medan . 03 Mei 2024

Kepada Yt

Dokan

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universtas [slam Sumaters Utara
JI Ssingamangaraj . Teladan
Medan

Lampwan 1 (Satu) File
Penhal Selesal Riset
Dengan hormat

Meonunjuk

1.Surat Saudara Nomor 3989/E/B 10/X12023, tanggal 20 November 2023 Perhal Permohonan
Riset

2.Surat kami No Tel 74/P0  520/R1W-C0200000/2023 tanggal 07 Desember 2023 Perihal
Persetujuan Permohonan Riset

Dengan ini dibentabukan bahwa Nurul Mahdiyyah , NPM, 71200312041 telah solosan molaksanakan
Riset yang dilaksanakan mulai tanggal 11 Desember 2023 s/d Selosar & Human Capital Witel Medan

Demikian disampakan. atas perhatian dan kerasamanya kami ucapkan tenmakash

Hormat Kami

Rizka Sari Meutia
MGR SHARED SERVICE & GENERAL SUPPORT MEDAN

Tembusan
Sdr MARIA MAYASARI SIANTURI

Kantor Witel Medan

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk

J1 Prof. HM. Yamin, S H. No. 13 T . 0614553300
Medan (20234) 061-4559022




Telkom &

Nomor Tel 74/PD 520/R1W-C0200000/2023
Indonesia
Medan, 07 Desember 2023 one
Kepada  Yth
Dekan

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Islam Sumatera Utara
JI Sisingamangaraja , Teladan

Medan
Lampiran 1 (Satu) File
Perihal Persetujuan Permohonan Riset
Dengan Hormat.

Menindak lanjuti surat Saudara Nomor 3989/E/B 10/X1/2023 tanggal 29 November 2023 Perihal
Permohcnan Riset, dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Saudara dapat melaksanakan Riset
Pendahuluan mulai tanggal 11 Desember 2023 s/d Selesal . Mahasiswa yang dimaksud sesual daftar
dibawah ini

W NAMA INIMINISINPM LOKASI RISET PEMBIMBING

1 Nurul Mahdiyyah 71200312041]  Human Capital Eivi Silalah: / 690273

Apabila lokas atau tempat Riset dimaksud sejalan dengan keinginan dan harapan Saudara, maka
Mahasiswa yang bersangkutan agar melengkapi persyaratan sbb

1. Menandatangan surat kesedian (TP-2) yang berisi antara lain tentang

o Bersedia ditempatkan dimana saja lokasi RiseUMagang/Kerja Prakiek yang
membutuhkan sesual kesepakatan

o PT Telekomunikas Indonesia Tbk akan memberkan Surat Keterangan dan/ atau
Sertifikat dan PT Telekomunikasi Indonesia, Tok tdak akan membubuhkan tandatangan
dan/ atau stempel pada Surat Keterangan dan/ atau Sertifikat yang dikeluarkan oleh
pihak lain (pihak sekolah) selan Laporan Hasil Akhir Kegatan Riset/Magang/Kena
Praktok

2. Menandatangani sural pernyataan (TP-1) yang bersi tentang kerahasiaan dan tdak akan
menyalahgunakan informasi maupun data tentang PT. Telekomunikasi indonesia. Tbk.

3, Dalam pelaksanaan RisetMagang/Kena Praktek PT  Telekomunikas: Indonesa Tbk akan
menyediakan seorang pembimbing (tersebut diatas) sekaligus penilaan sesua

4. Pembimbing PT T wkas: Ind Tok tdak wajb menandata
Laporan Hasil Akhir Kegiatan Riset/Magang/Kera Prakiek

Kantor Witel Medan

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Thk

I Prof HM. Yamin, S.H. No. 13 T : 061-4553300
Medan (20234) 061-4559022




Selama menjalankan kegiatan RisetMagang/Kerja Praktek harus berpakaian seragam sekolah,
rapl dan sopan sesuai dengan tata tertib di lingkungan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk

Dilarang membawa senjata tajam & barang/ segala sesuatu yang dilarang oleh undang-undang

Mematuhi Peraturan kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) dan memperhatikan rambuftanda K3
demi keselamatan dan ken

yamanan diri sendiri maupun orang lain yang berada dilingkungan
PT.Telekomunikasi Indones

Selama melaksanakan RisetMagang/Kerja Praktek tidak berikan uang jasa/ uang transport, dan
sejak menjadi peserta Magang diharuskan untuk mengenakan kartu pengenal yang dikeluarkan
oleh Unit Safety & Security di Lantai | Jalan Prof H M Yamin SH No 13 Medan.

Sebelum melaksanakan Kerja Praklek supaya melaporkan ke HR WITEL Medan Jalan Pro'. HM
Yamin SH No 13 dengan Sdri Elvi Silalahi NIK 690273, mengisi dan menyerahkan “Surat
Pernyataan” bermaterai Rp 6 000 - sebanyak 2 (dua) lembar atau Rp 10 000 - sebanyak 1 (satu)

lembar “Surat Kesediaan', dan Pas Photo berwarna ukuran 2x3 sebanyak 2 (dua) lembar, paling
lambat 1 (satu) minggu sebelum tanggal pelaksanaan.

Apabila dalam waktu yang telah ditentukan peserta tidak melapor, maka kami anggap yang bersangkutan
telah mengundurkan diri.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama Saudara kami ucapkan terimakasih
Hormat Kami

Juniar Firnando Sirait
MGR SHARED SERVICE & GENERAL SUPPORT MEDAN

Sdr. MARIA MAYASARI SIANTURI
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Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara, setelah :
) |

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Menimbang

Mengingat

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
Nomor : 451/D/ISK/X12023

Tentang
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

wit usunan sknpst m salah satu persyaratan untuk

g:‘melcmm studi di Ffl:mns onomu dan Bisnis UISU Medan.

Bahwa demi kelancaran penyusunan sknpst terscbut perlu ditetapkan

Dosen Pembim Skny

Bahwa demi let;aln?ms dx;’ﬁlkwd pada butir 2, maka perlu diterbitkan

Surat Keputusan *

l;mmg N0.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional .

Undang-Undang Nomor - 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi

Peraturan Pemenntsh RI Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar

Nasional Pendidikan "

Peraturan Pemerintah RI Nomor : 49 Tahun 2014 tentang Estindar

Nasional Pendidikan Ty ;

Perstwran Pemenntah RI Nomor @ 4 Tahun 2014 tentang

Penyclenggarakan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan

Tingg:

ch‘i:gmsln Mendikna Rl Nomor : 045/10/2000 tentang Kunikulum Inti

Pendidikan Tinggi

7. Keputusan Mendiknas RI Nomor . 232/U722000 tentang Pedoman
Penyusunan Kurikulum Pendidikan Tinggi dan Penilaian Belajar
Mahasiswa

8. Surat Keputusan Dirgen Dikti Nomor - 163/DIKTIKep 2007, tentang
Penatsan dan Kodefikasi program studi pada perguruan Tinggi

9  Statuta Universitas Islam Sumatera Utara Tahun 2016

10. Surat Keputusan Rektor UISU Nomor @ 218 / R'SK/IN/2023 Tentan,
Pengangkatan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bismis UIS
(Dr Supriadi S E M.M.M S1) Masa Jabatan 2023 - 2027

11. SKBAN-PT Nomor - 1806/SK/BAN-PT/ Akred'S/V/2019, menyatakan
bahwa Program Studi Sarjana Manajemen, UISU Medan terakreditasi
dengan penngkat Akredtasi B

Surat Usulan dan Ketua Jurusan/Program Studi Manajemen tentang

Dosen Pembimbing Sknipst atas nama mahasiswa yang bernama

Nurul Mahdiyyah Sth/NPM @ 20.312041/71200312041 Jurusan Pr

Studi : Manajemen, Judul Skripsi : Pengaruh Konflik dan Stres

]l:'eg'a Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Telkom Witel

an.

- w N

T

>

Memutuskan :

Mengangkat Dosen Pembimbing Skrips: mahasiswa ter terdin dar :
- YusntaS E. MM Scbagar Dosen Pembimbing | A 04
- M Nelson Pinem ST M M Scbagai Dosen Pembim! 1
Surat Keputusan i berlaku sampa dengan selesmnya masa studi
mahasiswa yang bersangkutan dan sesum gan Pcran)um Akademuik
gmg b:rla\u di Falull::l:;tonmm dan Bisnis UISU Medan

urat Keputusan i u sejak tanggal ditetapkan dan apabila t dapal
kekeliruan di kemudian han akan diperbarki scﬂb:aumm mcstmy.; . '

Ditetapkan di : Medan
Pada Tanggal - 30 "ul ir 144
14 November 2023 M
Deka

w23
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Nomor
Hal

Tanguw i Nomor Sevad nam

Fovad N NG uise o A

15 Jumadil Awal 1445 H
29 Nopember 2023 M

: 3989/E/B.10/X1/2023.
: Permohonan Riset.

Kepada Yth,  Pimpinan PT.TELKOM WITEL MEDAN.

Di-
Tempat

Dengan Hormat,
Dengan ini kami harapkan kesediaan Bapak/Ibu memberikan bantuan kepada

Mahasiswa/i kami :

Nama : Nurul Mahdiyyah

NPM 71200312041,

Semester : VII( Tujuh)

Program Studi : Manajemen.

Alamat : Kompleks Taman Citra Blok WW No.42 Medan

Untuk dapat kiranya mengadakan Riset pada : PI.TELKOM WITEL Medan,
JLProf.H.M.Yamin SH No.13 Medan.

Schubungan dengan penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dengan judul:
Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT.Telkom Witel Medan,

Demikian harapkan kami, semoga dapat Bapak/Ibu perkenankan dan atas
perhatiannya kami ucapkan terima kasih

Tembusan |

2.
3
4.

Kepada Yth, Rektor UISU.

Kepada Yth, Pimpinan PT.TELKOM WITEL Medan,
Kepada Yth, Nurul Mahdiyyah.

Arsip



SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah inj :

Nama ¢ Nurul Mahdiyyah

Npm : 71200312041

Jurusan/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S1)

Judul Skripsi : Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT, Telkom Wilayah Telekomunikasi (WITEL) Medan
Dengan ini saya menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah dibuat adalah
benar hasil karya saya sendiri dan bukan hasil plagiat atau hasil karya orang lain dari pihak
manapun,
Demikian surat pernyataan ini saya perbuat dengan sebenar ~ benarnya.

Medan, 05 Mei 2024

Hormat Saya

Nurul Mahdiyyah
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Judul Skripsi : Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Telkom Wilayah
Telekomunikasi ( Witel ) Medan.

No. Isi Skrlpsl Yang Diperbaiki Hal.
T8, [ vt vt e Jyan,
2. TawboAkan et * diolah olel “M..' 9«& Svu-b«‘ .20/26
talbe! - '
_'*‘&w e e b | W
H“austuu Kots f"" .+: pale b\tpo"hr i »22,, _
Tonbatr lwn ok  sccam v o Nk, ‘
1 wm«m © 3. - I
-;‘Kah bM|A 9‘51 VUl an anlxi ,‘L"’:“J‘ "/(
| v apakel ¥ lavens (Rwelibau (Wi adll lwm.m..q
G. | Telk lambali vews chikew. | et
3 ik lcum bt ?”‘S'(f"’“ dafanys: karna Tdale munflein .
Stres antr s ik medan, 16 Mei 2024
thde Kwqa - Ketua Sidang

A

(Dr. Sr1 GusTina Pane. 3. E.M.51)




UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
")) FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

" WWPROGRAM STUDI MANAJEMEN

JI. Sisingamangaraja - Teladan Medan - Telp /Fax. (061) 7869880
———

DAFTAR PERBAIKAN ISI SKRIPSI

Nama Mahasiswa

:Nurul Mahdiyyah

No. Stambuk/NPM : 71200312041
Program Studi : Mana jemen
Judul Skripsi : Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Telkom Wilayah
Telekomunikasi ( Witel ) Medan.
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No. l Isi Skripsi Yang Diperbaiki ' Hal.
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Medan, 16 Mei 2024
Pembimbing I

(Dr Yusrita. SE. MM)
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Judul Skripsi : Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Telkom Wilayah
Telekomunikasi ( Witel ) Medan.

No. Isi Skripsi Yang Diperbaiki Hal.
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