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Pegawai PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa Pulu 

Brayan Kota Medan   

di-  

Tempat    

Dengan hormat,  

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan 

sehat wal ‘afiat dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. 

Amiinnn  

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya 

mengisi kuesioner ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya 

sebatas untuk penelitian guna menyelesaikan studi di Program Studi 

Manajemen FEB-UISU Medan. Jawaban Bapak/Ibu dijamin 

kerahasiannya oleh peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan 

jabatan yang Bapak/Ibu pegang saat ini.   

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan  dan kesediaan 
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KUESIONER  

 1.  Petunjuk Pengisian  

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai PT. Kereta Api 

Indonesia  

(Persero) UPT Balai Yasa Pulu Brayan Kota Medan  

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.  

 2.  Karakteristik Responden  

a. Usia  : .................................... Tahun  

b. Jenis Kelamin  : Laki-laki \ Perempuan          *)  

c. Pangkat/Golongan : ...............................................  

d. Jabatan  : ...............................................  

e. Pendidikan Terakhir : ...............................................  

  

Petunjuk Pengisian :  

  

Jawaban “a” : Sangat Setuju Skor : 5  

Jawaban “b” : Sangat Setuju Skor : 4  

Jawaban “c” : Sangat Setuju Skor : 3  

Jawaban “d” : Sangat Setuju Skor : 2  

Jawaban “e” : Sangat Setuju Skor : 1  



 

 

  

*) Coret yang tidak perlu  

A. Stres Kerja  

  

No  Pertanyaan   SS  S  KS  TS  STS  

5  4  3  2  1  

1  Saya mempunyai banyak pekerjaan 

yang harus diselesaikan dalam 

waktu yang sama  

          

2  Saya  mempunyai  beban  kerja  

berlebihan  

          

3  Saya kesulitan berkomunikasi 

dengan rekan sekerja dalam  

organisasi/perusahaan ini  

          

4  Toleransi terhadap kesalahan yang 

bawahan saya buat menyebabkan 

bawahan saya merasa bahwa  

kemampuan bawahan saya terbatas  

          

5  Pemimpin ditempat saya bekerja 

selalu memperhatikan lingkungan 

dan kenyamanan bekerja seluruh 

pegawainya PT. Kereta Api  

Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa  

Pulu Brayan Kota Medan   

  

          

  

B. Motivasi Kerja  

  

No  Pertanyaan  SS  S  KS  TS  STS  

5  4  3  2  1  

1  Pemberian  gaji  dapat 

memotivasi  saya  dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan 

lebih baik  
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2  Atasan saya selalu 

mendengarkan dengan baik 

pendapat/keluhan dalam  

melaksanakan pekerjaan  

          

3  Saya mendapat dukungan dalam 

melaksanakan pekerjaan dari 

atasan dan teman sejawat  

          

4  Penghargaan yang diberikan 

perusahaan meningkatkan  

motivasi saya dalam bekerja  

          

  

  

C. Kinerja Pegawai   

  

No  Pertanyaan  SS  S  KS  TS  STS  

5  4  3  2  1  

1  Kemampuan menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan standar 

kerja yang sudah ditetapkan  

          

2  Kemampuan  dalam  memenuhi  

target kerja yang sudah ditetapkan  

          

3  Waktu pekerjaan selama ini lebih 

cepat dari waktu yang ditentukan  

          

4  karyawan proaktif didalam mencari 

tata kerja baru untuk menghasilkan 

suatu pekerjaan yang praktis  

          

5  karyawan  dapat  mengerjakan  

pekerjaan dengan efektif dan efisien  

          

6  Dalam menyelesaikan pekerjaan, 

karyawan selalu berinisiatif tanpa 

menuggu perintah dari atasan  

          

  

  

  

  



 

 

  

  

 



81  

  

 

 
 



 

 

5   5   5   5   5    25   

3   4   3   4   4    18   

4   4   4   4   4    20   

4   4   3   3   4    18   

4   3   4   3   4    18   

  

  X2   

X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  Total X2  

4  4  4  5  17  

3  3  3  4  13  

4  4  3  3  14  

4  3  4  3  14  

4  4  4  4  16  

4  4  3  3  14  

5  3  4  4  16  

4  4  3  3  14  

4  3  4  4  15  

3  4  3  3  13  

3  4  4  4  15  

4  3  4  3  14  

4  3  4  4  15  

3  4  3  4  14  

4  3  4  4  15  

3  4  3  3  13  

4  3  4  3  14  

3  4  3  4  14  

4  4  3  3  14  

3  3  3  4  13  

4  4  4  3  15  

3  4  3  5  15  

4  4  3  5  16  

3  3  4  3  13  

3  4  3  4  14  

3  3  4  4  14  

4  5  4  3  16  

3  4  4  3  14  

4  3  3  3  13  

3  4  3  4  14  

4  4  4  3  15  

3  3  3  4  13  
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4  4  4  4  16  

4  5  3  4  16  

4  4  4  3  15  

3  4  3  4  14  

 

4  3  3  4  14  

3  4  4  4  15  

3  4  3  3  13  

3  4  2  4  13  

4  4  1  3  12  

4  3  3  3  13  

3  4  4  4  15  

4  3  3  4  14  

5  4  3  4  16  

3  3  3  3  12  

4  4  4  4  16  

4  4  4  3  15  

4  3  3  4  14  

3  4  4  3  14  

4  3  4  4  15  

3  4  4  5  16  

4  3  3  3  13  

4  4  4  4  16  

3  4  4  3  14  

4  4  3  4  15  

3  3  3  3  12  

4  4  3  4  15  

3  3  4  3  13  

4  4  3  4  15  

3  5  4  3  15  

4  4  4  4  16  

3  4  3  3  13  

3  3  3  4  13  

4  4  4  3  15  

4  3  3  4  14  

3  3  4  3  13  

3  4  3  4  14  

3  3  3  3  12  

4  4  4  4  16  

4  4  3  4  15  

4  4  4  4  16  



 

 

3  4  3  4  14  

4  4  4  4  16  

4  4  4  3  15  

3  3  4  4  14  

3  4  4  3  14  

5  5  5  5  20  

3  3  3  3  12  

4  3  4  4  15  

5  5  5  5  20  

4  3  4  4  15  

5  5  5  5  20  

4  4  4  4  16  

4  4  4  4  16  

4  4  4  4  16  

5  5  5  5  20  

4  4  4  4  16  

5  4  5  4  18  

4  5  4  4  17  

4  5  4  4  17  
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Y  

Y.1  Y.2  Y.3  Y.4  Y.5  Y.6  Total Y  

3  4  3  4  3  3  20  

4  3  2  3  4  4  20  

3  4  3  3  4  1  18  

3  3  4  4  5  3  22  

4  3  2  4  3  3  19  

4  4  3  4  4  3  22  

4  3  3  3  4  3  20  

3  4  4  3  4  4  22  

4  4  4  3  4  4  23  

3  4  4  4  3  4  22  

4  3  3  4  4  3  21  

3  3  3  3  3  4  19  

3  3  3  4  4  4  21  

4  3  4  3  3  4  21  

3  4  4  4  4  3  22  

4  3  3  3  3  4  20  

3  4  4  4  4  3  22  

3  3  2  3  3  2  16  

3  4  4  4  4  4  23  

3  3  3  3  3  3  18  

3  4  4  4  4  4  23  

4  3  3  3  3  3  19  

4  4  4  4  4  4  24  

4  4  3  3  3  3  20  

4  4  4  4  4  4  24  

3  4  3  3  3  3  19  

4  3  4  4  4  4  23  

3  3  3  3  3  3  18  

4  4  4  4  4  4  24  

3  3  3  3  4  3  19  

4  3  4  4  3  4  22  

3  4  3  4  4  3  21  



 

 

5  4  4  2  3  4  22  

3  3  3  3  4  4  20  

5  4  4  3  4  4  24  

3  3  3  4  3  3  19  

3  4  4  3  3  3  20  

4  3  3  4  4  4  22  

4  4  3  3  3  4  21  

3  4  4  4  3  4  22  

4  4  3  3  4  3  21  

4  3  4  4  4  3  22  

 

3  4  3  3  3  4  20  

3  3  3  4  3  4  20  

3  4  4  3  3  4  21  

4  4  3  4  4  3  22  

3  4  4  3  4  4  22  

4  3  3  3  4  3  20  

4  3  3  4  3  4  21  

4  3  4  4  4  3  22  

3  4  4  3  3  4  21  

4  3  4  3  4  3  21  

4  4  3  4  3  4  22  

3  3  3  3  4  4  20  

3  4  4  5  3  3  22  

3  3  3  5  4  4  22  

4  4  4  3  3  4  22  

3  4  3  4  4  3  21  

4  3  3  3  4  4  21  

3  4  3  4  4  3  21  

4  3  4  3  4  4  22  

3  4  3  4  3  3  20  

4  3  4  4  3  4  22  

3  3  3  3  3  3  18  

4  4  4  3  4  4  23  

4  4  3  3  3  3  20  

3  4  3  4  4  4  22  

4  3  4  3  4  4  22  

3  4  3  4  4  4  22  

3  3  4  4  4  4  22  

4  4  4  3  4  3  22  

3  3  3  4  4  4  21  

4  4  4  3  3  4  22  

4  3  4  4  4  3  22  
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3  5  3  3  3  4  21  

4  4  3  4  4  4  23  

3  3  4  3  3  3  19  

4  4  3  3  3  4  21  

3  4  4  4  4  4  23  

4  3  4  3  3  4  21  

5  5  5  5  5  5  30  

4  4  4  4  4  4  24  

4  4  4  4  4  4  24  

4  4  4  4  4  4  24  

5  5  5  5  5  5  30  

4  3  4  4  3  4  22  

3  4  4  3  3  4  21  

3  3  3  4  4  3  20  

4  4  3  3  4  4  22  

4  4  4  4  4  4  24  

4  4  5  4  4  4  25  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 •  Uji validitas variabel stress kerja  

  

Correlations  

   X1  X2  X3  X4  X5  TX1  

X1  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .196  .409**  .299**  .216*  .629**  

  .062  .000  .004  .040  .000  

91  91  91  91  91  91  

X2  

X3  

Pearson  

Correlation  
.196  1  .346**  .323**  .249*  

.653**  

.000 

91 

.745** 

.000  

Sig. (2-tailed)  .062    .001  .002  .017  

N  91  91  91  91  91  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

.409** 

.000  

.346** 

.001  

1  

  

.327** 

.002  

.383** 

.000  

 N  91  91  91  91  91  91  

X4  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

.299** 

.004  

.323** 

.002  

.327** 

.002  

1  

  .418** 

.000  

.684** 

.000  

 N  91  91  91  91  91  91  

X5  

TX1  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

.216* 

.040  

.249* 

.017  

.383** 

.000  

.418** 

.000  

1  

  

.651**  

.000  

91  

1  

N  91  91  91  91  91  

Pearson  

Correlation  
.629**  .653**  .745**  .684**  .651**  

Sig. (2-tailed)  

N  

.000  .000  .000  .000  .000    

91  91  91  91  91  91  
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

•  Uji 

validitas 

variabel 

motivasi 

kerja 

Correla

tions  

   X11  X12  X13  X14  TX2  

X11  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .253*  .391**  .294**  .707**  

  .016  .000  .005  .000  

91  91  91  91  91  

X12  

X13  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

.253* 

.016  

1  

  

.249* 

.017  

.262*  

.012 

91 

.245*  

.019  

.643** 

.000  

91  91  91  91  

.391**  .249*  1  .709**  

.000  .017    .000  

 N  91  91  91  91  91  

X14  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

.294** 

.005  

.262* 

.012  

.245* 

.019  

1  

  .658** 

.000  

TX2  

N  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

91  91  91  91  

.658**  

91  

.707**  .643**  .709**  1  

.000  .000  .000  .000    

91  91  91  91  91  

*. Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). **. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).  

  



 

 

Correlations  

   Y1  Y2  Y3  Y4  Y5  Y6  TY  

Y1  

Pearson  

Correlation  
1  .103  .285**  -.023  .202  .313**  .530**  

Sig. (2-tailed)    .333  .006  .832  .054  .003  .000  

N  91  91  91  91  91  91  91  

Y2  

Pearson  

Correlation  
.103  1  .328**  .139  .129  .221*  .533**  

Sig. (2-tailed)  .333    .001  .188  .223  .035  .000  

 N  91 

.285**  

.006  

91  

-.023  

.832  

91 

.328**  

.001  

91  

.139  

.188  

91 

1  

91 

.215*  

.041  

91  

1  

91 

.266*  

.011 

91 

.372** 

.000  

91 

.415**  

.000  

91  

.156  

.139  

91 

.721**  

.000 

91 

.529** 

.000  

Y3  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  
  

91 

.215*  

.041  
Y4  

Pearson  

Correlation  

Sig. (2-tailed)    

N  91  91  91  91  91  91  91  

Y5  
Pearson  

Correlation  
.202  .129  .266*  .372**  1  .117  .577**  

 Sig. (2-tailed)  .054  .223  .011  .000    .270  .000  

 N  91  91  91  91  91  91  91  

Y6  

Pearson  

Correlation  
.313**  .221*  .415**  .156  .117  1  .641**  

Sig. (2-tailed)  .003  .035  .000  .139  .270    .000  

 N  

Pearson  

Correlation  

91  

.530**  

91  

.533**  

91  

.721**  

91  

.529**  

91  

.577**  

91  

.641**  

91 

1  

TY  
Sig. (2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  .000    

N  91  91  91  91  91  91  91  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 •  Uji validitas variabel kinerja  

  

  

 Uji reliabilitas variabel stress kerja  



91  

  

 

  

  

 Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha  N of Items   

.695   5 

  

 Uji reliabilitas variabel motivasi kerja  

  

 Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha  N of Items   

.611  4 

  

• Uji reliabilitas variabel kinerja  

  

 Reliability Statistics  
 
 

Cronbach's Alpha  N of Items   

.625   6 

  

  

• Uji normalitas grafik probability plots  

  



 

 

  

  

• Uji normalitas kolomogorov-smirnov  

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

  Unstandardized 

Residual  

N  91 

0E-7 

1.90324437 

Normal  

Parametersa,b  

Mean  

Std. Deviation  

Absolute  .095 

.095 -

.064 

.904 

Most Extreme 

Differences  

Positive  

Negative  

Kolmogorov-Smirnov Z  

Asymp. Sig. (2-tailed)  .387 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Uji multikolinearitas  
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Coefficientsa  

Model  Unstandardized 

Coefficients  

Standardiz 

ed  

Coefficient 

s  

t  Sig.  Collinearity 

Statistics  

B  Std. Error   Beta  Toleran 

ce  

VIF  

(Consta 

nt)  
19.688   2.172 

  

  9.064 .000 
    

1  

TX1  

-.275   .099   -.288  -2.779 .007 .889   1.125 

TX2  .477   .126   .392   3.787 .000 .889   1.125 

a. Dependent Variable: TY  

  

  

• Uji heterokedastisitas  

  

  
  

  

  

  

  

• Analisis linear berganda  



 

 

Coefficientsa  

Model  Unstandardized 

Coefficients  

Standardiz 

ed  

Coefficient 

s  

T  Sig.  Collinearity 

Statistics  

B  Std. Error  Beta  Toleran 

ce  

VIF  

(Consta 

nt)  
19.688 2.172 

  

  9.064   .000 
    

1  

TX1  

-.275 .099   -.288  -2.779   .007 .889   1.125 

TX2  .477 .126   .392   3.787   .000 .889   1.125 

a. Dependent Variable: TY  

  

  

   Uji parsial (uji-t)  

  

Coefficientsa  

Model   Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients  

T  Sig.  

B  Std. Error  Beta  

1  

(Constant)  19.688 2.172   9.064   .000 

TX1  -.275 .099 -.288   -2.779   .007 

TX2  .477 .126 .392   3.787   .000 

a. Dependent Variable: TY  

• Uji simultan (uji-F)  

  

• Uji simultan (uji-F)  

ANOVAa  

Model   Sum of 

Squares  

Df  Mean Square   F  Sig.  

1  

Regression  62.715 2 31.357   8.464 

  

  

  .000b 

Residual  326.011 88 3.705   

Total  388.725 90     

a. Dependent Variable: TY  

b. Predictors: (Constant), TX2, TX1  
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   Uji koefisien determinan (R2)  

Model Summaryb  

Model  R  R Square  Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin- 

Watson  

1  .402a   .161 .142   1.92475 2.305 

a. Predictors: (Constant), TX2, TX1  

b. Dependent Variable: TY  
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