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LAMPIRAN 

KUESIONER 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yth. Mahasiswa UISU Medan 

Perkenalkan nama saya Mutiara Hanifah, Mahasiswa Univesitas Islam Sumatera 

Utara Jurusan Manajemen Konsentrasi Pemasaran. Dalam proses menyelesaikan 

studi S1 Manajemen Konsentrasi Pemasaran di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, 

Universitas Islam Sumatera Utara saya melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Kualitas Layanan COD dan Promosi Ongkir Terhadap Keputusan 

Pembelian Belanja Online Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB UISU Jurusan 

Manajemen Stambuk 2020). Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon 

bantuan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini. Seluruh data yang terkumpul 

melalui kuesioner ini adalah untuk tujuan akademis. Saya menjamin kerahasiaan 

data yang terkumpul, sesuai dengan kode etik penelitian. Tidak ada jawaban yang 

benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu, saya sangat 

mengharapkan kuesioner ini dapat diisi secara lengkap dengan penilaian yang 

seobjektif mungkin. 

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi para 

teman-teman dalam mengisi kuesioner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat 

berguna bagi kemajuan ilmu pengetahuan dan bermanfaat dalam bisnis secara 

praktis. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Peneliti 
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IDENTITAS RESPONDEN  

Petunjuk pengisian : berikan tanda (√) pada jawaban yang anda pilih. 

1. Nama : 

2. NPM : 

3. Email :  

4. Jenis Kelamin  

□ Laki-laki 

□ Perempuan  

5. Sudah berapa kali pesan produk dengan Shopee  

□ 1 Kali  □ Lebih dari 3 kali 

□ 2 sd 3 kali 

6. Berapa lama menggunakan shopee : 

□ 6 Bulan  □ 1-5 Tahun 

□ 1 Tahun 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner : 

Pada bagian ini teman-teman dimohon untuk memberikan pendapat terhadap 

pertanyaan-pertanyaan dengan cara memberikan tanda silang (x) pada kotak 

dengan skala 1 sampai dengan 5. Skala nomor menunjukkan seberapa dekat 

jawaban temen-teman dengan pilihan yang tersedia.  

Contoh : 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju  

(TS) 

Netral  

(N) 

Setuju   

(S) 

Sangat 

Setuju (SS) 

1 2 3 4 5 

 

1. Keputusan Pembelian 

N0. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Shopee memiliki banyak diskon 

harga pada beberapa fitur pembelian 

online (misalnya: baju, celana, make 

up, dll) 

     

2. Saya lebih cenderung memilih 

produk dari penjual yang memiliki 

rating dan ulasan yang baik di 

Shopee 
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3. Saya lebih memilih produk dengan 

presentasi yang menarik (misalnya: 

foto produk yang bagus, deskripsi 

yang menarik) di Shopee 

     

4. Terpenuhinya kebutuhan saya di 

shopee dengan menggunkan metode 

pembayaran cod dan promosi gratis 

ongkir 

     

5. Shopee memiliki banyak seller 

sesuai rating (star  seller, star+seller 

dan shopee mall) sehinnga 

memudahkan saya memilih  toko 

yang harga sesuai dengan kualitas 

     

6. Harga produk shopee lebih murah 

dibandingkan e-commerce lainnya 

     

 

2. Kualitas Pelayanan COD 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Dengan menggunakan metode 

pembayaran COD, saya dapat 

melakukan transaksi tanpa 

membutuhkan waktu lama 

     

2. Saya merasa belanja online shopee 

menggunakan sistem COD 

mempermudah proses check out 

     

3. Pihak toko online shopee sigap 

dalam melayani pelanggan yang 

bermasalah dalam produk rusak dan 

tidak sesuai dengan metode 

pembayaran COD 

     

4. Saya mengggunakan metode 

pembayaran COD untuk pembelian 

online shopee. Karena, adanya return 

(pengembalian barang/salah produk 

yang di beli apabila tidak diinginkan 

dengan pesanan) 

     

5. Saya merasa dipahami dan 

didengarkan dengan baik oleh 

layanan pelanggan Shopee saat saya 

mengalami masalah atau 

ketidaknyamanan terkait dengan 

penggunaan metode pembayaran 

Cash on Delivery (COD) 
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3. Promosi Gratis Ongkos Kirim 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Adanya voucer gratis ongkir pada 

toko online shopee membangkitkn 

keinginan saya untuk membeli 

produk ditoko online shopee 

     

2. Promosi gratis ongkos kirim menjadi 

faktor utama dalam keputusan saya 

untuk membeli produk di Shopee 

     

3. Promosi gratis ongkos kirim 

membuat saya merasa lebih loyal 

terhadap Shopee sebagai platform 

belanja online 

     

4. Promosi gratis ongkos kirim di 

Shopee memenuhi harapan saya 

terkait dengan penghematan biaya 

pengiriman 

     

5. Promosi iklan Shopee memberikan 

informasi yang cukup tentang promo 

atau diskon yang sedang berlangsung 

untuk menawarkan gratis ongkir di 

Shopee 
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1 2 3 4 5 Jumlah

1 5 4 4 4 5 22

2 4 3 3 2 3 15

3 5 5 5 5 5 25

4 3 4 5 4 4 20

5 4 4 4 4 4 20

6 5 3 1 3 5 17

7 4 4 3 2 4 17

8 5 5 3 5 5 23

9 5 5 3 4 3 20

10 5 4 3 4 4 20

11 5 4 3 3 3 18

12 3 4 3 3 3 16

13 5 5 5 5 5 25

14 5 5 5 5 4 24

15 5 5 5 5 5 25

16 5 5 5 5 5 25

17 5 5 5 5 5 25

18 5 5 5 5 5 25

19 4 5 5 5 5 24

20 5 5 5 5 5 25

21 3 4 3 3 3 16

22 4 4 3 4 3 18

23 5 5 5 5 5 25

24 3 3 4 4 3 17

25 4 4 2 4 3 17

26 3 3 1 3 3 13

27 4 4 4 4 3 19

28 4 5 3 4 2 18

29 4 5 3 4 2 18

30 5 5 4 5 3 22

31 5 5 3 5 3 21

32 4 5 2 4 3 18

33 5 5 2 4 3 19

34 5 5 3 4 5 22

35 5 5 5 5 5 25

36 5 5 5 5 5 25

37 5 5 3 5 3 21

38 5 5 2 1 3 16

39 5 5 2 5 3 20

40 5 3 2 4 5 19

41 5 5 5 1 3 19

42 5 5 2 5 4 21

43 5 5 2 5 5 22

44 4 4 4 4 4 20

45 5 5 4 5 4 23

46 5 5 3 5 5 23

47 5 5 3 5 4 22

48 4 4 2 4 3 17

49 5 5 2 5 3 20

50 5 5 5 5 5 25

51 5 5 2 5 3 20

52 4 4 2 4 3 17

53 5 5 3 5 3 21

54 5 5 5 5 5 25

55 1 1 1 1 1 5

56 4 4 4 4 4 20

57 5 5 3 5 4 22

58 5 5 5 5 5 25

59 4 4 4 4 4 20

60 5 5 5 5 5 25

61 5 5 2 5 3 20

62 4 5 3 3 3 18

No 

Responden

Variabel Kualitas Pelayanan COD (X1)
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1 2 3 4 5 Jumlah

1 5 5 5 5 5 25

2 4 3 3 4 3 17

3 5 5 5 5 5 25

4 4 4 3 4 4 19

5 4 5 5 4 4 22

6 5 1 3 5 4 18

7 4 4 3 4 4 19

8 5 5 5 5 5 25

9 5 4 5 5 5 24

10 5 5 5 5 5 25

11 3 5 4 3 3 18

12 4 4 4 4 4 20

13 5 5 5 5 5 25

14 5 4 4 5 5 23

15 5 5 5 5 5 25

16 5 5 5 5 5 25

17 5 5 2 4 5 21

18 5 5 5 5 5 25

19 5 5 5 5 5 25

20 5 5 5 5 5 25

21 5 5 5 5 5 25

22 5 5 4 5 5 24

23 5 5 5 5 4 24

24 4 4 4 4 4 20

25 4 4 4 4 4 20

26 4 3 3 3 4 17

27 5 3 3 3 4 18

28 5 3 4 4 3 19

29 5 5 5 4 3 22

30 4 4 3 3 3 17

31 5 5 5 4 4 23

32 3 3 3 3 3 15

33 3 4 3 4 3 17

34 5 5 5 5 5 25

35 5 5 5 5 5 25

36 5 5 5 5 5 25

37 3 3 3 3 3 15

38 3 3 3 4 3 16

39 5 5 3 5 3 21

40 5 5 3 5 5 23

41 5 5 4 4 5 23

42 3 4 5 5 5 22

43 5 5 4 4 4 22

44 4 4 3 4 5 20

45 5 3 3 4 5 20

46 5 5 5 5 5 25

47 5 5 4 5 5 24

48 5 5 3 5 4 22

49 4 4 4 4 4 20

50 5 5 5 5 5 25

51 5 5 5 5 5 25

52 4 4 3 4 4 19

53 4 4 4 4 4 20

54 5 5 5 5 5 25

55 4 5 5 1 1 16

56 4 4 4 4 4 20

57 5 5 5 5 5 25

58 5 5 5 5 5 25

59 4 4 4 4 3 19

60 5 5 5 5 5 25

61 5 5 3 4 4 21

62 4 3 3 4 4 18

No 

Responden

Variabel Promo Gratis Ongkos Kirim (X2)
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1 2 3 4 5 6 Jumlah

1 5 5 5 4 5 5 29

2 3 4 4 4 4 2 21

3 5 5 5 4 5 5 29

4 5 4 4 5 4 3 25

5 5 5 4 5 4 4 27

6 5 1 4 3 4 1 18

7 4 4 4 4 3 2 21

8 5 4 5 4 4 5 27

9 5 5 5 4 3 4 26

10 5 5 5 5 5 5 30

11 3 5 5 5 4 3 25

12 5 5 5 4 5 5 29

13 4 5 5 5 4 3 26

14 5 5 5 5 5 5 30

15 5 5 5 5 5 5 30

16 5 5 5 5 5 5 30

17 5 5 5 5 5 5 30

18 5 5 5 5 4 3 27

19 5 5 5 5 5 4 29

20 5 5 5 5 5 5 30

21 3 4 4 4 4 3 22

22 4 4 4 5 4 3 24

23 5 5 4 4 5 3 26

24 3 3 5 4 2 2 19

25 3 5 5 5 2 3 23

26 3 4 4 4 2 2 19

27 4 3 3 5 3 3 21

28 5 3 4 5 3 3 23

29 5 5 3 5 3 4 25

30 4 3 4 5 3 3 22

31 5 5 5 5 4 3 27

32 4 3 4 3 3 2 19

33 4 4 5 5 2 3 23

34 5 5 5 5 3 4 27

35 5 5 5 5 5 5 30

36 5 5 5 5 5 5 30

37 4 4 5 5 3 2 23

38 4 5 5 5 3 4 26

39 5 5 5 5 3 3 26

40 4 5 5 5 2 1 22

41 5 5 5 5 1 3 24

42 4 4 5 5 2 4 24

43 5 5 5 5 2 5 27

44 4 4 4 4 1 3 20

45 5 5 5 5 5 5 30

46 5 5 5 5 5 5 30

47 5 5 5 5 4 5 29

48 4 4 5 3 3 3 22

49 4 4 4 4 2 3 21

50 5 5 5 5 5 5 30

51 5 5 5 5 5 5 30

52 4 4 4 4 3 3 22

53 5 5 5 5 3 3 26

54 5 5 5 5 5 5 30

55 2 5 4 1 1 1 14

56 5 5 5 4 4 4 27

57 5 5 5 5 5 5 30

58 5 5 5 5 5 5 30

59 5 5 4 4 4 4 26

60 5 5 5 5 5 5 30

61 4 4 4 4 4 4 24

62 4 5 4 4 4 3 24

Variabel Keputusan Pembelian (Y)No 

Responden
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