
 

ABSTRAK 

 

Muhammad Ridho, 71200312162, Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada UPT. Pengujian Dan Sertifikasi Mutu 

Barang Medan 

 

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya memiliki derajat 

kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada UPT. 

Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan, bagaimana pengaruh  disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai pada UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang 

Medan, bagaimana pengaruh kepuasan kerja disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan.  Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua pegawai UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang 

Medan yang berjumlah 39 orang dan semua populasi dijadikan sampel. Pendekatan 

penelitian ini adalah pendekatan asosiatif dengan jenis data kuantitatif. Metode 

pengujian menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil 

pengujian dan analisis menunjukkan bahwa  kepuasan Kerja  berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap  kinerja  pegawai UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu 

Barang Medan, disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan, kepuasan kerja  dan 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai UPT. 

Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja  Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 

 

Muhammad Ridho, 71200312162, The Influence of Job Satisfaction and Work 

Discipline on Employee Performance at UPT. Testing and Quality Certification 

of Medan Goods 

 

Performance is a function of motivation and ability. To complete a task or job, a 

person must have a certain degree of willingness and level of ability. The 

formulation of the problem in this research is how job satisfaction influences 

employee performance at UPT. Medan Goods Quality Testing and Certification, 

how work discipline influences employee performance at UPT. Medan Goods 

Quality Testing and Certification, how job satisfaction affects work discipline on 

employee performance at UPT. Medan Goods Quality Testing and Certification. 

The population in this study were all UPT employees. Testing and Quality 

Certification of Medan Goods, totaling 39 people and the entire population were 

used as samples. This research approach is an associative approach with 

quantitative data types. The testing method uses multiple linear regression analysis 

techniques. Based on the test results and analysis, it shows that job satisfaction has 

a positive and significant effect on the performance of UPT employees. Medan 

Goods Quality Testing and Certification, work discipline has a positive and 

significant effect on the performance of UPT employees. Medan Goods Quality 

Testing and Certification, job satisfaction and work discipline have a positive and 

significant effect on the performance of UPT employees. Medan Goods Quality 

Testing and Certification. 
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