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KUESIONER PENELITIAN

Yth:

Bapak/Ibu Karyawan
PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan
Medan Selatan

di

tempat

Dengan hormat,

Nama saya Maulana Amin Al Imanda, mahasiswa Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara, sedang mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul "Pengaruh Komunikasi dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Medan

Selatan".

Sehubungan dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan Bapak/Ibu untuk dapat menjadi
responden dan mengisi kuesioner penelitian sebagaimana terlampir di bawah ini. Saya akan menjaga
kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu. Atas kesediaan dan bantuan yang diberikan saya mengucapkan terima
kasih.

Medan, Januari 2024
Peneliti

Maulana Amin Al Imanda

* Menunijukkan pertanyaan vang waiji

IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum

menjawab beberapa pernyataan yang diberikan pada halaman berikutnya, dimintakan
kepada Bapak/lbu untuk mengisi Identitas Responden, sebagai

berikut :



1. Jenis Kelamin *

Centang semua yang sesuai.

|:| Pria

|:| Wanita

2. Usia*

Centang semua yang sesuai.

|:| Dibawah 30 tahun
|1 30-39tahun

|:| 40 - 49 tahun

|:| Diatas 49 tahun

3. Pendidikan Terakhir *

Centang semua yang sesuai.

| sma

|:| Diploma

[] Sarjana (S1)

[] Pascasarjana (S2/S3)

4. Status Perkawinan *

Centang semua yang sesuai.

|:| Belum Menikah
|:| Menikah



Panduan Pengisian Kuesioner

1. Dibawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Bapak/Ibu diminta untuk memberikan jawaban yang
paling sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu rasakan.

2. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah jawaban yang jujur, apa adanya
dan sesuai dengan kenyataan.

3. Cara menjawabnya adalah dengan memilih salah satu kotak yang tersedia pada setiap pernyataan,
dengan keterangan sebagai berikut:

¢ Sangat Setuju (SS) bernilai 5

e Setuju (S) bernilai 4

¢ Ragu-Ragu (RR) bernilai 3

o Tidak Setuju (TS) bernilai 2

» Sangat Tidak Setuju (STS) bernilai 1

KOMUNIKASI
Berikut adalah sejumlah pernyataan tentang variabel komunikasi

5. Informasi dan arahan dari atasan tersampaikan dengan baik dan dapat dipahami oleh
karyawan

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

6. Komunikasi antar bagian dalam lingkup perusahaan terjalin dengan baik *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

*



7. Proses komunikasi yang terjadi sehari-hari dalam lingkup perusahaan berlangsung dalam
suasana yang menyenangkan

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

8. Komunikasi yang terjadi saat ini mampu menciptakan hubungan yang baik antar sesama
karyawan dalam lingkup perusahaan

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

STRES KERJA
Berikut adalah sejumlah pernyataan tentang variabel stres kerja

9. Standar pekerjaan yang dituntut terlalu tinggi *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

*

*



10. Terlalu banyak sesuatu untuk dikerjakan dan tidak cukup waktu untuk menyelesaikan suatu *
pekerjaan

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

11. Penempatan dan pembagian kerja tidak sesuai dengan kemampuan karyawan *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

12.  Sulit untuk berkomunikasi dengan pimpinan dan sering terjadi konflik dengan rekan kerja  *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

13. Promosi jabatan tidak sesuai dengan keadaan dan kemampuan karyawan *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju



14.  Struktur perusahaan yang kaku dan tidak bersahabat *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

15. Adanya konflik pribadi yang mempengaruhi pekerjaan karyawan *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

KEPUASAN KERJA
Berikut adalah sejumlah pernyataan tentang variabel kepuasan kerja

16. Imbalan atas jasa yang diterima karyawan sesuai dengan jenis pekerjaan dan bebannya *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

17. Pekerjaan cukup menantang dan tidak membosankan *

Centang semua yang sesuai.

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju



18. Instruksi dan arahan yang diterima dari atasan jelas dan dapat dipahami *

Centang semua yang sesuai.

|:| Sangat Setuju

|:| Setuju

|:| Ragu-Ragu

|| Tidak Setuju

|:| Sangat Tidak Setuju

19. Adanya peluang pengembangan dalam tugas dan jabatan *

Centang semua yang sesuai.

|:| Sangat Setuju

|:| Setuju

|:| Ragu-Ragu

|| Tidak Setuju

|:| Sangat Tidak Setuju

20. Adanya koordinasi dan kerjasama yang baik diantara rekan kerja dalam lingkup perusahaan *

Centang semua yang sesuai.

|:| Sangat Setuju

|:| Setuju

|:| Ragu-Ragu

|| Tidak Setuju

|:| Sangat Tidak Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN

TOTAL

20

11

20

24
23

20

20

20

25

18
25

25

20

25

20

19
23

22
23

23

20

15
10

Y4 | YS

Y3

TOTAL |Y1|Y2

30
15
30
32
31

28

21

28

35
31

32

14
35

24
29

32
24
27

30
28

21

21

X2

TOTAL | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7

18

17
20
19
16
16
16
16
13
19
20

20
20
16
15
19
18
16
18
16
12
16

X1

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4344 days.

FREQUENCIES VARIABLES=JK
/ORDER=ANALYSTIS.

Frequencies

[DataSet0]

Statistics
Jenis Kelamin

N Valid 45
Missing 0

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Pria 32 711 711 711
Wanita 13 28.9 28.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=Usia
/ORDER=ANALYSTIS.
Frequencies

Statistics

Usia

N Valid 45
Missing 0

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Dibawah 30 tahun 18 40.0 40.0 40.0
30 - 39 tahun 10 22.2 22.2 62.2
40 - 49 tahun 13 28.9 28.9 911
Diatas 49 tahun 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=PT
/ORDER=ANALYSTIS.

Frequencies
Statistics
Pendidikan Terakhir
N Valid 45
Missing 0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 20 44 .4 44 .4 44 4
Diploma 3 6.7 6.7 51.1
Sarjana (S1) 20 44 4 44 4 95.6
Pascasarjana (S2/S3) 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
FREQUENCIES VARIABLES=SP
/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
Status Perkawinan
N Valid 45
Missing 0
Status Perkawinan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Belum Menikah 22 48.9 48.9 48.9
Menikah 23 51.1 51.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=X1.1l X1.2 X1.3 X1.4
/FORMAT=DVALUE
/ORDER=ANALYSIS.
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Frequencies

Statistics
X1 X1.2 X1.3 X1.4
N Valid 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 19 42.2 42.2 42.2
Setuju 18 40.0 40.0 82.2
Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 93.3
Tidak Setuju 2 4.4 4.4 97.8
Sangat Tidak Setuju 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 10 22.2 22.2 22.2
Setuju 24 53.3 53.3 75.6
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 91.1
Tidak Setuju 1 2.2 2.2 93.3
Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 14 311 31.1 311
Setuju 21 46.7 46.7 77.8
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 93.3
Tidak Setuju 1 22 2.2 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
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X1.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Setuju 12 26.7 26.7 26.7
Setuju 22 48.9 48.9 75.6
Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 93.3
Tidak Setuju 2 4.4 4.4 97.8
Sangat Tidak Setuju 1 22 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

/FORMAT=DVALUE
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

N Valid 45 45 45 45 45 45 45

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Frequency Table
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Setuju 9 20.0 20.0 20.0

Setuju 22 48.9 48.9 68.9

Ragu-Ragu 9 20.0 20.0 88.9

Tidak Setuju 2 4.4 4.4 93.3

Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 100.0

Total 45 100.0 100.0
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X2.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 10 222 222 222
Setuju 21 46.7 46.7 68.9
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 84.4
Tidak Setuju 3 6.7 6.7 91.1
Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 7 15.6 15.6 15.6
Setuju 24 53.3 53.3 68.9
Ragu-Ragu 10 222 222 91.1
Tidak Setuju 2 4.4 4.4 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 10 222 222 222
Setuju 19 422 422 64.4
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 80.0
Tidak Setuju 7 15.6 15.6 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
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X2.5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 7 15.6 15.6 15.6
Setuju 24 53.3 53.3 68.9
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 84.4
Tidak Setuju 4 8.9 8.9 93.3
Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 7 15.6 15.6 15.6
Setuju 22 48.9 48.9 64.4
Ragu-Ragu 20.0 20.0 84.4
Tidak Setuju 8.9 8.9 93.3
Sangat Tidak Setuju 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 8 17.8 17.8 17.8
Setuju 22 48.9 48.9 66.7
Ragu-Ragu 9 20.0 20.0 86.7
Tidak Setuju 3 6.7 6.7 93.3
Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

/FORMAT=DVALUE
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
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Statistics

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
N Valid 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 13 28.9 28.9 28.9
Setuju 19 422 42.2 711
Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 88.9
Tidak Setuju 4 8.9 8.9 97.8
Sangat Tidak Setuju 1 22 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 9 20.0 20.0 20.0
Setuju 23 51.1 51.1 711
Ragu-Ragu 15.6 15.6 86.7
Tidak Setuju 4 8.9 8.9 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 11 24.4 244 24.4
Setuju 21 46.7 46.7 711
Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 88.9
Tidak Setuju 3 6.7 6.7 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
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Y4

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 9 20.0 20.0 20.0
Setuju 23 511 511 711
Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 88.9
Tidak Setuju 4 8.9 8.9 97.8
Sangat Tidak Setuju 1 22 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Setuju 9 20.0 20.0 20.0
Setuju 23 51.1 51.1 711
Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 86.7
Tidak Setuju 4 8.9 8.9 95.6
Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
CORRELATIONS
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Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1
X1.1 Pearson Correlation 1 586 897" 769" 916"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45
X1.2 Pearson Correlation 586 1 555 591" 779"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45
X1.3 Pearson Correlation 897" 555 1 878" 937"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45
X1.4 Pearson Correlation 769" 591" 878" 1 910"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45
Total X1 Pearson Correlation 916" 779" 937" 910" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded® 0 0
Total 45 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.906 4

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Iltem

Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
XI.1 11.73 6.700 .847 .857
X1.2 12.07 7.336 .608 .944
X1.3 11.91 6.401 .881 .843
X1.4 11.96 6.907 .840 .861

CORRELATIONS

/VARIABLES=X2.1l X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total X2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
X2.1 Pearson Correlation 1 748" 733" 513" 583" 589
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.2 Pearson Correlation 748" 1 6327 572" 605" 663"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.3 Pearson Correlation 733" 632" 1 766" 855" 749"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.4 Pearson Correlation 513" 572" 766 1 833" 853"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.5 Pearson Correlation 583" 605 855 833" 1 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.6 Pearson Correlation 589" 663" 749" 853" 824" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
X2.7 Pearson Correlation 610" 576" 819" 861" 812" 953"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Total_X2  Pearson Correlation 781" 7917 904" 885" 901" 923"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
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Correlations

X2.7 Total_X2
X2.1 Pearson Correlation 610" 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.2 Pearson Correlation 576 7917
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.3 Pearson Correlation 819" 904"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.4 Pearson Correlation 861" 885"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.5 Pearson Correlation 812" 901"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.6 Pearson Correlation 953" 923"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45
X2.7 Pearson Correlation 1 9217
Sig. (2-tailed) .000
N 45 45
Total_X2  Pearson Correlation 9217 1
Sig. (2-tailed) .000
N 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

ALL
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded® 0 0
Total 45 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.946 7
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 21.84 33.225 .704 .947
X2.2 21.89 32.192 .708 .948
X2.3 21.84 32.634 872 .935
X2.4 21.93 31.064 .837 .936
X2.5 21.93 31.427 .862 .934
X2.6 21.98 31.068 .892 .931
X2.7 21.91 31.174 .889 .932
CORRELATIONS

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total_Y
Y1 Pearson Correlation 1 813" 840" 818" 726" 908"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Y2 Pearson Correlation 813" 1 779" 819" 679" 885"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Y3 Pearson Correlation 840" 779" 1 877" 928" 957"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Y4 Pearson Correlation 818" 819" 877" 1 912" 956
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Y5 Pearson Correlation 726" 679" 928" 912" 1 918"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45
Total LY  Pearson Correlation 908" 885 957" 956" 918" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

ALL
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded® 0 0
Total 45 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.957 5
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
Y1 15.04 14.316 .855 .951
Y2 15.18 14.422 .819 .957
Y3 15.11 13.692 .931 .938
Y4 15.13 14.300 .931 .939
Y5 15.18 14.104 .869 .949
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Total Y

/METHOD=ENTER Total X1 Total X2

/SCATTERPLOT= (*SRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

Regression
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Total_X2, Enter
Total X1°
a. Dependent Variable: Total_Y
b. All requested variables entered.
b
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 792° .627 .610 2.924

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total X1
b. Dependent Variable: Total_Y

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 604.668 2 302.334 35.373 .000°
Residual 358.976 42 8.547
Total 963.644 44
a. Dependent Variable: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total X1
Coefficients®
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) .657 2.215 .297 .768
Total X1 .823 152 .603 5.421 .000 716
Total_X2 .203 .080 .284 2.550 .015 716
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Coefficients®

Collinearity
Statistics
Model VIF
1 (Constant)
Total X1 1.397
Total_X2 1.397

a. Dependent Variable: Total_Y

Collinearity Diagnosticsal

Variance Proportions

Model  Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Total X1 Total_X2

1 1 2.948 1.000 .00 .00 .00
2 .031 9.769 51 .01 .81
3 .021 11.933 49 .98 19

a. Dependent Variable: Total_Y

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 5.37 24.21 18.91 3.707 45
Std. Predicted Value -3.653 1.429 .000 1.000 45
Standard Error of Predicted 449 1.933 .688 .313 45
Value

Adjusted Predicted Value 5.55 2414 18.81 3.782 45
Residual -8.079 6.468 .000 2.856 45
Std. Residual -2.763 2.212 .000 977 45
Stud. Residual -2.818 2.950 014 1.041 45
Deleted Residual -8.401 11.496 .100 3.310 45
Stud. Deleted Residual -3.092 3.273 -.002 1.126 45
Mahal. Distance .059 18.266 1.956 3.509 45
Cook's Distance .000 2.254 .065 .336 45
Centered Leverage Value .001 415 .044 .080 45

a. Dependent Variable: Total_Y

Charts
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Histogram

Dependent Variable: Total_Y

Mean = 4.05E-16

Std. Dev. = 0.977

Observed Cum Prob
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y

-2 -1 0

Regression Standardized Predicted Value
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