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DAFTAR ANGKET (QUESTIONNAIRE) 
TINJAUAN YURIDIS WANPRESTASI DALAM PELAYANAN MEDIS 

YANG DILAKUKAN OLEH TENAGA MEDIS 
DI PUSKESMAS SIDODADI KISARAN 

  
Nama : 

Usia : 

Pekerjaan : 

 
Daftar pertanyaan yang penulis ajukan kepada informan adalah sebagai 

berikut : 

 
A.  Pertanyaan untuk tenaga medis  

1. Apa saja bentuk pelayanan medis di Puskesmas Sidodadi ini ? 

2. Faktor apa sajakah yang menghambat pelaksanaan pelayanan 

publik dalam pelayanan kesehatan di Puskesmas Sidodadi ini ? 

3. Apa saja masalah-masalah yang sering terjadi dalam proses 

pemberian pelayanan medis di Puskesmas ini? 
4. Apakah hubungan hukum kontraktual antara dokter dan pasien 

dalam konteks tindakan pelayanan medis di rumah sakit berawal 

pada saat tindakan administrasi pendaftaran diberikan ? 

5. Apakah hubungan kontraktual antara dokter dan pasien dalam 

konteks tindakan pelayanan medis termasuk diantaranya pada saat 

pasien diperiksa oleh dokter, pada saat pasien menyatakan 

keluhannya dan dokter menyatakan kesanggupannya untuk 

mengobati pasien ? 

6. Apakah pemberian informasi kepada pasien mengenai tindakan 

medis yang akan dilakukan oleh dokter termasuk hubungan hukum 

atau bukan termasuk hubungan hukum antara dokter dan pasien ? 

7. Apakah dokter/tenaga medis melakukan pekerjaan sesuai dengan 

SOP ? 

8. Apakah ada diskriminasi terhadap pasien dalam melakukan 

pelayanan medis ? 

9. Apakah puskesmas/pemerintah/dinas kesehatan melindungi 

dokter/tenaga medis secara hukum terhadap kemungkinan akibat 

yang tak terduga dan bersifat negatif (wanprestasi) dari tindakan 

medis yang diberikan oleh dokter/tenaga medis kepada pasien ? 

10. Bagaimana pendapat anda mengenai wanprestasi yang dilakukan 

tenaga medis ? 



 

 

11. Apakah Puskesmas Sidodadi memberikan jaminan terhadap 

pelayanan medis yang diberikan apabila terjadi kekeliruan atau 

kelalaian ? 

 
 

B. Pertanyaan untuk pasien 

1. Apakah Puskesmas Sidodadi dalam memberikan pelayanannya 

sesuai dengan SOP ? 

2. Apakah aspek pelayanan kesehatan di Puskesmas Sidodadi sudah 

baik? 

3. Apa saja fasilitas yang ada di Puskesmas Sidodadi ini? 

4. Apakah dokter atau perawat yang bekerja di puskesmas ini 

memberikan kepada anda pelayanan yang memuaskan yang 

sesuai dengan kebutuhan ? 

5. Apakah dokter atau perawat memberikan tanggapan yang baik 

terhadap keluhan soal penyakit anda ? 

6. Bgaimana pelayanan medis yang diberikan oleh puskesmas ini 

kepada anda? 

7. Apakah biaya yang dibebankan kepada anda di puskesmas ini 

terlalu mahal ? 

8. Apakah dokter atau perawat selalu ada sesuai dengan jadwal yang 

telah ditentukan ? 

9. Bagaimana tindakan puskesmas ini dalam mengatasi masalah jika 

terjadi kelalaian ? 

10. Hak apa sajakah yang diperoleh pasien selama perawatan di 

Puskesmas ini? 
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