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KUESIONER PENELITIAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

2024 

1. Petunjuk Pengisian 

• Kuesioner ini diperuntukkan bagi pegawai Kantor Camat Medan Labuhan. 

• Isi usia, jenis kelamin, jabatan, pendidikan terakhir saudara di tempat yang 

telah disediakan 

• Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

• Keterangan pilihan jawaban 

SS   : Sangat Setuju   Skor: 5 

S   : Setuju   Skor: 4 

KS  : Kurang Setuju  Skor: 3 

TS  : Tidak Setuju   Skor: 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju  Skor: 1 

 

 

Variabel Stres Kerja (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Instansi memberikan informasi yang jelas 

terkait tugas dan tanggung jawab pegawai 

     

2 Beban kerja dan tanggung jawab yang 

diberikan oleh instansi sesuai dengan job 

description dan job specification 

     

3 Kepastian jenjang karir yang diberikan 

oleh instansi kepada para pegawai 

     

Sangat Setuju (SS); Setuju (S); Kurang Setuju (KS); Tidak Setuju (TS); Sangat Tidak Setuju (STS) 



 
 

 
 

 

Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Instansi membuat suasana kerja yang aman 

dan nyaman 

     

2 Hubungan dan komunikasi antar sesama 

pegawai berjalan dengan baik 

     

3 Hubungan dan komunuikasi antara pegawai 

dan pimpinan berjalan dengan baik 

     

4 Fasilitas yang disediakan oleh kantor cukup 

lengkap dan memadai 

     

Sangat Setuju (SS); Setuju (S); Kurang Setuju (KS); Tidak Setuju (TS); Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kualitas pekerjaan yang ditetapkan oleh 

instansi sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki 

     

2 Pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan 

kuantitas/jumlah yang telah ditetapkan oleh 

instansi 

     

3 Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan 

     

4 Memanfaatkan waktu kerja secara optimal      

5 Berkomitmen dan bertanggung jawab atas 

pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan 

     

Sangat Setuju (SS); Setuju (S); Kurang Setuju (KS); Tidak Setuju (TS); Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 



 
 

 
 

Jawaban Responden tentang Pernyataan Stres Kerja 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 

1 4 3 4 11 

2 4 3 4 11 

3 4 3 4 11 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 4 5 4 13 

8 4 5 4 13 

9 4 5 4 13 

10 4 5 4 13 

11 4 5 4 13 

12 4 5 4 13 

13 4 5 4 13 

14 4 5 4 13 

15 4 5 4 13 

16 4 4 4 12 

17 5 4 4 13 

18 5 4 4 13 

19 5 4 4 13 

20 5 4 4 13 

21 5 4 4 13 

22 5 4 4 13 

23 5 4 4 13 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 3 4 4 11 

30 3 4 4 11 

31 3 4 4 11 

32 3 4 4 11 

33 4 4 4 12 

34 3 4 4 11 

35 3 4 4 11 

36 3 4 4 11 

37 3 4 4 11 



 
 

 
 

38 3 4 4 11 

39 4 4 4 12 

40 4 5 4 13 

41 4 5 4 13 

42 4 5 4 13 

43 4 5 5 14 

44 5 5 5 15 

45 5 5 5 15 

46 5 5 5 15 

47 5 5 5 15 

48 5 4 5 14 

49 5 4 5 14 

50 5 4 5 14 

51 5 4 5 14 

52 5 4 5 14 

53 5 4 5 14 

54 5 4 5 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Jawaban Responden tentang Pernyataan Lingkungan Kerja 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 4 3 4 4 15 

2 4 3 4 4 15 

3 4 3 4 4 15 

4 4 5 5 4 18 

5 4 5 5 4 18 

6 4 5 5 4 18 

7 4 5 5 4 18 

8 4 5 4 4 17 

9 4 5 4 4 17 

10 4 5 4 4 17 

11 4 5 4 4 17 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 3 4 15 

14 4 4 3 4 15 

15 4 4 3 4 15 

16 5 5 5 4 19 

17 5 5 5 4 19 

18 5 4 5 4 18 

19 5 4 5 4 18 

20 5 4 5 4 18 

21 5 4 4 4 17 

22 5 4 4 4 17 

23 5 4 4 4 17 

24 5 4 4 4 17 

25 3 4 4 4 15 

26 3 4 4 4 15 

27 3 4 4 4 15 

28 5 4 4 4 17 

29 5 4 4 4 17 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 4 3 4 4 15 

33 4 3 4 4 15 

34 4 4 4 4 16 

35 4 5 4 4 17 

36 4 5 4 4 17 

37 4 5 4 4 17 



 
 

 
 

38 4 5 4 5 18 

39 4 5 4 5 18 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 5 4 5 4 18 

45 5 4 5 5 19 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 20 

49 4 5 5 5 19 

50 4 5 5 5 19 

51 4 5 5 5 19 

52 4 5 5 5 19 

53 4 5 5 5 19 

54 4 5 5 5 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Jawaban Responden tentang Pernyataan Kinerja Pegawai 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y 

1 5 4 4 5 5 23 

2 5 4 4 4 5 22 

3 5 5 5 4 5 24 

4 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 4 5 4 4 22 

8 5 4 4 4 4 21 

9 5 4 4 4 4 21 

10 5 4 4 4 4 21 

11 5 4 4 5 4 22 

12 4 4 5 5 4 22 

13 4 4 4 5 4 21 

14 4 5 5 5 4 23 

15 4 5 5 4 4 22 

16 4 5 5 4 4 22 

17 4 5 4 4 4 21 

18 4 5 4 4 4 21 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 5 4 4 4 21 

22 4 5 4 4 4 21 

23 4 5 4 4 4 21 

24 4 5 4 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 5 4 21 

27 4 4 4 5 4 21 

28 4 4 4 5 4 21 

29 4 5 4 5 4 22 

30 4 5 4 5 4 22 

31 4 4 4 5 4 21 

32 4 4 5 4 5 22 

33 4 4 5 4 5 22 

34 4 4 5 4 5 22 

35 5 5 5 4 5 24 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 5 4 4 5 22 



 
 

 
 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 4 24 

40 4 5 5 4 4 22 

41 4 5 5 4 4 22 

42 4 4 5 4 4 21 

43 5 4 5 4 4 22 

44 5 4 5 4 4 22 

45 5 4 5 4 4 22 

46 5 5 4 5 5 24 

47 5 5 4 5 5 24 

48 5 5 4 5 5 24 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 5 5 5 4 23 

54 4 5 4 5 4 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 54 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,734 12 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 47,89 8,214 ,456 ,704 

X1.2 47,80 10,203 -,002 ,763 

X1.3 47,83 8,519 ,739 ,679 

X2.1 47,81 9,663 ,160 ,743 

X2.2 47,70 8,212 ,504 ,696 

X2.3 47,74 8,120 ,624 ,680 

X2.4 47,83 8,670 ,672 ,686 

Y1 47,61 8,884 ,459 ,706 

Y2 47,50 9,123 ,374 ,716 

Y3 47,57 9,759 ,157 ,741 

Y4 47,61 9,563 ,223 ,734 

Y5 47,70 9,571 ,236 ,732 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Stres Kerja (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Stres_Kerja 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,082 ,583** ,820** 

Sig. (2-tailed)  ,558 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

X1.2 

Pearson Correlation ,082 1 ,153 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,558  ,270 ,000 

N 54 54 54 54 

X1.3 

Pearson Correlation ,583** ,153 1 ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,270  ,000 

N 54 54 54 54 

Stres_Kerja 

Pearson Correlation ,820** ,564** ,758** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Lingkungan

_Kerja 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,023 ,353** ,091 ,525** 

Sig. (2-tailed)  ,871 ,009 ,511 ,000 

N 54 54 54 54 54 

X2.2 

Pearson Correlation ,023 1 ,454** ,470** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,871  ,001 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

X2.3 

Pearson Correlation ,353** ,454** 1 ,485** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,001  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

X2.4 

Pearson Correlation ,091 ,470** ,485** 1 ,689** 

Sig. (2-tailed) ,511 ,000 ,000  ,000 

N 54 54 54 54 54 

Lingkungan

_Kerja 

Pearson Correlation ,525** ,732** ,829** ,689** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Kinerja_Pegawai 

Y1 

Pearson Correlation 1 ,050 ,257 ,175 ,512** ,656** 

Sig. (2-tailed)  ,720 ,061 ,206 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y2 

Pearson Correlation ,050 1 ,191 ,200 ,269* ,565** 

Sig. (2-tailed) ,720  ,167 ,147 ,049 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y3 

Pearson Correlation ,257 ,191 1 -,041 ,299* ,564** 

Sig. (2-tailed) ,061 ,167  ,766 ,028 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y4 

Pearson Correlation ,175 ,200 -,041 1 ,199 ,507** 

Sig. (2-tailed) ,206 ,147 ,766  ,148 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y5 

Pearson Correlation ,512** ,269* ,299* ,199 1 ,745** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,049 ,028 ,148  ,000 

N 54 54 54 54 54 54 

Kinerja_

Pegawai 

Pearson Correlation ,656** ,565** ,564** ,507** ,745** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 18,848 2 9,424 4,713 ,013b 

Residual 101,985 51 2,000   

Total 120,833 53    

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan_Kerja, Stres_Kerja 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 16,466 2,387  6,899 ,000   

Stres_Kerja -,141 ,199 -,112 -,709 ,482 ,663 1,507 

Lingkungan_Kerja ,443 ,156 ,449 2,844 ,006 ,663 1,507 

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) Stres_Kerja Lingkungan_Kerja 

1 

1 2,992 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,004 25,943 ,90 ,46 ,04 

3 ,003 29,695 ,10 ,54 ,96 

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Lingkungan_Kerja

, Stres_Kerjab 
. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,680a ,462 ,429 1,149 1,916 

a. Predictors: (Constant), Stres_Kerja, Lingkungan_Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 21,28 23,36 22,28 ,596 54 

Std. Predicted Value -1,666 1,814 ,000 1,000 54 

Standard Error of Predicted 

Value 
,210 ,463 ,324 ,077 54 

Adjusted Predicted Value 21,12 23,32 22,27 ,608 54 

Residual -2,896 2,547 ,000 1,387 54 

Std. Residual -2,048 1,801 ,000 ,981 54 

Stud. Residual -2,167 1,867 ,003 1,009 54 

Deleted Residual -3,243 2,735 ,010 1,467 54 

Stud. Deleted Residual -2,252 1,915 ,004 1,023 54 

Mahal. Distance ,184 4,698 1,963 1,342 54 

Cook's Distance ,000 ,188 ,019 ,030 54 

Centered Leverage Value ,003 ,089 ,037 ,025 54 

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai 

 



 
 

 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

       

 

 

 



 
 

 
 

 

                 


