
 

 
 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA  

(PLN PERSERO) ULP PERBAUNGAN 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mengikuti Sidang Skripsi  

Pada Progam Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Islam Sumatera Utara 

 

 

DIAJUKAN OLEH : 

 

NAMA   : INTAN SHAKILA 

NPM    : 71200312025 

JENJANG PENDIDIKAN : STRATA SATU (S1) 

PROGRAM STUDI  : MANAJEMEN 

KONSENTRASI  : MSDM 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

MEDAN 

2024



 

 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA  

(PLN PERSERO) ULP PERBAUNGAN 

DIAJUKAN OLEH : 

NAMA    : INTAN SHAKILA 

NPM     : 71200312025 

JENJANG PENDIDIKAN  : STRATA SATU (S1) 

PROGRAM STUDI   : MANAJEMEN 

KONSENTRASI   : MSDM 

 

DISETUJUI OLEH : 

 

Pembimbing I      Pembimbing II 

 

 

(Dr.Dra.Hj.Nilawati Nasti,M.M.)   (M.Nelson Pinem,S.T.,M.M.)  

 

Ketua Program Studi 

 

 

(Syafrizal,S.E.,M.M.) 

 

TANGGAL SIDANG MEJA HIJAU : 

 

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

MEDAN 

2024 



 

i 
 

KATA PENGANTAR 

Assalammualaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 

 Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada Allah Swt, yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT. Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) 

ULP Perbaungan” Guna memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Manajemen Universitas Islam Sumatera Utara. 

 Penulis mengucapkan tulus, ikhlas dan tak terhingga kepada kedua orang 

tua penulis yang telah memberikan kasih sayang, doa, serta dukungan moral dan 

material sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini 

penulis juga menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan bantuan dan bimbingan, yaitu kepada : 

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Safrida, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Islam 

Sumatera Utara. 

2. Bapak Dr. Supriadi, S.E., M.M., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. 

3. Bapak Syafrizal, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. 

4. Ibu Dr. Dra. Hj. Nilawati Nasti, M.M. selaku Dosen Pembimbing I yang 

telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

5. Bapak M. Nelson Pinem, S.T., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

6. Cinta pertama, Pintu surgaku dan panutanku. Bapak Fadillah dan Ibunda 

Marti. Terima kasih telah percaya atas semua Keputusan yang telah 

penulis ambil untuk melanjutkan mimpi nya. Mustahil saya mampu 

melewati semua permasalahan yang penulis alami selama ini tanpa doa, 



 

ii 
 

ridha, kasih sayang dan dukungan dari mereka yang membuat saya 

percaya saya mampu menyelesaikan skripsi ini hingga akhir.  

7. Kepada cinta kasih saudara saya. Kakak Susi dan July dan kedua Abang 

saya Restu Dan Cahya. Terima kasih telah memberikan semangat, 

dukungan, dan motivasi serta waktunya untuk menjadi tempat pendengar 

terbaik penulis sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Untuk diri sendiri yang sudah mampu dan mau bertahan hingga detik ini 

melewati berbagai macam badai namun tetap memilih tegak dan kuat. 

Terima kasih Intan, kamu hebat bisa menyusun tugas akhir ini dengan 

baik.  

9. Untuk Sahabat saya Amy, Laila, Rafli, Rio, Zeni Dan teman-teman baik 

saya di manajemen A. Terima kasih sudah mampu bertahan hingga akhir, 

terima kasih atas petualangan hebat selama 4 tahun ini dan saling support 

satu sama lain. See you on the day of success friend. 

10. Kepada segenap jajaran dosen yang ada di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Islam Sumatera Utara. 

11. Kepada Staf karyawan di PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) 

ULP Perbaungan yang telah memberikan peluang dalam membantu 

penelitian ini. 

Untuk itu penulis mengharapkan skripsi yang telah dibuat ini bisa 

bermanfaat kepada semua pihak dan dapat memberi manfaat bagi pembaca. 

Amin Ya Rabbal’alamin 

Wassalammu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perbaungan,  Januari 2024 

Penulis 

 

Intan Shakila 



 

iii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN PROPOSAL SKRIPSI 

ABSTRAK 

ABSTRACT 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................. i 

DAFTAR ISI  ............................................................................................................. iii 

DAFTAR TABEL  ..................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR  ................................................................................................ ix 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah  .................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah  .......................................................................... 6 

1.3 Batasan dan Rumusan Masalah  ......................................................... 7 

1.4 Tujuan Penelitian  .............................................................................. 7 

1.5 Manfaat Penelitian  ............................................................................ 8 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 9 

2.1Uraian Teoretis ..................................................................................... 9 

2.1.1 Disiplin Kerja ............................................................................ 9 

 2.1.1.1 Pengertian Disiplin Kerja................................................... 9 

 2.1.1.2 Pendekatan Disiplin ........................................................... 10 

 2.1.1.3 Macam-macam Disiplin Kerja ........................................... 11 

 2.1.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ............ 12 

 2.1.1.5 Indikator Disiplin Kerja ..................................................... 13 

2.1.2 Komunikasi................................................................................ 14 

 2.1.2.1 Pengertian Komunikasi ...................................................... 14 

 2.1.2.2 Proses Komunikasi ............................................................ 15 

 2.1.2.3 Tujuan Komunikasi............................................................ 16 

 2.1.2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi ............... 17 

 2.1.2.5 Indikator Komunikasi ........................................................ 17 

2.1.3 Kinerja ....................................................................................... 18 



 

iv 
 

 2.1.3.1 Pengertian Kinerja ............................................................. 18 

 2.1.3.2 Manfaat Kinerja ................................................................. 18 

 2.1.3.3 Pengukuran Kinerja ........................................................... 19 

 2.1.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ....................... 20 

 2.1.3.5 Indikator Kinerja ................................................................ 20 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 21 

2.3 Kerangka Konseptual .......................................................................... 22 

 2.3.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .............. 22 

 2.3.2 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan ................. 23 

 2.3.3 Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja  

          Karyawan ..................................................................................... 24 

2.4 Hipotesis .............................................................................................. 25 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 26 

3.1 Lokasi, Objek dan Waktu Penelitian .................................................. 26 

3.1.1 Lokasi Penelitian .................................................................... 26 

3.1.2 Objek Penelitian ..................................................................... 26 

3.1.3 Waktu Penelitian ..................................................................... 26 

3.2 Populasi dan Sampel ........................................................................... 27 

3.2.1 Populasi .................................................................................. 27 

3.2.2 Sampel .................................................................................... 28 

3.3 Operasional Variabel .......................................................................... 29 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 31  

3.5 Teknik Analisis Data ........................................................................... 32 

 3.5.1 Uji Validasi ................................................................................ 32 

 3.5.2 Uji Realibilitas ........................................................................... 33 

 3.5.3 Uji Asumsi Klasik ..................................................................... 33 

 3.5.4 Uji Normalitas ........................................................................... 33 

 3.5.5 Uji Multikoliniaritas .................................................................. 34 

 3.5.6 Uji Heteroskedastisitas .............................................................. 34 

 3.5.7 Analisis Regresi Linier Berganda .............................................. 35 

3.6  Uji Hipotesis ....................................................................................... 35 



 

v 
 

 3.6.1 Uji t (Persial) ............................................................................. 35 

 3.6.2 Uji F (Simultan) ......................................................................... 36 

 3.6.3 Analisis Koefisien Determinasi (R2) ......................................... 36 

BAB IV   GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................ 38 

4.1 Sejarah Perusahaan .............................................................................. 38 

4.2 Visi Dan Misi Perusahaan ................................................................... 39 

4.3 Struktur Organisasi .............................................................................. 39 

4.4 Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab .................................................... 40 

4.5 Logo Dan Makna ................................................................................. 44 

BAB V    ANALISIS DAN EVALUASI ................................................................. 45 

5.1 Analisis Data........................................................................................ 45 

5.1.1 Identitas Responden ................................................................... 45 

5.1.1.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 45 

5.1.1.2 Identitas Responden Berdasarkan Usia.............................. 45 

5.1.1.3 Identitas Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan ...... 46 

5.1.1.4 Identitas Responden Berdasarkan Masa Kerja .................. 47 

5.1.1.5 Hasil Kuesioner Variabel Penelitian .................................. 47 

5.1.1.6 Skor Kuesioner Variabel Disiplin Kerja ............................ 48 

5.1.1.7 Skor Variabel Komunikasi................................................. 49 

5.1.1.8 Skor Variabel Kinerja ........................................................ 50 

5.2 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas ........................................................ 51 

5.2.1 Uji Validitas ............................................................................... 51 

5.2.2 Uji Reliabilitas ........................................................................... 53 

5.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................... 54 

5.3.1 Uji Normalitas ........................................................................... 54 

5.3.2 Uji Multikoliniaritas .................................................................. 55 

5.3.3 Uji Heterokedastisitas ................................................................ 56 

5.4 Uji Analisis Linier Berganda ............................................................... 57 

5.5 Uji Hipotesis ........................................................................................ 58 



 

vi 
 

5.5.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di       

PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) ULP 

Perbaungan ................................................................................ 58 

5.5.2 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Di 

PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) ULP 

Perbaungan ................................................................................ 59 

5.5.3 Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN 

PERSERO) ULP Perbaungan ................................................... 60 

5.6 Uji Koefisien Determinan (R2) ............................................................ 61 

5.7 Evaluasi Data ....................................................................................... 62 

5.7.1 Pengaruh Disipli Kerja Terhadap Kinerja  Karyawan Di 

PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) ULP 

Perbaungan ................................................................................ 62 

5.7.2 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja  Karyawan Di 

PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) ULP 

Perbaungan ................................................................................ 63 

5.7.3 Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN 

PERSERO) ULP Perbaungan ................................................... 63 

BAB VI   KESIMPULAN DAN SARAN................................................................ 64 

6.1 Kesimpulan .......................................................................................... 64 

6.2 Saran .................................................................................................... 64 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 66 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.2 Rangkuman Penelitian Terdahulu .............................................................. 21 

Tabel 3.1 Rencana Kegiatan Penelitian ..................................................................... 26 

Tabel 3.2 Kerangka Populasi Karyawan .................................................................... 27 

Tabel 3.3 Kerangka Sampel Karyawan ...................................................................... 28 

Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ................................................... 29 

Tabel 3.5 Skala Pengumpulan Likert ......................................................................... 32 

Tabel 5.1 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................................. 45 

Tabel 5.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Usia ................................................. 45 

Tabel 5.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan ......................... 46 

Tabel 5.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Masa Kerja ...................................... 47 

Tabel 5.5 Skor Kuesioner Variabel Disiplin Kerja .................................................... 48 

Tabel 5.6 Skor Kuesioner Variabel Komunikasi ....................................................... 49 

Tabel 5.7 Skor Kuesioner Variabel Kinerja ............................................................... 50 

Tabel 5.8 Uji Validitas Disiplin Kerja ....................................................................... 52 

Tabel 5.9 Uji Validitas Komunikasi........................................................................... 52 

Tabel 5.10 Uji Validitas Kinerja ................................................................................ 53 

Tabel 5.11 Uji R ......................................................................................................... 54 

Tabel 5.12 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ..................................................... 55 

Tabel 5.13 Uji Multikolinieritas ................................................................................. 56 

Tabel 5.14 Uji Analisis Linier Berganda ................................................................... 57 



 

viii 
 

Tabel 5.15 Coefficients Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ......................................... 58 

Tabel 5.16 Coefficients Komunikasi Terhadap Kinerja ............................................ 60 

Tabel 5.17 Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja ................. 61 

Tabel 5.18 Uji Koefesien Determinasi ....................................................................... 62 

  



 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ............................................................................. 24 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO) 

ULP Perbaungan ................................................................................... 40 

Gambar 4.2 Logo PT.Perusahaan Listrik Negara (PLN PERSERO)......................... 44 

Gambar 5.1 Uji Heterokedastisitas ............................................................................ 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 A.A. Anwar Prabu Mangkunegara. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Afandi, P. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia, Teori, Konsep dan 

Indikator. Riau: Zanafa Publishing. 

__________.(2018). Manajemen Sumber Daya Manusia. pekan baru. 

Agus M.Hardjana, 2016. Ilmu Komunikasi Bandung : PT. Remaja Rosdakarya. 

Bintoro. (2017). Manajemen Penilaian Kinerja Karyawan. Yogyakarta: Gava 

Media. 

Edison Emron, Yohny Anwar, & Imas Komariyah. (2017). Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Bandung: Alfabeta. 

Edy, S. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group. 

__________.(2018), Manajemen Sumber Daya Manusia,Kencana Prenada Melia 

Group, Jakarta. 

__________.2015. Ilmu, Komunikasi Teori dan Praktek Komunikasi. Bandung: 

PT. Citra Aditia Bakti. 

Fahmi, I. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Alfabeta. 

Ghozali, i. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponogoro. 

__________.2011. Aplikasis Analisis Multivariate dengan Program SPSS. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Ginting, N. B. (2018). Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Di Pt.Sekar Mulia Abadi Medan. AJIE - Asian Journal 

of Innovation and Entrepreneurship, 03(02), 130-139. 



67 
 

 
 

Hermansyah dan Sri Indarti. 2015. Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kepuasan dan Kinerja Karyawan PT. Perputra Supra Jaya 

Pekanbaru. 

Hartatik, I. P. (2018). Mengembangkan Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: 

Laksana. 

Hasibuan, M. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi Aksara. 

Mangkunegara, A. A. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

__________.(2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung: 

Remaja Rosdakarya. 

__________.(2015). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung: 

Remaja Rosdakarya. 

Meliani. 2022. Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. Batam: PT Sat Nusapersada Tbk. 

Muhammad Farrell Audy. (2018). Pengaruh Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan, Toko Kosmetik Putri Medan : Uisu. 

M. Harlie. (2010). Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Pengembangan Karier 

Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Pemerintah Kabupaten 

Tabalong di Tanjung Kalimantan Selatan. Jurnal Manajemen dan 

Akuntansi.Vol. 11 No.2:Hal. 118. 

Nurmaidah Br Ginting. (2018). Pengaruh Disiplin Kerja dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan. Medan: PT. Sekar Mulia Abadi. 

Razaq, M. H. (2021). Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Dinas Kesehatan Kabupaten Kampar. Universitas Islam Riau, 1-

115. 



68 
 

 
 

Rivai, V. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan. Depok: 

PT Raja Grafindo Persada. 

Rizqiyyah, S. (2022). Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawa PT Dizamatra Powerindo. Universitas Sriwijaya, 1-153. 

Robbins & Judge. 2015. Perilaku Organisasi Edisi 16. Jakarta. Salemba Empat. 

Sedarmayanti. (2017). Perencanaan dan Pengembangan SDM untuk 

Meningkatkan Kompetensi, Kinerja dan Produktivitas Kerja. Bandung: PT 

Refika Aditama. 

Sudarmanto. (2018). Kinerja dan Pengembangan SDM. Yogyakarta: Pustaka 

Belajar. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

PT Alfabeta. 

__________.(2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 

Bandung: CV Alfabeta. 

__________.(2018). Metode Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

Sutrisno, E. (2015). Manajemen SumberDaya Manusia (Cetakan ke Tujuh). 

Jakarta: Kencana Prenada Media Group. 

__________.(2017). Manajemen Sumber Daya Manusia, ke-9. Jakarta: Kencana. 

__________.2018. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Pertama. Cetakan 

Kedua. Kencana Prenada Group. Jakarta. 

Solihat Manap,P. Maulin Melly dan Solihin Olih. 2015. Interpersonal Skill Tips 

Membangun Komunikasi dan Relasi. Bandung: Rekayasa Sains. 

Siagian. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia Bumi Aksara. Jakarta. 



69 
 

 
 

Sandewa, Fadil. 2018. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai di 

Kabupaten Banggai Kepulauan. Jurnal : Ilmiah Clean Government ISSN: 

E-2620-3014: P-2614-7742Vol. 1, No.2. 

Torang, Dr.Syamsir.2014. Organisasi dan Manajemen. Bandung: ALFABETA. 

Wibowo. (2016). Manajemen Kinerja, Edisi kelima. Jakarta: PT.Raja grafindo 

Persada. 

  



70 
 

 
 

  



71 
 

 
 

  



72 
 

 
 

 



73 
 

 
 

  



74 
 

 
 

  



75 
 

 
 

 



76 
 

 
 

  



77 
 

 
 

  



78 
 

 
 

  



79 
 

 
 

 



80 
 

 
 

 



81 
 

 
 

 



82 
 

 
 

  



83 
 

 
 

 

  



84 
 

 
 

  



85 
 

 
 

  



86 
 

 
 

  



87 
 

 
 

  



88 
 

 
 

  



89 
 

 
 

 

  



90 
 

 
 

  



91 
 

 
 

 



92 
 

 
 

  



93 
 

 
 

  



94 
 

 
 

 

  



95 
 

 
 

 



96 
 

 
 

  



97 
 

 
 

 



98 
 

 
 

  



99 
 

 
 

 



100 
 

 
 

  



101 
 

 
 

 

  



102 
 

 
 

 



103 
 

 
 

 



104 
 

 
 

 


