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KATA PENGATAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.
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KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH MUTASI DAN REWARD TERHADAP KEPUASAN KERJA

PADA PUSAT PENELITIAN KELAPA SAWIT MEDAN”

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Responden yang terhormat,

Berkenaan dengan penelitian yang saya lakukan sebagai tugas akhir S1, saya
Etika Sukma Rahmadona Siregar mahasiswa prodi Manajemen dengan
konsentrasi SDM Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara,
bermaksud untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh Mutasi dan Reward
Terhadap Kepuasan Kerja Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan. Kriteria
responden pada penelitian ini yaitu Seluruh Karyawan yang bekerja di Pusat

Penelitian Kelapa Sawit di Indonesia.

Untuk keperluan itu, saya mohon agar anda bersedia mengisi kuesioner penelitian
ini dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diberikan dengan akurat dan jujur.
Semua informasi responden akan dirahasiakan. Atas partisipasinya dalam

menjawab kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Woassalamu’alaikum Wr.Wb.



Petunjuk Pengisian:

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum memulai untuk

menjawabnya

3. Pilih salah satu jawaban yang tersedia

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuj

71 Inisial Responden

[1 Jenis Kelamin



Mutasi (X1)

NO
1

PERTANYAAN SS S KS TS

Mutasi dilakukan sesuai dengan
pengalaman yang dimiliki karyawan

Mutasi yang dilaksanakan perusahaan akan
menambah pengetahuan serta
pemahaman saya terhadap tugas-tugas
dan fungsi pekerjaan yang baru

Pelaksanaan mutasi akan sesuai dengan
kebutuhan perusahaan untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan

Mutasi yang dilaksanakan perusahaan
sesuai dengan kompetensi dan skill yang
dimiliki karyawan

Reward (X2)

NO

1

PERTANYAAN SS S KS TS

Perusahaan menyediakan insentif sesuai
dengan kinerja karyawan

Setiap karyawan yang bekerja selalu
diberikan kesejahteraan berupa tunjangan
yang memenuhi kebutuhan

Perusahaan memberikan peluang
meningkatkan karir karyawan dari prestasi
kerja

Perusahaan memberikan penghargaan
psikologi seperti kepercayaan dan pujian
kepada karyawan

STS

STS



Kepuasan Kerja (Y)

NO

1

PERTANYAAN SS S KS TS

Karyawan yang tinggi tingkat kepuasan
kerjanya maka tingkat kemangkirannya
rendah, atau sebaliknya

Terjadi keinginan pindah dari perusahaan
karena kondisi kerja yang kurang
memuaskan (penghasilan rendah atau
kurang memadai, hubungan dengan atasan
dan rekan kerja tidak serasi, pekerjaan yang
tidak sesuai)

Karyawan melaksanakan tugas sesuai
dengan target yang diberikan atasan

Rekan kerja saya selalu memberikan
dukungan, nasihat dan saran antar rekan
kerja dalam melakukan pekerjaan

Lingkungan kerja ditempat saya bekerja
membuat saya nyaman bekerja

STS



Lampiran 1 : Tabulasi Data

N
0]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

TO
TA

L

16

17

15

15

15

16

16

15

13

14

13

10

15

15

16

17

16

18

14

17

20

18

TO
TA

15

20

18

19

15

17

16

19

12

18

12

14

10

13

13

20

10

16

18

11

17

13

18

19

TO
TA

19

20

20

21

22

17

20

18

14

22

17

19

14

17

16

20

21

18

13

20

12

20

18



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

16

13

16

15

13

18

15

13

15

15

10

16

13

11

11

14

13

16

14

16

14

15

12

14

12

15

13

13

13

13

13

18

12

14

10

23

18

20

18

18

16

16

13

19

17

17

13

18

16

15

22

17

19

14



Lampiran 2

Terhadap Kepuasan Kerja

Tabel Tanggapan Responden

Tentang Mutasi, Reward

MUTASI1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 6 13.6 13.6 13.6
2 1 2.3 2.3 15.9
3 7 15.9 15.9 31.8
Valid
4 22 50.0 50.0 81.8
5 8 18.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0
MUTASI2
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 4.5 4.5 4.5
3 9 20.5 20.5 25.0
Valid 4 30 68.2 68.2 93.2
5 3 6.8 6.8 100.0
Total 44 100.0 100.0
MUTASI3
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 7 15.9 15.9 15.9
2 1 2.3 2.3 18.2
3 13 29.5 29.5 47.7
Valid
4 16 36.4 36.4 84.1
5 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0




MUTASI4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 7 15.9 15.9 15.9
2 2 4.5 4.5 20.5
3 6 13.6 13.6 34.1
Valid
4 26 59.1 59.1 93.2
5 3 6.8 6.8 100.0
Total 44 100.0 100.0
REWARD1
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 6.8 6.8 6.8
2 1 2.3 2.3 9.1
3 11 25.0 25.0 34.1
Valid
4 22 50.0 50.0 84.1
5 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
REWARD?2
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 4.5 4.5 4.5
2 1 2.3 2.3 6.8
3 12 27.3 27.3 34.1
Valid
4 20 45.5 455 79.5
5 9 20.5 20.5 100.0
Total 44 100.0 100.0
REWARD3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent




1 5 11.4 11.4 11.4
2 1 2.3 2.3 13.6
3 8 18.2 18.2 31.8
Valid
4 20 45.5 455 77.3
5 10 22.7 22.7 100.0
Total 44 100.0 100.0
REWARD4
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 6 13.6 13.6 13.6
2 3 6.8 6.8 20.5
3 8 18.2 18.2 38.6
Valid
4 20 455 455 84.1
5 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
KPK1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 9.1 9.1 9.1
2 2 4.5 4.5 13.6
3 12 27.3 27.3 40.9
Valid
4 19 43.2 43.2 84.1
5 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
KPK2
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 5 11.4 11.4 11.4
2 3 6.8 6.8 18.2
Valid
3 11 25.0 25.0 43.2
4 22 50.0 50.0 93.2




5 3 6.8 6.8 100.0
Total 44 100.0 100.0
KPK3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 4.5 4.5 4.5
2 2 4.5 4.5 9.1
3 12 27.3 27.3 36.4
Valid
4 20 45.5 45.5 81.8
5 8 18.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0
KPK4
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 7 15.9 15.9 15.9
3 13 29.5 29.5 45.5
Valid 4 17 38.6 38.6 84.1
5 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
KPK5
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 6 13.6 13.6 13.6
2 2 4.5 4.5 18.2
3 11 25.0 25.0 43.2
Valid
4 19 43.2 43.2 86.4
5 6 13.6 13.6 100.0
Total 44 100.0 100.0




Lampiran 3 : Tabel Uji Validitas

Correlations

MUTASI1 | MUTASI2 | MUTASI3 | MUTASI4 | MUTASIX1
Correlation Coefficient 1.000 .198 271 .563™ .700™
MUTASI1  Sig. (1-tailed) .098 .038 .000 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .198 1.000 -.128 .207 .338"
MUTASI2  Sig. (1-tailed) .098 203 .088 012
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient 271" -.128 1.000 .396" .683"
Spearman'srho MUTASI3  Sig. (1-tailed) .038 .203 .004 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .563" .207 .396" 1.000 .788"
MUTASI4  Sig. (1-tailed) .000 .088 .004 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .700" .338" .683" .788" 1.000

MUTASIX1 Sig. (1-tailed) .000 012 .000 .000
N 44 44 44 44 44

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




Correlations

REWARD1 | REWARD2 | REWARD3 | REWARD4 | REWARDX2
Correlation Coefficient 1.000 .609™ .386™ .326" .682™
REWARD1  Sig. (1-tailed) .000 .005 .015 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .609" 1.000 469" .302" 723"
REWARD2  Sig. (1-tailed) .000 .001 .023 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .386" 469" 1.000 .485™ 782"
Spearman's tho REWARD3  Sig. (1-tailed) .005 .001 .000 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .326" .302" .485™ 1.000 722"
REWARD4  Sig. (1-tailed) 015 .023 .000 .000
N 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .682" 723" 782" 7227 1.000
REWARDX2 Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000
N 44 44 44 44 44
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
Correlations
KPK1 KPK2 KPK3 KPK4 KPK5 KPKY
Correlation Coefficient 1.000 .393™ .069 -.140 133 423
KPK1  Sig. (1-tailed) .004 327 182 194 .002
N 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .393" 1.000 116 -.100 -.081 405"
KPK2  Sig. (1-tailed) .004 .228 .260 .300 .003
N 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient .069 116 1.000 460" .518" .633"
KPK3 Sig. (1-tailed) .327 .228 .001 .000 .000
N 44 44 44 44 44 44
Spearman'’s rho
Correlation Coefficient -.140 -.100 .460™ 1.000 .607" .648™
KPK4  Sig. (1-tailed) .182 .260 .001 .000 .000
N 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient 133 -.081 .518" 607" 1.000 712"
KPK5  Sig. (1-tailed) 194 300 .000 .000 .000
N 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient 423" .405™ .633" .648" 712" 1.000
KPKY  Sig. (1-tailed) .002 .003 .000 .000 .000
N 44 44 44 44 44 44

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




Lampiran 4 : Tabel Uji Realibilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.633

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.604

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.585

Lampiran 5 : Tabel Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 44
Normal Parameters? Mean 087
Std. Deviation 2.44688284
Absolute 119
Most Extreme Differences  Positive .094
Negative -.119
Kolmogorov-Smirnov Z 791
Asymp. Sig. (2-tailed) .558

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Histogram
Dependent Variable: KPKY

Frequency

Mean = 4 91E-16
Std. Dev. = 0.976
=44

T T
-4 -3

T
-2 -1 1] 1 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KPKY

1.0

0.8

0.4

Expected Cum Prob

o

o0

0.0
0o

02 04 06
Observed Cum Prob

0g 1.0

Lampiran 6 : Tabel Uji Multikolineritas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIE
(Constant) 5.342 2.059 2.594 .013
1 MUTASIX1 .021 .146 .019 147 .884 .702 1.424
2REWARDX .805 .152 .698 5.313 .000 .702 1.424

a. Dependent Variable: KPKY




Lampiran 7 : Tabel Uji Autokorelasi

Runs Test
Unstandardized
Residual

Test Value® 51922
Cases < Test Value 22
Cases >= Test Value 22
Total Cases 44
Number of Runs 24
z 153
Asymp. Sig. (2-tailed) .879

a. Median

Lampiran 8 : Uji Heteroskedastisitas
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Lampiran 9 : Tabel Uji T

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 5.342 2.059 2.594 .013
1 MUTASIX1 .021 .146 .019 147 .884 .702 1.424
REWARDX
) .805 .152 .698 5.313 .000 .702 1.424
a. Dependent Variable: KPKY
Sumber : SPSS version 2.0
Lampiran 10 : Tabel Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 260.094 2 130.047 20.710 .000°
1 Residual 257.451 41 6.279
Total 517.545 43

a. Dependent Variable: KPKY
b. Predictors: (Constant), REWARDX2, MUTASIX1

Lampiran 11 : Tabel Uji R2

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .7092 .503 478 2.506 2.136

a. Predictors: (Constant), REWARDX2, MUTASIX1

b. Dependent Variable: KPKY
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