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Azzah Sayyidah, NPM: 71190312158, The Effect of Compensation and Work 

Discipline on Employee Loyalty at PT Telkom Medan. Supervised by Dr. H. Nur 

M Ridha Tarigan, S.E., M.M as supervisor I and Julkarnain, S.Ag., S.E., M.M 

as supervisor II, Skripsi 2023. 

 

PT. Telkom provides targets both in terms of product sales and services which are 

getting higher every year but are not directly proportional to the compensation 

given so this has a negative impact which makes some employees reluctant to be 

disciplined, unwilling to complete work on time, reduced participation in the 

company so that work loyalty is greatly reduced. Low loyalty causes negative 

impacts such as lots of complaints from consumers about the services provided 

and not achieving production targets. 

The formulation of the problem in this research is how compensation affects 

employee work loyalty, how work discipline influences employee work loyalty and 

the effect of compensation and work discipline on employee work loyalty. 

The aim of this research is to determine and analyze the effect of compensation 

and work discipline on employee work loyalty, either partially using the T test or 

simultaneously by carrying out the F test. In this research, multiple linear 

regression analysis was carried out and descriptive statistical testing was carried 

out on this research. The sample in this research consisted of 38 employees. The 

data analysis techniques used in this research are descriptive analysis and 

multiple linear regression analysis. The conclusion of this research is that the 

work compensation variable partially has a significant effect on work loyalty at 

PT. Telkom Area Cinta Damai, the Work Discipline variable partially has a 

significant effect on Work Loyalty at PT Telkom Area Cinta Damai, the 

Compensation and Work Discipline variables simultaneously have a significant 

effect on Loyalty. PT Telkom Area Cinta Damai work. 
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ABSTRAK 

 

Azzah Sayyidah, NPM: 71190312158, Pengaruh Kompensasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan pada PT Telkom Medan. 

Dibimbing oleh Dr. H. Nur M Ridha Tarigan, S.E., M.M sebagai 

pembimbing I dan Julkarnain,S.Ag.,S.E.,M.M sebagai pembimbing II, 

Skripsi 2024.  

 

PT. Telkom memberikan target-target baik dari segi penjualan produk maupun 

pelayanan yang semakin tinggi setiap tahunnya namun tidak berbanding lurus 

dengan kompensasi yang diberikan sehingga hal menimbulkan dampak negatif 

yang membuat beberapa karyawan menjadi enggan untuk disiplin, tidak mau 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, berkurangnya partisipasi terhadap 

perusahaan sehingga loyalitas kerja menjadi sangat menurun. Rendahnya loyalitas 

menimbulkan dampak negatif seperti banyak keluhan atau complain dari 

konsumen terhadap pelayanan yang diberikan dan tidak tercapainya target 

produksi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kompensasi   

terhadap loyalitas kerja karyawan, bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap 

loyalitas kerja karyawan dan pengaruh kompensasi dan disiplin kerja terhadap 

loyalitas kerja karyawan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi dan disiplin kerja terhadap loyalitas kerja karyawan baik secara 

parsial dengan uji T maupun secara simultan dengan melakukan uji F. Dalam 

penileitian ini dilakukan analisis regresi linier berganda dan dilakukan dengan 

pengujian statistik deskriptif terhadap penelitian ini. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 38 orang karyawan. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Hasil 

kesimpulan dalm penelitian ini adalah variabel kompensasi kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas kerja PT.Telkom Area Cinta Damai,  

Variabel Disipline Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Kerja PT Telkom Area Cinta Damai,Variabel Kompensasi dan Disiplin Kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Kerja PT Telkom Area 

Cinta Damai. 
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