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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UISU MEDAN 

Assalamu’alaukum Wr. Wb. 

Perkenalkan nama saya Anggi Pramulia, Mahasiswa Universitas Islam 

Sumatera Utara Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Jurusan Manajemen. Dalam rangka 

penyusunan tugas akhir (skripsi), saya sedang mengadakan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Loyalitas Pengguna Paket 

Data Internet Telkomsel Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UISU 

Medan.” Untuk itu saya melakukan penyebaran kuesioner guna mengumpulkan 

data yang diperlukan dalam penelitian tersebut. Adapun keriteria responden yaitu : 

1. Mahasiswa FEB Prodi Manajemen angkatan 2020 

2. Pengguna Paket Data Interet Telkomsel 

Dengan ini, saya mengharapkan partisipasi saudara/i untuk memberikan 

informasi melalui kuesioner ini. Semua informasi yang diperoleh dari kuesioner 

ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya selaku peneliti sangat 

berharap agar dalam pengisian kuesioner ini saudara/i berkenan 

mengisinyadengan lengkap dan benar. Atas perhatian dan kesediaannya untuk 

melakukan pengisian kuesioner ini, saya ucapkan Terimakasi . 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Profil Responden : 

Nama Lengkap : 

Jenis Kelamin : (laki-laki/Perempuan) 

 

 



 
 
 

 
 

PETUNUJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) pada pertanyaan-pertanyaan berikut yang berkaitan dengan 

Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Loyalitas Pengguna Paket Data 

Internet Telkomsel sesuai dengan pilihan anda pada kolom berikut : 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS) : 2 

Cukup Setuju (CS) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 

A. Variabel Brand Image (X1) 

No Pernyataan  STS TS CS S SS 

Indikator Kesadaran Merek Pada Telkomsel 

1 Paket data internet Telkomsel 

mudah ditemui. 

     

2 Saya akan menggunakan paket data 

internet Telkomsel sebagai pilihan 

pertama saya. 

     

Indikator Persepsi Kualitas  Paket Data Internet Telkomsel 

3 Telkomsel menggambarkan layanan 

paket data internet yang berkualitas. 

     

4 Telkomsel memiliki akses internet 

yang cepat. 

     

Indikator Asosiasi Merek Paket Data Internet Telkomsel 

5 Pengguna paket data internet 

Telkomsel merasa puas atas 

manfaat yang di dapat. 

     



 
 
 

 
 

6 Paket data internet Telkomsel lebih 

unggul dibandingkan pesaing 

lainnya. 

     

Indikator Loyalitas Merek Paket Data Internet Telkomsel 

7 Saya lebih memilih menggunakan 

paket data internet Telkomsel 

dibandingkan merek lain. 

     

8 Saya menggunakan paket data 

internet Telkomsel untuk mendukung 

aktivitas saya. 

     

 

B. Variabel Harga (X2) 

Berilah tanda (√) pada kolom yang saudara/i pilih. Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS) : 2 

Cukup Setuju (CS) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 

No Pernyataan  STS TS CS S SS 

Indikator Keterjangkauan Harga Paket Data Internet Telkosel 

1 Menurut saya harga paket data 

internet Telkomsel sangat 

terjangkau. 

     

2 Telkomsel menawarkan harga 

paket data internet sesuai dengan 

daya beli pelanggan. 

     



 
 
 

 
 

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Kualitas paket data internet Telkomsel 

3 Harga paket data internet 

Telkomsel sesuai dengan 

kualitasnya. 

     

4 Besaran kuota paket data internet 

sesuai dengan harga. 

     

Indikator Daya Saing Harga Paket Data Internet Telkomsel 

5 Harga paket data internet 

Telkomsel termasuk mahal. 

     

6 Menurut saya harga paket data 

internet Telkomsel mampu 

bersaing. 

     

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Paket Data Internet Telkomsel 

7 Pilihan harga paket data internet 

Telkomsel sesuai dengan sasaran 

manfaatnya. 

     

8 Paket data internet Telkomsel 

sangat sesuai dengan kebutuhan 

akses internet saya. 

     

 

C. Variabel Loyalitas Pengguna (Y) 

Berilah tanda (√) pada kolom yang saudara/i pilih. Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS) : 2 

Cukup Setuju (CS) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 



 
 
 

 
 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya membeli paket data internet 

Telkomsel ketika paket saya habis. 

     

2 Saya berlangganan pada paket data 

internet Telkomsel. 

     

3 Saya bersedia membeli lini produk 

dari Telkomsel seperti simPATI, Kartu 

As, LOOP. 

     

4 Saya berusaha merekomendasikan 

paket data internet Telkomsel kepada 

orang lain. 

     

5 Menurut anda, produk Telkomsel 

merupakan produk yang memiliki 

daya saing tinggi dengan produk 

pesaing sejenis (AXIS, im3, smartfren, 

indosat, XL). 

     

  



 
 
 

 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Tabulasi Data 

Brand Image Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

5 3 3 3 4 2 2 3 25 

5 3 3 4 3 2 2 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 4 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 4 5 3 4 35 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

5 3 5 5 5 5 3 5 36 

4 2 2 4 2 2 1 2 19 

5 4 5 4 4 4 3 4 33 

5 5 4 3 4 4 5 5 35 

5 3 3 3 3 3 3 3 26 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 4 4 3 4 4 33 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 5 4 4 3 4 5 5 35 

4 3 5 2 1 1 3 4 23 

4 4 4 3 3 3 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 3 5 3 5 3 2 29 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 3 3 3 4 2 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 3 4 4 3 4 33 

5 1 4 3 4 4 2 3 26 

5 4 4 4 4 5 4 4 34 

4 2 3 3 3 4 2 3 24 

4 2 4 4 3 4 2 4 27 

4 5 4 3 4 3 3 4 30 

5 2 3 4 2 2 2 3 23 

4 5 4 4 3 5 5 5 35 

5 4 4 4 3 4 3 4 31 



 
 
 

 
 

4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 5 4 4 4 4 3 4 33 

4 3 4 4 3 4 2 4 28 

4 4 4 4 3 4 2 4 29 

4 3 4 4 3 3 2 3 26 

5 4 4 4 3 3 3 3 29 

5 2 4 4 3 4 3 3 28 

4 3 4 4 3 4 3 4 29 

4 3 3 4 3 4 2 4 27 

3 3 4 4 3 2 2 3 24 

4 2 4 3 3 4 2 4 26 

4 2 4 3 3 4 2 3 25 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 2 3 4 3 3 2 4 25 

4 4 4 3 4 4 3 4 30 

4 2 4 4 3 4 2 3 26 

4 3 4 3 2 4 3 3 26 

4 2 3 4 4 3 2 4 26 

3 2 3 3 2 3 2 3 21 

5 5 5 4 4 3 2 3 31 

4 2 3 3 3 3 2 2 22 

5 1 3 3 2 2 2 2 20 

4 2 3 3 2 3 2 3 22 

4 2 4 3 3 3 2 3 24 

4 3 4 4 3 4 3 4 29 

3 2 3 3 3 4 3 3 24 

4 2 4 4 3 2 2 4 25 

4 3 4 4 4 3 3 4 29 

4 2 3 4 4 4 2 3 26 

 

 

  



 
 
 

 
 

Harga Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4 3 3 4 3 3 3 2 25 

2 2 3 2 2 3 3 3 20 

5 5 5 5 1 5 5 5 36 

4 4 4 4 1 4 4 4 29 

2 2 4 2 1 4 4 5 24 

2 3 4 3 1 4 4 4 25 

2 3 3 4 1 4 4 4 25 

3 4 4 4 2 4 4 4 29 

1 2 3 3 1 3 2 2 17 

4 4 4 4 1 4 4 5 30 

2 2 2 2 1 2 3 4 18 

2 2 3 2 1 3 3 3 19 

4 4 5 4 2 4 5 5 33 

4 4 4 4 1 4 4 4 29 

3 2 4 4 3 4 4 4 28 

2 3 4 3 2 3 4 5 26 

2 3 3 2 2 3 3 3 21 

2 1 2 4 1 2 1 5 18 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 

4 4 4 4 2 4 4 4 30 

4 2 3 3 2 5 4 2 25 

4 4 4 4 2 4 3 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 2 4 4 4 30 

3 4 4 4 3 4 2 3 27 

3 3 4 3 1 3 3 3 23 

3 3 4 4 1 5 3 4 27 

2 4 4 4 1 4 3 4 26 

2 3 4 3 1 4 3 4 24 

4 4 3 5 1 5 4 4 30 

1 2 2 4 1 4 4 2 20 

1 3 4 2 1 2 3 4 20 

2 3 4 3 2 4 3 4 25 

3 4 4 4 2 4 3 4 28 

3 3 4 3 2 4 3 4 26 

3 3 4 3 2 4 3 3 25 

3 3 4 3 2 5 3 5 28 



 
 
 

 
 

3 3 4 3 2 3 3 4 25 

3 2 4 3 3 4 3 3 25 

2 3 4 3 2 4 3 3 24 

3 4 4 3 2 4 3 3 26 

3 3 3 3 2 4 3 4 25 

3 4 3 3 1 3 3 3 23 

2 3 4 3 1 4 3 4 24 

2 2 3 3 2 4 3 3 22 

3 3 4 3 2 4 3 4 26 

2 3 4 3 4 3 3 4 26 

3 2 4 3 2 4 4 4 26 

3 3 4 3 2 3 3 4 25 

2 3 3 4 2 4 4 4 26 

3 3 4 4 2 3 4 4 27 

3 2 4 3 2 4 4 3 25 

2 2 3 2 1 3 2 3 18 

1 2 4 2 1 4 2 2 18 

1 3 3 1 1 3 2 3 17 

2 2 3 3 2 3 3 4 22 

2 3 4 3 2 3 3 4 24 

3 4 4 3 2 3 3 3 25 

2 3 4 3 2 3 3 4 24 

2 3 4 3 2 3 4 4 25 

2 3 4 3 1 4 3 3 23 

2 3 4 4 2 4 4 3 26 

 

  



 
 
 

 
 

Loyalitas Pengguna Total 

1 2 3 4 5 

2 3 3 2 2 12 

4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 5 25 

3 3 4 4 5 19 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

3 4 3 4 5 19 

2 3 1 2 3 11 

5 3 3 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

4 4 3 3 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 1 3 16 

3 2 5 1 1 12 

3 4 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 5 4 21 

2 2 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

2 3 3 3 4 15 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 4 3 15 

4 5 5 3 4 21 

2 2 2 4 4 14 

5 5 4 4 3 21 

3 3 3 4 4 17 

3 2 3 4 4 16 

2 3 3 4 4 16 

3 2 3 4 4 16 

3 3 3 3 4 16 



 
 
 

 
 

2 2 3 3 4 14 

2 2 2 3 4 13 

3 2 3 3 4 15 

2 3 3 3 4 15 

2 3 3 4 4 16 

2 3 2 3 4 14 

2 3 3 4 3 15 

2 2 3 3 3 13 

4 4 3 4 4 19 

2 3 3 3 3 14 

2 3 3 4 4 16 

2 3 2 4 4 15 

2 3 3 3 4 15 

2 2 3 4 4 15 

2 3 2 4 4 15 

5 4 3 3 2 17 

5 2 3 2 1 13 

4 2 3 2 2 13 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 3 16 

3 3 2 4 3 15 

3 4 4 4 4 19 

4 3 3 4 4 18 

 

  



 
 
 

 
 

Lampiran 2 : Tabel Tanggapan Responden Tentang Brand Image, Harga dan 

Loyalitas  

a. Tabel Tanggapan Responden Tentang Brand Image 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

b. Tabel Tanggapan Responden Tentang Harga 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

c. Tabel Tanggapan Responden Tentang Loyalitas Pengguna 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Lampiran 3 : Tabel Uji Validitas 

a. Tabel Uji Validitas Variabel Brand Image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

b. Tabel Uji Validitas Variabel Harga 

 

c. Tabel Uji Validitas Variabel Loyalitas Pengguna 

 



 
 
 

 
 

Lampiran 4 : Tabel Uji Reliabilitas 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Lampiran 5 : Tabel Uji Multikoliniearitas 

 

Lampiran 6 : Tabel Uji Variance Inflation Factor 

 

Lampiran 7 : Tabel Uji Autokorelasi Uji Statistik Q : Box-Ljung Statistic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Lampiran 8: Uji Heteroskedestisitas (Grafik Scatterplot)  

 

Lampiran 9 : Tabel Uji Normalitas 

 



 
 
 

 
 

 

 

 



 
 
 

 
 

Lampiran 10 : Tabel Uji T 

 

Lampiran 11 : Tabel Uji F  

 

Lampiran 12 : Tabel Uji Koefisien Determinasi (R2)  
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