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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah SWT karena
atas berkat rahmat, hidayah serta karunia-Nya penulis mampu
menyelesaikan proposal skripsi sebagai persyaratan menyelesaikan
pendidikan Strata-1 (S1) Program Studi Ekonomi Pembangunan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. Tidak lupa
shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad SAW, sebagai pembawa
petunjuk bagi umat manusia, semoga kita mendapatkan syafaatnya di hari
akhir nanti. Adapun penelitian ini berjudul “Pengaruh Penerapan Sanksi
Perpajakan dan Layanan E-Samsat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Medan
Utara.”
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penulis menyadari bahwa tidak akan terlaksana tanpa bimbingan, arahan,
serta nasehat yang diberikan oleh pihak-pihak yang terkait dalam
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berhubungan dengan penelitian. Dalam maksud ini penulis mengucapkan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada pihak yang membantu proses
skripsi sampai skripsi ini selesai dan dikemukakan. Ucapan terimakasih ini

penulis sampaikan kepada:
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Sumatera Utara

. Bapak M. Sahnan, S.E., MM selaku Dosen Pembimbing | yang
memberikan bimbingan serta arahan penulisan yang sesuai dengan
petunjuk yang diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan
proposal ini.

. Ibu Faty Rahmarisa, S.E., M. Ec Dosen Pembimbing Il yang
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UJI VALIDITAS KUALITAS KEGUNAAN X1

10€¢

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X16  TotalX1
X11 Pearson Correlation 1 481" 429 366™ A44™ 403 731
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 406" 1 205 308" 444 276™ 660
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 503" 345" 1 308" 366" 326" 666"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X14 Pearson Correlation 486" 345" 205™ 1 429" 508" 718"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
1e Pearson Correlation 86+ 503" 406" 481" 452 ! 767"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X16 Pearson Correlation 450" 508" 326" 276" 403" 706" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
. T67** *k Kk *k il *k
Total. X1  Pearson Correlation 718 .666 .660 731 .706 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS KUALITAS INFORMASI X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X25 Total X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .642™ .594™ 497 459" .825™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
%22 Pearson Correlation .638™ 1 642" .346™ .508™ .826™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X23 Pearson Correlation 508" 573" 1 459" 360" 735"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation .346™ 483" 497 1 .360™ .659™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X255 Pearson Correlation 638 594 483 573 1 848
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
TotalX2 Pearson Correlation 826" 848™ 825 659" 735 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS KEPATUHAN WAIJIB PAJAK Y

10€

Y1.1 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 YL7 Y18 Y19 YLI0 Tota
%
Y11 Pearson 1 348" 397 478 431" 511%™ 605 5547 430 542 743"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 000 000  .000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y1p Fearson 346”1 461" 528" 609 431% 605 725" 400" 424 779"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000  .000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y13 Pearson 325 520" 1 385 .601™ 371 554" 725" 449" 421" 749"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 .000 .000 000 .000 .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
) 409%™ 4107 166 1 476" 319" 430" 400 449" 621 639"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000  .000 000 .000 000 000 000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y15 Pearson 479" 206™ 361" 346" 1 260™ 542 424 421 621 .650
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 00O 000, .000] .00  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100
Y16 Pearson 6717 486 285 537 348" 1 34671 3257 4097 47971 700
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .000 000 .000 000 .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y17 Pearson- 671" 546™ 520" 492" 397 461" 1 520 410 .296 770
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 -000 000 000, .00 .00  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100
Y1.8 Pearson 486™ 546”416 266~ 431 oo | 001 ! 4767|3467 638
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000 .000 .000 000 0000 .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vil  FERSel 2857 50" 416”266 AT gog | 601 4767 1 34671 698
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 000 000 000, 000 .00  .000]  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100
Y1.10 Pearson 5377 492" 330 266" 511 431" 3713197260 1 644
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .000 .000 000 0000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Total
Y

Pearson 700~ 770™ 690~ 698~ B4

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kuesioner Penelitian

Kata pengantar kuesioner

Kepada Yth :
Bapak/Ibu.Saudara/iRespoden

Di Tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir skripsi sebagai mahasiswa

Program Studi S1 Ekonomi Pembangunan Universitas Islam Sumatera Utara, peneliti :

Nama : Sinta Ariska
Npm : 71200311057
Jurusan/Smt : Ekonomi Pembangunan
Fakultas  : Ekonomi Dan Bisnis
Bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul “PENGARUH
PENERAPAN SANKSI PERPAJAKAN DAN LAYANAN E - SAMSAT TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
DI KANTOR SAMSAT MEDAN UTARA (Studi Pada Kantor Bersama Samsat Medan Selatan)”
Peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya dalam
mengisi kuesioner penelitian saya dibawah ini. Peneliti menggunakan data penelitian ini hanya
semata-mata untuk kepentingan akademik sehingga peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan
identitas maupun jawaban yang diberikan. Suatu kontribusi yang sangat besar terhadap penulis

apabila Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk mengisi kuesioner penelitian ini.



111

Dengan demikian, peneliti sangat mengharapkan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian

kuesioner. Atas kesediaan dan partisipasi yang diberikan saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

SINTA ARISKA



Bagian 1 : Identitas Responden

112

Dimohonkan untuk mengisi data dibawah ini dengan lengkap dan benar yang telah disediakan.

o > W E

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Usia

Jabatan

Pendidikan Terakhir :

Catatan : Segala data yang berhubungan dengan data pribadi responden, tidak akan dicantumkan

atau dipublikasikan, mohon untuk mengisi kuesionerini secara lengkap demi validitas dan

realibilitasnya kuesioner ini.

Bagian 2 : Petujuk Pengisian

a.

Dalam menjawab pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu, usahakanlah

agar tidak ada jawaban yang di kosongkan.

Berilah tanda (v') pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang sebenarnya.

Ada empat alternatif jawaban.

No Alternatif Jawaban Skor
1 Sangat Setuju SS 5
2 Setuju 4
3 Netral N 3
4 Tidak Setuju TS 2
5 Sangat Tidak Setuju STS 1




Bagian 3 : Pernyataan

11

(§%]

1. Penerapan Sanksi Perpajakan

No Pertanyaan STS TS SS

1. [Saya memahami Sanksi Pidana berupa
Denda Pidana.

2. |Saya sebagai wajib pajak memahami
sanksi administrasi berupa denda, bunga
dan kenaikan.

3. |Saya memahami sanksi yang diberikan
agar wajib pajak menaati peraturan
perundang — undangan perpajakan.

4. [Saya memahami sanksi pidana berupa
pidana kurungan

5. |Saya memahami bahwa sanksi pidana
merupakan alat terakhir yang digunakan
agar norma perpajakan dipatuhi.

6. [Saya pernah mendapatkan sanksi karena
tidak membayar pajak.

2. Layanan E — Samsat

No Pernyataan STS TS SS

1. |Penggunaan E — Samsat menghindari
wajib pajak pada denda pajak.

2. |[Saya telah memiliki data kepemilikan
kendaraan yang sesuai dengan data pada
server samsat.

3. |Saya merasakan rasa aman dalam
menggunakan layanan E — Samsat.

4, |Saya sebagai wajib pajak merasakan
kepastian waktu setelah adanya layanan
E — Samsat.

5. |Status kendaraan saya tidak dalam blokir
polisi.

3. Kepatuhan Wajib Pajak

No Pernyataan STS TS SS

1. |Saya tepat waktu untuk membayar PKB.

2. |Saya tidak mempunyai tunggakan pajak
untuk semua jenis pajak.

3. |Saya tepat waktu dalam melaporkan
pajak yang sudah dibayar.

4. |Saya tidak pernah dipidana di bidang
perpajakan.

5. |Menurut saya system administrasi
perpajakan yang baik didukung dengan
sumber daya pegawai pajak yang
mumpuni.

6. [Saya melaporkan SPT tepat waktu.

7. |Saya selalu tepat waktu dalam
membayar pajak penghasilan yang
terutang.

7. |[Saya selalu tepat waktu dalam




membayar pajak penghasilan yang
terutang.
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8. |Saya sadar bahwa sebagai wajib pajak,
saya harus memiliki NPWP.

9. |Saya sadar bahwa setiap warga negara
Indonesia yang telah berpenghasilan dan
wajib membayarkannya.

10. |Apabila ada kurang bayar, saya selalu

membayar kekurangannya sebelum
dilakukan pemeriksaan.
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