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ABSTRAK 

 
Bantuan sosial merupakan pemberian bantuan yang sifatnya tidak 

secara terus menerus dan selektif dalam bentuk uang/barang kepada 
masyarakat yang bertujuan untuk peningkatan kesejahteraan masyarakat.  

Permasalahan dalam tesis ini adalah  bagaimana pengaturan hukum 
penyaluran bantuan sosial kepada masyarakat, bagaimanakah peran dinas 
sosial dalam penyaluran bantuan sosial sebagai upaya penanggulangan 
kemiskinan perkotaan di Kota Medan, bagaimana hambatan dan upaya 
dalam pelaksanaan penyaluran bantuan sosial sebagai upaya 
penanggulangan kemiskinan perkotaan di kota Medan 

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian normatif dan didukung 
dengan data yuridis empiris yaitu melakukan wawancara dengan Kepala 
Dinas Sosial Kota Medan dan analisis data yang digunakan adalah data 
kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pengaturan hukum 
penyaluran bantuan sosial kepada masyarakat diatur dalam Permendagri 
No. 39 Tahun 2012 baik oleh pemerintah daerah maupun penerima bantuan 
sosial sesuai dengan porsinya masing-masing. Peran Dinas Sosial dalam 
penyaluran bantuan sosial sebagai upaya penanggulangan kemiskinan 
perkotaan di Kota Medan dinilai sudah cukup baik meskipun ada berbagai 
hambatan dalam pelaksanaannya. Hal ini dikarenakan sudah terdapat 
sarana dan prasarana serta berbagai strategi dalam perencanaan, 
pendataan serta penyaluran dari pemerintah Kota Medan dan Dinas Sosial 
Kota Medan yang telah terus membuat berbagai program dan kegiatan 
yang bertujuan untuk menindaklanjuti permasalahan ini. Hambatan dalam 
pelaksanaan penyaluran bantuan sosial sebagai upaya penanggulangan 
kemiskinan perkotaan di kota Medan disebabkan beberapa faktor seperti 
informasi dan data pribadi dari penerima bantuan sosial tidak lengkap.  
Upaya yang dilakukan adalah melakukan perbaikan sistem dengan 
observasi atau peninjauan langsung ke lapangan dengan mengawasi 
pelaksanaan penyaluran bantuan sosial 
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ABSTRACT 

 
 Social assistance is the provision of non-continuous and selective 

assistance in the form of money/goods to the community with the aim of 
improving community welfare.  

The problems in this thesis are how the legal regulations for the 
distribution of social assistance to the community are, what is the role of 
social services in distributing social assistance as an effort to overcome 
urban poverty in the city of Medan, what are the obstacles and efforts in 
implementing the distribution of social assistance as an effort to overcome 
urban poverty in the city of Medan 

The research carried out was normative research and supported by 
empirical juridical data, namely conducting interviews with the Head of the 
Medan City Social Service and the data analysis used was qualitative data. 

Based on the research results, it is known that the legal regulations 
for the distribution of social assistance to the community are regulated in 
Permendagri No. 39 of 2012 by both regional governments and social 
assistance recipients according to their respective portions. The role of the 
Social Service in distributing social assistance as an effort to overcome 
urban poverty in Medan City is considered to be quite good even though 
there are various obstacles in its implementation. This is because there are 
already facilities and infrastructure as well as various strategies in planning, 
data collection and distribution from the Medan City government and the 
Medan City Social Service which have continued to create various programs 
and activities aimed at following up on this problem. Obstacles in 
implementing the distribution of social assistance as an effort to overcome 
urban poverty in the city of Medan are caused by several factors such as 
incomplete information and personal data from recipients of social 
assistance.   The efforts made are to improve the system by direct 
observation or inspection in the field by supervising the implementation of 
the distribution of social assistance. 
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