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LAMPIRAN PEDOMANWAWANCARA

1. Nama dan Profesi customer Darkst?

2. Bagaimana customer dapat mengetahui kedai kopi Darkst ?

3. Apa hal yang membuat customer menyukai Kedai kopi Darkst ?

4. Minuman apa yang biasanya sering dipesan oleh customer ?

5. Minuman apa yang menjadi favorite customer ?

6. Apa tanggapan customer mengenai Harga minuman yang ditawarkan oleh

kedai kopi Darkst?

7. Menurut customer seperti apa pelayanan yang ditawarkan oleh kedai kopi

Darkst?

8. Apa hal yang membuat customer tertarik untuk memilih datang kembali ke

kedai kopi Darkst ?



69

LAMPIRAN OBSERVASI

NO KEGIATAN KETERANGAN

1 Kondisi tempat parkir Ketika sampai peneliti langsung menemukan
tempat parkir di halaman depan samping kiri
kedai kopi Darkst. Tempat parkir ini tidak
memiliki tulisan khusus berupa tulisan “Area
Parkir” seperti beberapa kedai kopi lainnya.
Dari lokasi tempat parkir tersebut peneliti
dapat langsung melihat tampak depan dari
kedai kopi tersebut.

2 Kondisi ruangan Pada pukul 12.30 peneliti sampai di lokasi
kedai kopi Darkst. Tampak depan kedai kopi
ini seperti kios kecil dengan satu bangku
panjang dan sebuah meja di depan kedai.
Pintu masuk kedai kopi ini terbuat dari kaca
yang dapat tembus pandang jika melihat dari
sisi dalam ke luar kedai. Saat peneliti
membuka pintu untuk masuk ke dalam
ruangan (indoor) udara dingin langsung terasa
berhembus dikarenakan ruangan ini memiliki
AC. Peneliti dapat langsung melihat meja bar
yang terbuat dari kayu yang tergabung dalam
satu ruangan yang sama dengan meja-meja
customer. Ruangan indoor di desain dengan
nuansa gelap sesuai dengan konsep kedai
kopi yang mereka usung. Kedai kopi Darkst
tidak menjual makanan berat, namun mereka
menjual cemilan yang dipajang di dalam rak
yang tersusun sejajar dengan alat-alat
pembuat kopi di atas meja bar. Disamping
buku menu, mereka juga memajang kaos kaki
yang disusun rapi pada sebuah rak kecil
bertingkat di atas meja bar pada sisi lainnya.
Pada bagian belakang (outdoor) kedai kopi
Darkst menyediakan beberapa bangku dan
meja customer dengan rapi. Suasana pada
bagian outdoor terlihat nyaman dikarenakan
terdapat beberapa pohon yang menambah
kesan sejuk. Pada bagian pojok ruangan
outdoor ini terdapat toilet. Toiletnya juga di
desain menarik dengan adanya
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tempelan-tempelan berupa poster penyanyi
terkenal di sekeliling dinding toilet yang
menambah kesan estetik.

3 Pelayanan Karyawan Pada saat memasuki ruangan indoor peneliti
langsung disambut dengan tatapan dan
senyum ramah oleh karyawan yang berada di
balik meja bar. Peneliti langsung
menghampiri meja bar untuk memesan
minuman, karyawan Darkst membantu
peneliti dalam memesan minuman dengan
menjelaskan variant-variant minuman yang
mereka jual. Ketika selesai memilih minuman
peneliti langsung melakukan transaksi
pembayaran ditempat, lalu peneliti
dipersilahkan untuk memilih tempat duduk
yang tersedia. Setelah menunggu beberapa
saat karyawan Darkst datang menghampiri
peneliti dengan membawa nampan yang
berisi minuman yang peneliti pesan
sebelumnya. Pada saat suasana kedai tidak
terlalu ramai, peneliti sempat berbincang
dengan karyawan tentang beberapa macam
varian biji kopi yang mereka miliki.
Karyawan Darkst menjawab dengan jelas dan
ramah kepada peneliti. Ketika peneliti berdiri
hendak pulang karyawan Darkst
mengucapkan “Terima Kasih ya kak telah
datang ke kedai kopi kami” dan memberikan
senyuman

4 Keterangan Owner Kedai kopi Darkst bertema gelap sesuai
dengan nama yang kami usung yakni Darkest
yang berarti paling gelap, yang kami singkat
menjadi Darkst. Kedai kopi kami beroperasi
pada pukul 10.00 - 23.00 wib. Selain menjual
minuman kopi kami juga menjual minuman
non kopi. Untuk harga minuman kami tidak
memasang harga yang tinggi, mulai dari 15
ribu hingga 25 ribu saja. Menurut saya harga
itu sudah termasuk standar coffee shop. Kedai
kopi kami tidak memiliki banyak karyawan
seperti kedai kopi lain, hanya tiga orang
termasuk saya sendiri karena kedai kopi kami
juga tidak memiliki tempat yang begitu besar.
Dalam melakukan promosi kami
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menggunakan media sosial instagram dan
dibantu juga oleh karyawan dengan cara turut
serta mempromosikan ke dalam media sosial
pribadi mereka. Saat ini kami juga sedang
bekerja sama dengan salah satu brand kaos
kaki, yang mana tujuannya untuk saling
mempromosikan brand kami. Di Kedai kopi
ini kami ingin semua customer yang datang
merasa nyaman. Seperti tema kedai kopi kami
yakni gelap, kami ingin menunjukkan bahwa
“gelap itu tak selalu menakutkan”. Jika
customer kami datang sendiri ataupun
beramai-ramai kami ingin mereka semuanya
merasa nyaman ditempat ini, hal seperti ini
yang ingin kami tunjukkan.
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LAMPIRAN DOKUMENTASI

1. Logo kedai kopi Darkst

2. Produk Minuman Darkst
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3. Gambaran kedai kopi Darkst
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4. Wawancara dengan pemilik Darkst Bang Yunus

5. Wawancara dengan karyawan Darkst Kak Keisya
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6. Wawancara dengan Kak Meisy dan Kak Monika

7. Wawancara dengan Kak Haliza dan Kak Dana
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8. Gambaran feed instagram dan instastory di akun Darkst

9. Gambaran Direct Message (DM) customer di akun Darkst
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10. Gambaran Kupon minuman Darkst

11. Gambaran kerjasama Darkst dengan brand lain


